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PREAMBULO
e

Em conformidade com o Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de Setembro,
Obrigatoriedade do Plano e Relatdrio de
Atividades, conjugado com a Lei n.2 66-
B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administragdo Publica) — a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, Instituto

Publico, adiante designado por AMA, I.P.,

L. Versdo 1.0
apresenta o seu Plano de Atividades
Data de edigdo 26.jul.2016
referente ao ano de 2016.
Responsavel Cristina Martins | Chefe Divisdo Planeamento e Qualidade
O presente documento tem como cristina.martins@ama.pt
finalidade apresentar, de forma sumdria, a
Revisdo Unidades Orgénicas da AMA
visdo, missdo, orientacdes estratégicas e o
Aprovagdo Conselho Diretivo da AMA
conjunto de objetivos, projetos e
atividades relevantes que se preve serem Contactos AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

desenvolvidas no ano de 2016 Presidéncia do Conselho de Ministros
Rua Abranches Ferrdo, n.210-32G
1600 - 001 Lisboa

T:217 231200 | F: 217 231 200

www.ama.pt
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Sumario Executivo

O Plano de Atividades para 2016 tomou como pressupostos:
= as Grandes OpgbGes do Plano, delineadas pelo XXI Governo
Constitucional, que entrou em fung¢des no final do ano passado; e,
= 0 novo modelo organizacional da AMA; dado que a entrada em funcgdes
dos novos vogais do Conselho Diretivo da AMA, e para fazer face aos
objetivos estratégicos e operacionais sob a responsabilidade da AMA,
deliberou o Conselho Diretivo, proceder a uma reorganizacdo das suas
unidades funcionais com entrada em vigor a 22 de junho de 2016.
Face aos pressupostos, os objetivos estratégicos e operacionais, definidos
no ano transacto, foram redefinidos, traduzindo-se os objetivos
estratégicos em:
OE1. Melhorar a qualidade da distribuicdo de servicos publicos
OE2. Implementar infraestruturas tecnolégicas de apoio a modernizagao
administrativa
OE3. Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus
utentes
Concomitantemente o0s objetivos operacionais, ora definidos, vém
contribuir para eixos prioritdrios de simplificagdo, transformacgao digital,
expansao da rede de atendimento e melhoria da qualidade dos servigcos
publicos.
Para levar a cabo os objetivos propostos a AMA dispde de um or¢gamento de

17,6 M€ e conta com 232 trabalhadores.

5
27 27
10
Objetivos para 2016
Qualidade
5 5
Eficiéncia Eficacia

Objetivos propostos em QUAR

3 Objectivos de Eficdcia
1 Objetivos de Eficiéncia
1 Objectivos de Qualidade

22 22

Objetivos propostos em PA

@,
4

10 objetivos respeitantes das unidades de missdo/negdcio

objetivos respeitantes ds unidades suporte
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A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I. P., abreviadamente designada por
AMA, |. P., é um instituto publico, integrado na administracdo indireta do Estado,

dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio.

E um organismo central com jurisdi¢do sobre todo o territério nacional com sede em

Lisboa.

A AMA foi criada em 2007, no ambito do Programa de Reestruturagao da Administragdo
Central do Estado (PRACE), e resultou da extingdo, por fusdo, do Instituto de Gestdo das
Lojas do Cidaddo, da transferéncia de atribui¢des do Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas, I.P. (IAPMEI), a quem sucedeu na gestdo das Lojas de Empresa (LE), e
da transferéncia de atribui¢cdes da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.
(UMIC), a quem sucedeu no dominio da administragdo electrénica, designadamente na
gestdo dos Portais do Cidaddo e da Empresa e no desenvolvimento de projetos

infraestruturais como o Cartdo de Cidaddo (CC) ou a plataforma de interoperabilidade.

A AMA, |. P., é equiparada a entidade publica empresarial, para efeitos de
desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para as empresas.

A AMA, I. P., prossegue atribuicGes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas
da modernizagao e simplificagdo administrativa e da administragao eletrénica, sob

superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pelas mesmas areas.

Rege-se pela sua lei organica Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de Fevereiro.

Apresentagdao AMA
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https://intranet.ama.pt/aama/biblioteca/Documentos Electrnicos/Estatutos e Regulamentos/Decreto_Lei_43_2012_23_02.pdf
https://intranet.ama.pt/aama/biblioteca/Documentos Electrnicos/Estatutos e Regulamentos/Decreto_Lei_43_2012_23_02.pdf
https://intranet.ama.pt/aama/biblioteca/Documentos Electrnicos/Estatutos e Regulamentos/Decreto_Lei_43_2012_23_02.pdf

Fonte: Decreto-Lei n® 43/2012 de 23 de Fevereiro
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Atribuicoes @

S30 atribuicdes da AMA, I. P.%:

a) Contribuir para a definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a administracdo eletrdnica, a simplificacdo
administrativa e a distribuicao de servicos publicos, incluindo a interoperabilidade na Administracao Publica;

b) Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, em sistema de balcGes multisservicos, integrados e especializados,
articulando com os sistemas de atendimento em voz e rede;

c) Promover a moderniza¢do da prestacdo e distribuicdo de servicos publicos orientados para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas;

d) Promover as politicas de natureza central, regional e local na drea da sociedade de informacdo, através da gestdo dos espacos de Internet e
outros semelhantes por si administrados, consultando as demais entidades com atribuigdes na sociedade de informagdo, sempre que tal se
justificar;

e) Apoiar a elaboracdo e implementagdo de plataformas e solugdes de e-learning;

f) Assegurar a representacdo externa e estabelecer relagGes de cooperacdo no ambito das suas atribuicdes com outras entidades estrangeiras,
nomeadamente no quadro na Unido Europeia e dos paises de lingua oficial portuguesa;

g) Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de investimento publico (PIDDAC) e dar parecer prévio sobre a afetacdo de fundos
europeus, no contexto da modernizagao e simplificagdo administrativa e administracdo eletrdnica;

h) Dinamizar e coordenar a rede interministerial de agentes de modernizacdo e de simplificacdo administrativa;

i) Promover a realizagcdo de estudos, analises estatisticas e prospetivas e estimular atividades de investigacdo, de desenvolvimento tecnolégico e
de divulgacdo de boas praticas, nas areas da simplificacdo administrativa e regulatdria e da administracdo electronica;

j) Propor a criacdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitéria e interministerial ou interdepartamental, para concretizagao,
desenvolvimento e avaliacdo de a¢Ges de modernizacdo e da simplificacdo administrativa e regulatéria, designadamente através de avaliacdo de

encargos administrativos da legislacao, na vertente da sua simplificagdo corretiva.

Apresentagdao AMA am a ﬁ?ﬂ:%g
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https://intranet.ama.pt/aama/biblioteca/Documentos Electrnicos/Estatutos e Regulamentos/Decreto_Lei_43_2012_23_02.pdf
https://intranet.ama.pt/aama/biblioteca/Documentos Electrnicos/Estatutos e Regulamentos/Decreto_Lei_43_2012_23_02.pdf
https://intranet.ama.pt/aama/biblioteca/Documentos Electrnicos/Estatutos e Regulamentos/Decreto_Lei_43_2012_23_02.pdf

Missao, Visao, Politica da Qualidade e Valores

Politica e Valores

Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agées de
modernizagao e de simplificagdo administrativa e regulatéria e
promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de

servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP. compromete-
se a cumprir todos os requisitos legais aplicaveis a sua atividade e
os decorrentes do Sistema de Gestdo, bem como, a planear,

implementar, monitorizar, avaliar e melhorar continuamente a
eficacia do seu Sistema de Gestdo, de acordo com os seus valores:

Ser uma entidade de referéncia em assestar a administracao
eletrdnica no centro da estratégia de modernizagao
administrativa, desenvolver servicos publicos de qualidade
centrados nos cidaddos e nas empresas, de acordo com os
respetivos eventos de vida e em diferentes canais e contribuir
para uma administragdao publica mais eficiente.

Lideranga

Ser uma referéncia na definigcdo, desenvolvimento e gestdo das
politicas e praticas nos dominios da administragao eletrdnica,
modernizagdo administrativa, atendimento ao cidaddo e empresa
e, eficiéncia da Administragdo Publica

Processos

Desenhar, implementar, medir e melhorar continuamente os
processos estratégicos, operacionais e de suporte, suportados
numa gestdo eficiente dos recursos tecnoldgicos, para atingir os
mais elevados patamares de eficdcia, eficiéncia, qualidade, controlo
e melhoria continua.

Inovagao

Ser uma referéncia a nivel nacional e internacional na adogdo e
disseminacdo de praticas inovadoras de gestdo dos servicos
publicos, administragdo eletrdnica, modernizagdo administrativa e
redes colaborativas.

Pessoas

Contribuir para a qualificacdo, valorizagdo e desenvolvimento de
competéncias e do potencial individual e das equipas, visando
incrementar o compromisso e a identificagdo com os padrdes de
exceléncia do servigo publico e reconhecendo e premiando o
mérito do desempenho.

Servigo

Focalizar a prestacdo de servigos publicos de qualidade a cidadaos,
empresas e outros clientes, nas suas necessidades e na superag¢do
das suas expectativas, consolidando as parcerias estratégicas,
nacionais e internacionais, que apoiem na concretiza¢do dos seus
objetivos e da sua missdo.

Apresentagdao AMA
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Estrutura organizacional

A organizagdo interna dos servigos centrais da AMA foi
desenhada com uma estrutura pouco hierarquizada e

flexivel, privilegiando o modelo matricial.

A par de uma estrutura mista (hierarquizada e
matricial), a AMA compreende a Rede Nacional de
Servigos de Atendimento (RNSA), a estrutura que
prossegue as suas atribuicdes no ambito do das lojas e
espacos do cidaddo, assim como, o contacto remoto e

formacao.

Com a entrada em fungdes dos novos vogais do
Conselho Diretivo, e para fazer face aos objetivos
estratégicos e operacionais sob a responsabilidade da
AMA, deliberou o Conselho Diretivo,, proceder a
reorganizac¢do das suas unidades funcionais, com data

de entrada em vigor de 22 de junho de 2016.

A estrutura é agora composta pelas seguintes

unidades organicas:

DLEC

Diregdo Lojas e Espagos do
Cidaddo

DTD

Diregdo Transformagdo Digital

ERI
Equipa de Relagbes Internacionais

DSI
Diregdio de Sistemas de
Informagdo

DCRF
Diregdo Contacto Remoto e
Formagdo

ESPP

Equipa de Simplificagdo e
Participagdo Publica

EPL
Equipa de Plataformas de
Licenciamento

EC
Equipa de Comunicagdo

EAMM
Equipa de Avaliagdo de Medidas
de Modernizagdo

GJ
Gabinete Juridico

DAG
Departamento de Administragdo
Geral

ERH
Equipa de Recursos Humanos

Apresentagdao AMA

oEl 2 MMM

@,
4

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINESTRATIVA
RO P CORMLD O My



Estrutura organizacional
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DLEC ELCE EEC EOML EPP
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Recursos Humanos e Financeiros "‘

Realizado

Previsto

RECURSOS FINANCEIROS RECURSOS
HUMANOS
Ol to d Ol to d
Despesas c/ Transferéncias Aquisi¢cGes de  Outras despesas Despesas de rg.ameno € ) rgam.eno ©
i X funcionamento/ investimento/ TOTAL TOTAL
Pessoal Correntes Bens e Servigos correntes capital . .
atividades projetos

2008 1 6,844,374.73 € 0,00 € 6,606,098.38 € 124,164.19 € 91,140.17 € 13,665,777.47 € 6,398,544.39 € 20,064,321.86 € 190 *

2009 1 6,031,717.98 € 0,00 € 8,271,157.88 € 35,875.42 € 197,095.92 € 14,535,847.20 € 7,447,454.03 € 21,983,301.23 € 218 *
20 10 1 6,724,831.65 € 0,00 € 8,296,263.88 £ 1,281,656.31 € 827,322.43 € 17,130,074.27 € 5,870,082.16 € 23,000,156.43 € 250 2y
2011 1 6,646,297.39 € 0,00 € 7,708,777.90 € 1,950,867.54 € 1,411,639.13 € 17,717,581.96 € 4,805,396.27 € 22,522,978.23 € 250 3
2012 1 5,801,786.80 € 0,00 € 5,787,447.68 € 1,286,432.13 € 900,704.13 € 13,776,370.74 € 2,111,468.37 € 15,887,839.11 € 249 a*
2 *

2013 6.640.882,72 € 0,00 € 5.930.830,98 € 1.079.133,62 € 259.820,95 € 13.910.668,27 € 2.950.132,15 € 16.860.800,42 € 239 5
2014 3 6.268.511,94 € 0,00 € 4.828.042,73 € 442.400,09 € 190.042,36 € 11.728.997,12 € 4.256.526,35 € 15.985.523,47 € 214 ¢
2015 3 5.948.923,29 € 0,00 € 5.148.304,97 € 385.943,07 € 97.394,36 € 11.580.565,69 € 6.415.361,38 € 17.995.927,07 € 212 G
2016 4 6.968.298,00 € 20.544,00 € 7.224.587,00 € 747.200,00 € 741.940,00 € 15.702.569,00 € 1.930.126,00 € 17.632.695,00 € 232 8

Fonte: ! DAG | DRFP (dados a 31.12.2012), 2 Relatério de Atividades 2013, 3 @DAG20160317AM, * Orcamento proposto

* Relatdrio de Atividades 2009 , 2* Relatério de Atividades 2010, 3" Relatdrio de Atividades 2011, " DAG |DPC (dados a 31.12.2012), 5" Relatdrio de Atividades 2013, ¢* Relatdrio de Atividades 2014, 7* Relatério de Atividades 2015, 8* Mapa de pessoal
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Contexto Externo

- Gerir e desenvolver redes de lojas para os
cidaddos e para as empresas, em sistema de
balcées multisservigos, integrados com os
canais voz e internet;

- Promover, aproveitando as potencialidades AMA, 1.P.
das TIC, a participagdo dos cidaddos nos atos
eleitorais e nos processos de deciséo publica;

« Promover a modernizagdo da prestagdo de
servicos publicos orientados para a satisfa¢éo Cidaddos e
das necessidades dos cidaddos e das Empresas
empresas, e a respetiva distribuigcdo através
de canais complementares, designadamente,
presencial, voz e Internet.
Administracdo
Publica

Governo

- Estabelecer relagbes de cooperacgdo, no
ambito das suas atribuigbes, com outras /
entidades estrangeiras, nomeadamente no

quadro da Unido Europeia e dos paises de

lingua oficial portuguesa. Organizagdes
Internacionais

- Apoiar o Governo na defini¢do das linhas
estratégicas e das politicas gerais relacionadas
com a modernizagdo e a simplificagdo
administrativa e regulatdria, administragdo
eletronica e distribuigdo de servigos publicos.

- Coordenar o processo de decisdo de projetos em matéria
de investimento publico (PIDDAC) e dar parecer sobre
alocagdo de fundos comunitdrios, no contexto da
modernizagdo e simplificagdo administrativa e
administragéo eletronica;

- Dinamizar e coordenar uma rede interministerial de
agentes de modernizagéo e de simplificagGo
administrativa;

- Promover a realizagéo de estudos, andlises estatisticas e
prospetivas e estimular atividades de investigagdo, de
desenvolvimento tecnoldgico e de divulgagdo de boas
prdticas, nas dreas da simplificagdo administrativa e
regulatdria e da administragdo eletronica;

- Dinamizar projetos para concretizagdo, desenvolvimento
e avaliagdo de agées de modernizagdo, de simplificagdo
administrativa e regulatdria e de avaliagdo de encargos
administrativos de medidas de simplificagdo
administrativa;

- Contribuir para a simplificagdo dos ambientes
regulatdrios e para a promogdo da qualidade dos atos
normativos, em particular na vertente da sua avaliagdo
corretiva;

- Definir politicas transversais e regras, com cardcter
vinculativo, em matéria de tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) na Administragdo Publica (AP);

- Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas,
projetos e agbes, na drea da administragéo eletronica;

- Mobilizar o potencial das TIC para apoiar a
modernizag¢do da AP, promovendo a articulagdo dos niveis
central, regional e local.

Apresentagdao AMA
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Metodologia de Planeamento e Controlo ..‘

O ciclo anual de planeamento decorre de

. 86 Elaborar Plano ( (Re)Definira Missdo,
acordo com as atividades apresentadas: 8 m Definir indicadores e
E % Estratégico e Visdo, Valores e
|58 metas
& & \Comunicar orientagdes Objetivos Estratégicos )
o
12 etapa (julho/agosto): M L el Ll
Tendo como base a carta de missdo e os e e e ) —————— i
1 2% Preparar e elaborar os - Apresentar PA’s UO e Aprovar plano de !
H = Aol A Ec P sta d Discutir e consolidar
instrumentos de gestdo estratégica, é 128 ey reparar proposta de dSobiett atividades global da i
125 orgamento os PA’s UO i 4 !
elaborada a proposta de orgamento para b 2 D (e ao) ) 3 paraPA e QUARAMA | AMA e 0 QUAR :
1 1
~ . . jun/jul jun/ago set/out out/nov nov I
o ano “n+l1”. Sdo identificados os L e R e R I R S -yr---- i
objetivos operacionais por cada objetivo ; i
Yoo Analisar e Preparar :
P . ) . g, St -
estratégico e as necessidades financeiras D f Dssenvolver planos { companharcs < LR LU Istriantos e !
'8 de agdo ia de gestdo e }
que o0s suportam, bem como, os ' § ) [e3titados J facons fecacos !
/ : = E jan>dez ’i\ jan > dez jan >dez dez/fev :
indicadores, projetos/atividades e e R o e e ae s m e a e . .
w
fEs e e s e e s e e, iR e R e e s S e s e e e e e e e ’
iniciativas relacionados com o objetivo ' !
1 &
. |8 Avaliar resultados ;
operacional. : $ ] E
! T globais |
< 1
1 1
1 &
1 1

fev >abr

22 etapa (setembro):

Durante o més de Setembro sdo revistos os objetivos operacionais, os indicadores, metas, projetos e atividades associados, bem como os respetivos recursos, de acordo

com a proposta de orgamento submetida.

32 etapa (outubro/dezembro):

O PA AMA e 0 QUAR para o ano “n+1” sdo consolidados nos documento finais para aprovagdo do CD, SGPCM e homologagdo da Tutela.

42 etapa (fevereiro/abril):

A autoavaliagdo do QUAR e RA relativo ao ano “n-1" é consolidado no documento final para aprovag¢do do CD e homologacdo pela Tutela.
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Qualidade

Eficiéncia

=
ESPP_0.6_1.0, DTD_0.4_1.0/DLEC_0.1_1.0 'E;

DLEC_0.3_1.0

DLEC_0.4_1.0

Oﬁ

QUAR

Eficacia

Objetivos Cumpre
Expandir rede de LC 45
Desenvolver a interoperabilidade na .
3 servigos

AP
Implementar medidas Simplex+ 5
Reduzir o custo unitario do

. 1,5%
atendimento
Melhorar a qualidade do atendimento 90%

Objetivos

1‘ B 3ﬁ 4ﬁ 5‘ Gﬁ 7‘H

Meta

Supera

50

5 servigos

3,0%

95%

Historico

N-1

35

12

90%

N-2

35

10

n.a.

n.a.

n.a.

Indicadores

Designagao do Indicador

N.2 de LC (acumulado)

N.2 de servigos de
interoperabilidade
disponibilizados na iAP

N.2 de medidas Simplex+
implementadas

Taxa de redugdo do custo
unitario do atendimento

Taxa de atendimentos
realizada no tempo de
referéncia

[ =)

Férmulade calculo

Somatorio de LC
(acumulado)

Somatério do n.2 de
servigos de
interoperabilidade
disponibilizados na iAP

Somatdrio de novas
medidas Simplex+
implementadas

(Custos com as LC no ano
N/N.2 atendimentos nas
LC no ano N)/(Custos nas
LC no ano N-1/N.2
atendimentos nas LC do
ano N-1)x100

Média ponderada do
grau de concretizagdo
dos indicadores

dna

Peso

100%

100%

100%

100%

100%

Responsavel

DLEC_DM

DTD_PL

DSR_ASF

DLEC_DM

DLEC_DM
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EXTRA QUAR | Matriz de Relagao

+ DLEC
+ DCRF
*DTD

+ ESPP
+ EPL

+ ERI

+ EC

+ EAMM
+ DSI
+GJ

+ ERH
Total Geral

OE AMA

OEl1 OE2
3
3
1
1
10 2

OE1l. Melhorar a qualidade da distribuicdo de servicos publicos

OE2. Implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio a modernizagdo administrativa

OE3

= =N W

OE3. Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus utentes

0’

Objetivos

e 3

4"

5N

6"

77

Total
Geral
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Extra objetivos QUAR, foram
definidos ainda objetivos
operacionais representativos
da atividade corrente ou de
suporte com relevo para
constar em Plano de

Atividades.

A matriz relaciona o nimero
de objetivos operacionais,
definidos por unidade
organica, com os objetivos

estratégicos.
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[
Extra QUAR | Objetivos Operacionais “‘

Direc¢ao Lojas e Espacos do Cidadao

Histérico
Ref.2 Objetivos Cumpre Supera N-1 N-2 Designacgdo do Indicador Formula de calculo Peso Responsavel
o
'_i|
g E dir rede de EdC 410 EdC 435 EdC 403 122 N.2 de EdC abertos Somatdrio do n.2 EdC 100% DLEC DM
andir rede de - )
o xpandi abertos abertos (instalados) (instalados) (acumulado) abertos (acumulado) v -
a
<
! N.2 de dias para emissdo
™  Apoiar aimplementagdo da rede fisica S [ do parecer relativamente Moda dos dias levados
S P P s 15 dias uteis 10 dias uteis n.a. n.a. P X v N i ~| v 100% DLEC_DM
o' daAMA aos projetos de execugdo para emissdo do parecer
w
a submetidos a AMA
3 (1-(valor executado em
o Reduzir o custo de manutencdo de manutengdo no ano N/
: L Taxa de poupanga em
S, bens/servigos integrados em contrato 7,5% >10% n.a. n.a. - valor executado em 100% DLEC_DM
o ~ manutengao ~
o global de manutencdo manutengdo no ano N-1))
e x 100

e AGENCLA PARA A
Objetivos MODERNZAGAD
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Direcao Contacto Remoto e Formagao

)

bl
DCRF_0.1_10 | %

DCRF_0.2_1.0

DCRF_0.3_1.0

Extra QUAR | Objetivos Operacionais

Objetivos

Garantir o TME (Tempo Médio de
Espera) no Centro de Contacto do
Cidadao

Assegurar a formacdo de pelo menos
um Mediador de cada Espago do
Cidaddo instalado

Atualizar a formagdo dos mediadores
de atendimento digital face a entrada
de novas entidades/servigos

Dire¢ao Transformacao Digital

=

0]

-
o

DTD_0.5_1.0|°

0"

Objetivos

Disponibilizar Plano de Acg¢do para as
TIC na AP/Governo Eletrénico

Objetivos

1‘\B M M Th 6N

31-08-2016

77

Cumpre

90%

90%

30%

Cumpre

Supera

95%

95%

50%

Supera

29-07-2016

N-1

n.a.

n.a.

n.a.

N-1

n.a.

Histodrico

Histérico

N-2

n.a.

n.a.

n.a.

N-2

n.a.

Designacao do Indicador

Tempo médio de espera
nas chamadas apds
atendimento automatico
ndo deve exceder os 60
segundos

Taxa de EAC com pelo
menos um Mediador
formado no prazo
definido (30 dias apéds a
data deinstalagdo do
EdC)

Taxa de mediadores com
formagdo atualizada

Designagdo do Indicador
Prazo de
disponibilizagdo do
plano de agdo para as
TIC na AP

[ ]

Formula de calculo

N2 chamadas atendidas
nos primeiros 60
segundos/ Total de
chamadas recebidas x
100

(N.2 de EAC com pelo
menos um Mediador
formado no prazo
definido/ N.2 total de EdC
a formar) X 100

(N.2 de mediadores com
formagdo atualizada/ N2
total de mediadores a
atualizar) x 100

Férmula de calculo

Somatério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) faceao
planeado

dna

Peso Responsavel
100% DCRF_FM
100% EFM_CA
100% EFM_CA

Peso Responsavel
100% DTD

AGENCIA PARA A
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Extra QUAR | Objetivos Operacionais

Equipa de Simplificagdo e Participa¢ao Publica

Histérico

Ref.2 Objetivos Cumpre Supera N-1 N-2

Q

-

o Avaliar os encargos administrativos 0 atrasos 1/2 do prazo

S, ) re faceao p Semdados  -181

o' das medidas Simplex+ ) previsto

o previsto

b

o

—

~ Langar o laboratério de

dl experimentagdo da Administracao 31-12-2016  30-11-2016 n.a. n.a.

& Publica

]

o

—

o

dl Langar Or¢gamento Participativo 31-12-2016  30-11-2016 n.a. n.a.

&

]

12

Equipa Plataformas de Licenciamento
Historico

Ref.2 Objetivos Cumpre Supera N-1 N-2

o

i

5’ Aurrlentar a)s entidades en\{olwdas ) 11 entidades 13 entidades n.a. n.a.

! Regido Auténoma da Madeira

&

Q

| Disponibilizar servigos eletrénicos

Sl relativos a novas atividades 2 servigos 3 servigos n.a. n.a.

I econémicas

w

Objetivos

Designacao do Indicador

Prazo de avaliagdo dos
encargos
administrativos das
medidas de
simplificacdo

Data de langamento do
laboratoério

Data de langamento do
orgamento participativo

Designacao do Indicador

N.2 de entidades no BdE
via PMC

N.2 de servigos
eletrénicos
disponibilizados
relativos a novas
atividades econémicas

[ v

Férmula de calculo Peso Responsavel

Somatério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) faceao
planeado

100% DSR_ASF

Somatério do n.2 de dias
de antecipacgéo (-) ou de
atraso (+) faceao
planeado

100% DSR_ASF

Somatdrio do n.2 de dias
de antecipacdo (-) ou de
atraso (+) faceao
planeado

100% DSR_ASF

Férmula de calculo Peso Responsavel
Somatério do nimero de
entidades envolvidas no

BdE via PMC

100% EPL_JS

Somatdrio de servigos
eletrénicos
disponibilizados

dna

100% EPL_JS
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Extra QUAR | Objetivos Operacionais

Equipa de Relagdes Internacionais

Histdrico
Ref.2 Objetivos Cumpre Supera N-1 N-2 Designacdo do Indicador Férmula de calculo Peso Responsavel
Qe
-
Acompanhamento do eGovernment Classificagdo no eGov Classificagdo no eGov
X P Top 5 Top 3 ¢ ¢ 100% ERI_CG
~| Benchmark Benchmark Benchmark
&
14
Equipa de Comunicagao
Histérico
Ref.2 Objetivos Cumpre Supera N-1 N-2 Designagdo do Indicador Formula de calculo Peso Responsavel
e (N.2 de visitas realizadas
! . no ano N/ N.2 de visitas
g Dinamizar o novo site AMA 10% 20% Taxa devisitas R / , 100% EC_AC+PM
| realizadas no periodo
o] hémologo) x 100
L. AGENCLA PARA A
Objetivos MODERMNIZAGAD
ADMINESTRATIVA
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Equipa de Avaliagao de Medidas de Modernizagao

Pl

(]

-
]

EAMM_0.2_1.1 | EAMM_0.2_1.0| EAMM_0.1_1.0| :

0‘\

EAMM_0.2_1.2

EAMM_0.3_1.0f EAMM_0.2_1.3

Extra QUAR | Objetivos Operacionais

Objetivos

Apresentar proposta de decisdo

sobre as candidaturas
analisadas

Acompanhar a Execugdo
Financeira

Realizar o encerramento de projetos
SAMA - QREN

Acompanhar projetos SAMA

Objetivos

Garantir a melhor prossecug¢do das
atribuigoes da AMA na avaliagdo da
despesaem TIC

6‘\

Garantir a operacionalizacdo da Gestdo
de Projetos do SAMA -2020

77

Cumpre

80%

75%

75%

75%

75%

25du

Supera

90%

97%

100%

90%

100%

15 du

N-1

Histdrico

N-2

Designacdo do Indicador

Taxa de projetos
encerrados em SGO

Grau de concretizagdo
das
atividades/indicadores

Taxa de propostas de
decisdo realizadas no
prazo definido

Taxa de
acompanhamento dos
planos de execugdo
financeira

Taxa de projetos
acompanhados no local

Média do n2de dias de
analise dos pedidos de
parecer prévio

[ )

Formula de calculo

(N.2 de projetos
encerrados/N.2 total de
projetos a encerrar) x
100

Média ponderada do
grau de concretizagdo
das
atividades/indicadores

N.2 de propostas de
decisdo emitidos no
prazo definido/N.2 total
de propostas de decisdo
a emitir) x 100

(N.2 de candidaturas com
medidas de corregdo aos
planos de execugdo
financeira que
apresentem desvios/N.2
total de candidaturas
com desvios ao plano de
execugao
financeira)x100

(N.2 de projetos
acompanhados no
local/N.2 total de
projetos a acompanhar)
x 100

(N.2 de dias de analise/
N.2 total de pedidos) x
100

dna

Responsavel

EAM_AP

EAM_AP

EAM_AP

EAM_AP

EAM_AP

EAM_AP

AGENCIA PARA A
MODERNZAGAD
ADMINESTRATIVA
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Extra QUAR | Objetivos Operacionais

Direcdo de Sistemas de Informagao

Ref.2 Objetivos Cumpre
o
‘_il
g Garantir os niveis de servigo TIC 90%
I
%)
o
—
—
o Garantir o tempo médio de
) . L 90%
_| resolugdo deincidentes
a
~
i
Garantir a aceitagdo da
2 faaceitag 90%
_| resolugdo deincidentes
a
(=)
—
rQI Capacitar os novos espacos do cidadao 90%
0
©| de Hardware e Software
8
i
—
- Suportar a expansdo da rede de
S ) 90%
~l atendimento (ECS)
a
N
-
- Suportar a expansdo da rede de o
o . 90%
_l atendimento (ESU)
(%)
o

Objetivos
0‘\ I‘B 3ﬁ 4‘\ 5‘ 6‘\

77

Supera

94%

95%

93%

95%

95%

95%

Historico

N-1 N-2
101% 103%
91% 90%
94% 97%
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

Designagdo do Indicador

Grau de concretizagdo
das
atividades/indicadores

Percentil de resolugdo de
incidentes comTMR <3
horas

Taxa de aceitagdo pelo
utilizador dos incidentes
resolvidos

Grau de concretizagdo
das
atividades/indicadores

Taxa de espagos do
cidaddo instalados no
prazo definido (em
termos de ECS)

Taxa de espagos do
cidaddo instalados no
prazo definido (em
termos de ESU)

[20

—

Férmula de calculo Peso

Média ponderada do

grau de concretizagdo

das

100%

atividades/indicadores

Somatdrio dos

tempos/N.2 de Incidentes
(verificar o percentil em 60%
que a média atingeas 3

horas)

(N.2 deincidentes aceites

pelo utilizador/N.2 total

40%

de incidentes aceites e
rejeitados) x 100

Média ponderada do

grau de concretizagdo

das

100%

atividades/indicadores

(N.2 de EAC's equipados

no prazo definido/N.2

40%

total de EdC's equipados)

x 100

(N.2 de EC's equipados

no prazo definido/N.2

60%

total de EdC's equipados)

x 100

dna

Responsavel

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI_FC

DSI_CP

AGENCIA PARA A
MODERNZAGAD
ADMINESTRATIVA
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Extra QUAR | Objetivos Operacionais

Gabinete Juridico

Historico
Ref.2 Objetivos Cumpre Supera N-1 N-2 Designagdo do Indicador Férmula de calculo Peso Responsavel
S Promover a aquisi¢do de
| mpeténci nomi . matori ndmer
g co .pete case.alilto ° a‘das~ 2 4 n.a n.a. Numero deiniciativas So .at<.) io do nimero de 100% GJ_RR
|, equipas de apoio a modernizagdo iniciativas
O administrativa
22
Equipa de Recursos Humanos
Historico
Ref.2 Objetivos Cumpre Supera N-1 N-2 Designagdo do Indicador Férmula de calculo Peso Responsavel
(N2 de medidas de
2 melhoria
<r_' Desenvolver diagnéstico de clima 31-12-2016  31-10-2016 N n Taxa de medidas de implementadas/ N.2 100% ERH ES
©,  organizacional na AMA a a melhoria implementadas total de medidas de ’ -
z melhoria a implementar)
x 100
e (N.2 de planos de acdo
| N o
Apresentar trimestralmente plano de Taxa de planos deagdo aprovados/N.2 total de
2 p~ P 50% 100% n.a. n.a. P ¢ P / 100% ERH_ES
| ag¢do de RH de RH aprovados planos a apresentar) x
z 100
. AGENCLA PARA A
Objetivos MODERNZAGAD
ADMINESTRATIVA
21 e o o et



“‘.
Medidas de Modernizacao Administrativa "v‘

Face a missao, competéncias acometidas a Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa e a muitos dos objetivos definidos e expostos

anteriormente, este capitulo do Plano de Atividades, exigido por diploma legal, torna-se dispensavel.

Ainda assim, é de salientar que objetivos como:
* Implementar medidas Simplex +;

* Expandir rede do atendimento presencial;

* Melhorar a qualidade do atendimento;

* Desenvolver a interoperabilidade na AP;

* Disponibilizar novos servicos eletrénicos;

* E outros,

Concorrem para a modernizacdao administrativa, onde a desburocratizacdo, melhoraria da qualidade, inovacao e disponibilizacdo de servicos

na forma digital esta subjacente.

AGENCIA PARA A
MODERNZAGAD
ADMINESTRATIVA

I P R (N

Medidas de Moderniza¢do Administrativa a m a
O‘Q 1‘ zﬁn 4‘% 5‘ Gﬁ 7‘H [ZZJ




Plano de Formacgao
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Legenda: Fi-Formag3o Inicial | Fc— Formagdo Continua | P — Formagdo Presencial | eL — Formagdo elearning | bL — Formagdo Blended Learning
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Glossario ©
@

AMA
AP
ccc
CcD
CMD
DAG
DCP
DCRF
DLEC
DPQ
DSI
DTD
EAMM
EC
ECS
ECS
EdC
EEC
EES
EF
EGE
EIT
ELCE

2'%

Agéncia para a Modernizagdao Administrativa
Administracdo Publica

Centro de Contacto do Cidadao
Conselho Diretivo

Chave Movel Digital

Departamento de Administragdo Geral
Divisdo de Contratagdo Publica

Direcao de Contacto Remoto e Formac¢ao
Diregdo de Lojas e Espagos do Cidadao
Divisdo de Planeamento e Qualidade
Diregdo de Sistemas de informacgdo
Diregdo de Transformacgado Digital
Equipa de Avaliagdo de Medidas de Modernizagdo
Equipa de Comunicagado

Equipa de ComunicagGes e Seguranga
Equipa de Comunicacdo e Seguranga
Espacgo do Cidadao

Equipa dos Espacos do Cidaddo

Equipa de Engenharia de Software
Equipa de Formacgdo

Equipa de Governo Eletrénico

Equipa de Infraestruturas

Equipa de Lojas do Cidaddo e Empresa

Glossario

3% 4" S%B 77

EOML
EPL
EPP
EPPTIC
ERH
ERI
ESPP
ESU
EUPS
GJ

iAP
LC

OE
PA
QUAR
RH
RNSA
TIC
TME
TMR
UG
uo

Equipa de Obras, Manutengado e Logistica
Equipa de Plataformas de Licenciamento
Equipa de Planeamento e Parcerias

Equipa de Projetos e Politicas TIC

Equipa de Recursos Humanos

Equipa de Relagdes Internacionais

Equipa de Simplificagdo e Participagdo Publica
Equipa de Suporte ao Utilizador

Equipa de Usuabilidade e Planeamento de Sistemas
Gabinete Juridico

Plataforma de Interoperabilidade

Loja do Cidadao

Objetivo Estratégico

Plano de Atividades

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
Recursos Humanos

Rede Nacional de Servigos de Atendimento
Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
Tempo Médio de Espera

Tempo Médio de Resolugdo

Unidade de Gestao

Unidade organica

AGENCIA PARA A
MODERMIZAGAD
ADMINESTRATIVA
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De uma forma sumdria, para cada objetivo proposto em plano de atividades, sdo sinalizados eventuais beneficios, riscos e poupancgas.

Ref.2 Objetivos
Qe
7
'S Apoiar a implementagcdo da rede fisica
o daAMA
4
[a)

e

;I Reduzir o custo de manutengdo de

dl bens/servigos integrados em contrato
& global de manutengio

=)

Descritivo Sumario
Emitir pareceres sobre os projetos de
execugdo submetidos; contratos com
prestadores de servigos na area da
arquitetura, quanto a analise das
areas decirculagdo, dreas de espera,
sinalética e imagem. Internamente o
projeto assenta em recursos da
equipa de obras e manutengdo.

Celebrar contratos globais de
manutengdo, tendo por efeito
esmagar os pregos de adjudicagdo
por forga do volume. Internamente
sdo necessarios recursos da equipa
de obras e manutencgdo.

Anexos

O 7 ]

Beneficios

» Aumento das Lojas do Cidaddo

» Diminui¢do dos custos de
funcionamento

Riscos
» Depende dos projetos submetidos a
AMA, por cuja elaboragdo sdo
responsdveis 0s municipios e,
nalguns casos, outras entidades,
como por ex. o IGFEJ.

» Alguns lotes poderem ficar desertos

[ ]

Poupanga
» Ndo existem poupangas, na medida
em que, para serem quantificadas, ter-
se-iam de conhecer os custos de
funcionamento das entidades cujos
servigos passam agora a integrar as
Lojas do Cidad&o, o que ndo sucede.

» A aferir apos adjudicagdo dos
contratos, sendo quantificadas
através da diferenga entre o valor dos
novos contratos e o somatorio dos
contratos de objeto semelhante do
ano anterior

AGENCIA PARA A
MODERNZAGAD
ADMINESTRATIVA
RO P CORMLD O STy



Ref.2 Objetivos

Garantir o TME (Tempo Médio de
Espera) no Centro de Contacto do
Cidaddo

DCRF_0.1_1.0

Assegurar a formagdo de pelo menos
um Mediador de cada Espago do
Cidadao instalado

DCRF_0.2_1.0

Atualizar a formagdo dos mediadores
de atendimento digital face a entrada
de novas entidades/servigos

DCRF_0.3_1.0

oMM ™M T M

Descritivo Sumario
Continuar as boas praticas
desenvolvidas que permitem atingir
niveis de exceléncia no atendimento
telefénico.
Pretende-se a manutengdo dos niveis
de atendimento verificados nos
ultimos anos.

» Definir atempaDCRFente o
calendario da formagdo apds a
recegdo do calendario das
instalagGes e assegurar as inscrigdes
em tempo Util;

» Dinamizar varias agdes em
simultaneo;

» Garantir uma bolsa de Formadores
ajustada as necessidades.

» Definir um programa de formagdo
alternativo (em termos de duragdo e
metodologia) em complemento ao
objetivo FM_01 e de acordo com as
prioridades;

» Dinamizar varias agdes em
simultaneo;

» Garantir uma bolsa de Formadores
ajustada as necessidades.

Anexos

57 6"

Beneficios

» Satisfagdo dos cidaddos

Garantir a formagdo e preparagdo
dos Mediadores para o Atendimento
nos Espacos do Cidaddo; garantir a
abertura dos Espagos do Cidaddo
com a formag¢do de base dos
respetivos funcionarios.

Garantir a atualizagdo da formagdo
dos Mediadores dos Espagos do
Cidaddo; permitir o alargamento da
disponibilizagdo de servigos nos
Espagos do Cidaddo.

Riscos

» Ndo seidentificam riscos
associados

Ndmero de protocolos assinados
para abertura de Espacos de Cidadao;
a ndoidentificagdo (ou o seu
protelamento) dos Mediadores de
cada Espaco do Cidaddo; a falta de
salas de formagdo préprias da AMA;
a dependéncia em formadores
internos com acumulagdo de fungdes;
o volume de formagdo em simultaneo
necessaria; falta de informagdo
atempada da lista de Espagos do
Cidaddo instalados.

» o volume de formagdo inicial a
dinamizar ao longo do ano;

» o volume de formagdo em
simultaneo necessaria;

» a falta de salas de formagdo
préprias da AMA;

» a dependéncia em formadores
internos com acumulagdo de fungdes.

[ 7]

Poupanga
» Ndo aplicavel dada a natureza das
condigdes contratuais; pemite uma
maior capacidade de resposta em
situagdes de maior procura pelo
canal telefénico

Aexisténcia de uma bolsa de
formadores internos diminui os
custos diretos da formagdo; o recurso
a salas de formagdo gratuitas pode
diminuir até cerca de 80% os custos
anuais desta rubrica.

Aexisténcia de uma bolsa de
formadores internos diminui os
custos diretos da formagdo; o recurso
a salas de formagdo gratuitas pode
diminuir até cerca de 80% os custos
anuais desta rubrica; o recurso a
formagdo elearning reduz bastante os
custos com formadores.

AGENCIA PARA A
MODERNZAGAD
ADMINESTRATIVA
RO P CORMLD O STy



Anexos

Ref.2 Objetivos

<

7

g Disponibilizar Plano de Acg¢do para as
ol TiCna AP/Governo Eletrénico

&

o

‘_il

S Avaliar os encargos administrativos
o! das medidas Simplex+

&

w

o" ™ 2% ™M M oOm

Descritivo Sumario Beneficios

Pretende-se: -
» Posicionar a discussdo da
importancia das TIC na AP;

» Projetar uma visdo para as TIC na

AP e

» Propor um Plano de Acgdo e
Recomendagdes, na sequéncia do
PGETIC, para as TIC e Governo
Electronico na AP.

Prevé-se envolver toda a AP na
discussdo e proposta nos Eixos TIC
da:

- Governag¢do e Gestdo das TIC
(modelos governo e Gestdo, RH TIC,
Guidelines TIC, suporte Juridico)

- Infra-estruturas e Solugdes TIC
(Comunicagdes, Datacenters e Cloud,
Software, Contratagdo)

- Governo e Servigos Electrénicos
(Identificagdo Eletrénica, Canais
Disponibilizagdo Servigos,
Modernizagdo Administrativa,
Interoperabilidade)

Avaliar encargos adminstrativos da -
legislagdo e processos em vigor ou
ainda na sua fase de proposta no
sentido de produzir informagdo de
gestdo para decisdo politica.

Riscos: disponibilidade de recursos
humanos e financeiros

Anexos

67

Riscos

» Disponibilidade de recursos
humanos e financeiros

[ =]

Poupancga
» Poderd ascender a varias centenas
de milhdes de Euros, no entanto tal s6
podera ser aferido apés definigdo do
plano de agdo
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Ref.2 Objetivos

<

-

4

o Garantir os niveis de servigo TIC
I

)

fa)

A

-

. Garantir o tempo médio de

S resolugdo deincidentes

)

fa)

~N

—

- Garantir a aceitagdo da

S resolugdo de incidentes

7

a

Q

7

2 Dinamizar o novo site AMA

o

w

o" ™ 2% ™M M oOm

Descritivo Sumario Beneficios
» Resolver em tempo Uutil os -
incidentes e pedidos de servigo
formulados pelos utilizadores, tanto
internos como dos organismos
integrados na AMA (IGAC, ACM,
GEPAC);
» Caminhar para além da eficacia
buscando a eficiéncia na resolugdo
dos incidentes e pedidos de servigo,
de modo a que sejam resolvidos no
menor tempo possivel, bem a
primeira vez e de acordo com as
necessidades dos utilizadores.
Resolver em tempo util os incidentes -
e pedidos de servigo formulados
pelos utilizadores, tanto internos
como dos organismos integrados na
AMA (IGAC, ACM, GEPAC).
Caminhar para além da eficacia -
buscando a eficiéncia na resolugdo
dos incidentes e pedidos de servigo,
de modo a que sejam resolvidos no
menor tempo possivel, bem a
primeira vez e de acordo com as
necessidades dos utilizadores.

Desenvolvimento de novo site AMA, -
devidamente adaptado a organizagdo
interna, requisitos legais e marcas
existentes, com vista a uma consulta
mais simples, facil e intuitiva.
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Riscos Poupanga
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Ref.2 Objetivos
Q
—
\—gl Aumentar as entidades envolvidas -
SI Regido Auténoma da Madeira
a
w

Disponibilizar servigos eletrdnicos
relativos a novas atividades
econdémicas

EPL_0.2_1.0

o" ™ 2% ™M M oOm

Descritivo Sumario Beneficios Riscos Poupanga

» Disponibilidade de recursos -
humanos e financeiros

Adequar os servigos e formularios -
das atividades econédmicas

disponiveis no BdE as especificidades
das entidades competentes da RAM
(Governo Regional, autarquias e
entidades fiscalizadoras)

Integrar a plataforma SIR na PMC, - » Disponibilidade de recursos -
procurando assim criar sinergias humanos e financeiros
financeiras para a AMA, facilidade

na gestdo das aplicagdes e infra-

estrutura da AMA e, muito em

particular, criamos um ambiente

unificado para as entidades

competentes que se relacionam com o

BdE.

O Balcdo do Mar é um projeto que

estd em discussdo esera, a

semelhanga de outros (RJACSR), uma

iniciativa com multiplas entidades

parceiras no sentido de dar aos

cidaddos e empreendedores um

acesso central e desmaterializado

para registo do exercicio da atividade

econémica.

Riscos: disponibilidade de recursos

humanos e financeiros
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Ref.2 Objetivos
Q
i
i
o'I Realizar o encerramento de projetos
= SAMA - QREN
=
<
w
Q
i
o
cil Garantir a operacionaliza¢do da Gestdo
S de Projetos do SAMA - 2020
=
<
w

Descritivo Sumario
Até 29 de Fevereiro deve ser proposto
o encerramento de 160 operagdes,
das quais 70 (fora de Lisboa). Estas
ultimas terdo o contributo de
recursos externos para a realizagdo
das verificagbes no local. Existem 15
operagdes com verificagdes, faltando
o seu encerramento no sistema de
informagdo. Em Lisboa, serdo os 5
técnicos e a coordenadora a realizar
as verificagdes de Lisboa (75 no total,
uma média de 12 a 13 por pessoa, 0
que implica no minimo uma
deslocagdo por semana). Seria
necessario um acréscimo de 3
recursos para a execugdo desta
tarefa. Para além das atividades
inerentes as verificagBes nos locais é
ainda necessario proceder a
preparagdo e acompanhamento das
equipas externas.

Visa dar continuidade a coordenagdo
do processo de implementagdo de
politicas nacionais no dominio da
modernizagdo administrativa e
assegurar o processo de avaliagdo
prévia dos investimentos
especialmente relevantes com a
aquisi¢do de bens e servigos no
ambito das TIC. Este objetivo atende a
fungBes de parecer, andlise,
acompanhamento e verificagdo
técnica das operagdes no dmbito do
novo Quadro Comunitario SAMA 2020
e de emissdo de parecer prévio
relativo a aquisi¢do debens ea
prestacdo de servigos no dominio
das TIC

Anexos
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Beneficios
Trata-se de uma obrigatoriedade, as
operagdes com financiamento terdo
de ser objeto de encerramento até 29
de fevereiro, na sequéncia do
contrato de delegagdes de
competéncias e orientagdes do
COMPETE

Riscos Poupanga
» Existe o risco de incumprimento dos » Ndo aplicavel
prazos previstos, quer ao nivel das

verificagOes a realizar com recurso a

prestagdo de servigos externos, por

atraso no procedimento de

contratagdo, como as verificagdes a

realizar pelos técnicos da equipa

EAM, uma vez que estardo em

simultdneo a analisar as

candidaturas do SAMA2020, a

encerrar os projetos do SAMA_QREN e

a iniciar o acompanhamento

financeiro das operagdes ja

aprovadas no SAMA2020
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Ref.2 Objetivos
—
-
rxgl Apresentar proposta de decisdo
<) .
| sobre as candidaturas
= .
S analisadas
<
w
o~
-
NI -
o'| Acompanhar a Execugdo
= Financeira
>
<
w
LI I I L L 4 |

Descritivo Sumario
Pretende-se cumprir o prazo definido,
através da defini¢do de cronogramas
queincluem as datas limites para a
elaboragdo do pedido de
esclarecimentos e a conclusdo da
analise. Para o cumprimento
atempado serd necessério o
acréscimo de 3 recursos, por forma a
assegurar entre a data de conclusdo
da analise e a data de envio para
decisdo da Autoridade de Gestdo, 10
dias Uteis para validagdo da
coordenagdo e CD da AMA. Inerente a
este objetivo encontram-se as
seguintes atividades/tarefas:

» Recegdo das candidaturas;

» Andlise de admissibilidade;

» Pedido de contributo de 2.2 linha

» Pedido de esclarecimentos e
respetiva recegdo

» Conclusdo das andlises de
candidaturas e

» Entrega de uma proposta de decisdo
nos prazos definidos nos respetivos
avisos de abertura de candidaturas.

Pretende-se com este objetivo
assegurar niveis de execugdo e
certificagdo mais elevados, ndo
permitindo desvios injustificados na
execugdo dos projetos. Para o
cumprimento destes objetivos devera
haver disponibilidade para que os
técnicos possam atuar
atempadamente, acionando as
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67

Beneficios
As operagdes SAMA visam:
a) Reduzir os custos de contexto
através do reforgo da disponibilidade
e fomento da utilizagdo de servigos
em rede da Administragdo Publica e
melhorar a sua eficiéncia;
b) Qualificar a prestagdo do servico
publico através da capacitagdo dos
servigos publicos.
c) Qualificar a prestagdo do servigo
publico através da formagdo dos
trabalhadores em fungdes publicas.

Trata-se de uma medida que obteve
resultados no ambito do SAMA_QREN,
ou seja, as operagdes que tiveram um
acompanhamento mais "apertado" e
regular apresentaram menos desvios
injustificados a execugdo.

Riscos
» Existe o risco de incumprimento
dos prazos previstos, uma vez que o
prazo de entrega das decisdes é
definido em sede de Aviso de Abertura
de Candidaturas, desconhecendo-se
de antemdo o n.2 de candidaturas que
serdo submetidas. Devera acautelar-
seuma calendarizagdo de avisos em
que ndo haja sobreposicdo dos
periodos de avaliagdo. Existe ainda o
risco de incumprimento uma vez que
os técnicos da EAM estardo em
simultdneo a analisar as
candidaturas do SAMA2020, a
encerrar os projetos do SAMA_QREN e
a iniciar o acompanhamento
financeiro das operagdes ja
aprovadas no SAMA2020.

Existe o risco de incumprimento, uma
vez que a tarefa é realizada pelos
técnicos da equipa EAM, que estardo
em simultaneo a analisar as
candidaturas do SAMA2020, a
encerrar os projetos do SAMA_QREN e
a iniciar o acompanhamento
financeiro das operacgdes ja
aprovadas no SAMA2020.

[ =]

Poupan¢a
» Ndo aplicavel para a AMA; ja na AP
as poupangas estdo associadas as
poupangas obtidas por cada
organismo no ambito da
implementacdo das operagdes.

» Ndo aplicavel
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Ref.2 Objetivos
(2]
-
NI
; Acompanhar projetos SAMA
=
<
w
o
-
n’zl Garantir a melhor prossecug¢do das
; atribui¢bes da AMA na avaliagdo da
S despesaemTIC
<
w

Descritivo Sumario

Anualmente o COMPETE define um
plano de verificagBes no local. Esse

plano deverd ser cumprido aplicando-

seas normas e orientagles da
Autoridade de Gestdo.

Os técnicos responsaveis pelo
acompanhamento da operagdo devem
realizar a verificagdo no local,
indicada no plano do COMPETE,
devendo ser acompanhados por um
recurso da area tecnoldgica
especializada correspondente, sendo
necessario a contratagdo desse
servigo.

Pretende-se cumprir a medida de
racionalizagdo das despesas TIC,
contudo ndo sendo objetivo que a
medida seja um obstaculo aos
procedimentos de contratagdoo
publica, ja por si morosos, pretende-
sereduzir ao maximo o periodo de
avaliagdo dos pedidos.

Anexos
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Beneficios
Trata-se de uma competéncia
delegada no ambito do contrato de
delegagdes de competéncias que

permitira monitorizar as operagdes e

prevenir a ocorréncia de erros na
execugdo da candidatura.

A medida 6 visa garantir que apenas
sdo financiados e implementados os
projetos que garantam um real
contributo para o desenvolvimento e
modernizacdo da Administragdo,
apresentando uma estrutura de
custos equilibrada e plenamente
justificada pelos beneficios que
permitirdo alcangar.

Riscos Poupanga

Existe o risco de incumprimento, uma » Ndo aplicavel
vez que a tarefa é realizada pelos
técnicos da equipa EAM, que estardo
em simultdneo a analisar as
candidaturas do SAMA2020, a
encerrar os projetos do SAMA_QREN e
a iniciar o acompanhamento
financeiro das operacgdes ja
aprovadas no SAMA2020. Por outro
lado serd necessario que seja
alocado um recurso da AMA da area
TIC correspondente, ou em alternativa
contratar o servigo.

Existe o risco de incumprimento, uma » Ndo aplicavel para a AMA; ja para a
vez que a tarefa é realizada apenas AP as poupangas estdo associadas as
por 1 técnico que também se encontra poupangas obtidas por cada

a encerrar as candidaturas so organismo no ambito de cada pedido.
SAMA_QREN, uma vez que os

restantes técnicos da equipa EAM, se

encontram a tempo inteiro a analisar

as candidaturas do SAMA2020, a

encerrar os projetos do SAMA_QREN e

a iniciar o acompanhamento

financeiro das operacgdes ja

aprovadas no SAMA2020. Nos

ultimos 3 meses o prazo médio de

resposta tem sido muito acima do

que foi atingido no ano anterior, o

que revela o impacto que a entrada

do Portugal 2020 teve ao nivel da

capacidade da equipa para dar

resposta
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Ref.2 Objetivos

Descritivo Sumario Beneficios

Riscos Poupanga

Coordenagdo e supervisdo do -

o trabalho a desenvolver pela empresa
i ~
P " contratada. Implementacdo de
<' Desenvolver diagnéstico de clima . P : ¢
o . medidas de melhoria resultantes do
| organizacional na AMA . .
T diagnodstico
o
. Andlise dos temas de recursos - -
Fil 5 humanos e report ao CD, com
iy Apresentar trimestralmente plano de indicacdo de propostas de agio
©, acdo de RH L
T sempre que necessarias.
o
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