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SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I. P., abreviadamente designada por AMA, I. P., é um
instituto publico de regime especial, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio

proéprio.

A AMA, I. P. prossegue as atribuicdes do Ministério da Modernizagao do Estado e da Administragdo
Publica nas dreas da modernizagao e simplificagdo administrativa e da administragao eletrdnica, sob

superintendéncia e tutela da Secretdria de Estado da Inovagao e da Modernizagdo Administrativa.

Para a prossecugao das suas atribuicdes a AMA, I. P., é equiparada a entidade publica empresarial,
para efeitos de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para empresas, bem

como para o desenvolvimento e operacgdo de servigos de tecnologias de informagao e comunicagao.

O Plano de Atividades para 2020 foi elaborado em consonancia com os seguintes instrumentos

estratégicos:

e A proposta de Grandes Op¢des do Plano (GOP) para 2020;

e A leido Orgamento de Estado para 2020;

e As linhas de orientagdao do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagdo de
Servigos (CCAS);

e Os Objetivos Estratégicos para a Inovacdao e Modernizagdo do Estado e da Administracdo
Publica;

e O Plano de Agdo para Transicdo Digital;

e Asorientagdes e planos nacionais de combate ao COVID-19;

e As demais estratégias nacionais com impacto na atividade da AMA;

e As demais estratégias europeias com impacto na atividade da AMA;

e As atribuicGes, competéncias e modelo organizacional da AMA.

O ano de 2020 serd um ano de continuidade e consolida¢do, com particular enfoque na melhoria dos
servigcos prestados na aproximagdo aos cidaddos e empresas, na promocdo da simplificacdo e no
desenvolvimento de solugdes inovadoras que vao ao encontro das necessidades dos cidadaos, das

empresas e dos servicos publicos, bem como a inovacdo e melhoria da prestacdo de servigos publicos.
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SUMARIO EXECUTIVO

N3do obstante a assuncdo de que 2020 serd um ano de consolidacdo e, atendendo ao contexto atual
de combate a pandemia do COVID-19, a AMA tem empreendido métodos e praticas inovadoras no
desenrolar das suas atribuicdes, as quais se materializam em iniciativas internas, mas também em

iniciativas transversais colaborativas e de coordenacdo para a Administracdo Publica.

Tendo em conta as atribui¢cdes e competéncias da AMA, |.P., a sua atuagdo encontra-se organizada em
trés eixos estruturantes - atendimento, transformacao digital e simplifica¢do - a que correspondem as
suas competéncias proprias, as quais se juntam as delegadas, estas no ambito do Sistema de Apoio a
Transformagdo Digital da Administracdo Publica (SAMA 2020) do periodo de programagao Portugal
2020.

Nesse sentido foram eleitos como grandes objetivos estratégicos:

OE1: Promover dinamicas articuladas de simplificacdo, participacdo e inovagao, que contribuam para
a moderniza¢do administrativa;

OE2: Desenvolver, coordenar e gerir solu¢des inovadoras, integradas e inclusivas de distribuicdo de
servigos publicos, aprofundando as parcerias com a administragao local;

OE3: Apoiar o processo de transformacao digital através do refor¢o da governacdo global da tecnologia
e da gestdo, segura e transparente, do ecossistema de dados da AP;

OE4: Promover a exceléncia operacional, reforcando a capacidade interna e a satisfacdo dos

trabalhadores e parceiros.

Atendendo aos objetivos estratégicos, sdo apresentados 116 objetivos operacionais para o ano de

2020.

Objetivos Operacionais
Por Objetivo Estratégico

)

= 0Bl wQE2 wQE3 =wOQOE4
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SUMARIO EXECUTIVO

Dos objetivos propostos para 2020, foram materializados em Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

(QUAR) 6 objetivos, tendo os restantes sido incluidos em Plano de Atividades.

Objetivos propostos em QUAR Objetivos propostos em PA

Eficacia Qualidade

6

= OE1 w=wOE2 =O0E3 =QOE4

Para atingir os objetivos, foram definidas linhas de orientagdo para as grandes dreas de atividade:

*  Promocgdo da simplificagdo administrativa através da implementa¢do de medidas SIMPLEX e
da continuagdo da massificagdo da Chave Mével Digital (autenticagdo e assinatura digital);

* Manutengdao da aposta no desenvolvimento da transformacdo digital através de novas
aplicacGes online e sistemas de reforco da interoperabilidade na Administragao Publica;

* Fomento da melhoria da qualidade dos servicos prestados, da sua avaliacdo e da participacdo
dos cidad3os;

* Aposta nos Centros de Competéncias e no desenvolvimento de projetos participativos de
inovacdo, simplificacdo e experimentagao na Administracdao Publica;

e Expansdo e sistematizacdo dos servicos presentes no catidlogo dos Espacos Cidaddo e dos

canais de atendimento numa lagica transversal e omnicanal.

Adicionalmente, foram incorporados objetivos para a promog¢do de uma cultura de conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal, motiva¢do e seguranca e saude no trabalho, prosseguindo as linhas de

orientacdo e vinculagdo incluidas na Lei do Orcamento de Estado para 2020.
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Para o desenvolvimento dos objetivos propostos a AMA, I.P. ira dispor de um or¢camento de 25,5M€ e
de um mapa de pessoal aprovado de 296 trabalhadores, conjugando trabalhadores com contrato de
trabalho em fung¢des publicas e contrato individual de trabalho, em fungao das atribuicdes
prosseguidas e sem prejuizo das atividades transversais e comuns a todo o modelo organizacional,

numa légica de eficiéncia, qualidade e racionalidade.

Em sumula, estdo definidos 116 objetivos operacionais para o ano de 2020, os quais contribuem para

os objetivos estratégicos conforme demonstrado no quadro abaixo.

2 25%
1 22 23 20%
1 24 25 22%
2 37 39 34%
6 110 116
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NOTA INTRODUTORIA

A AMA, |.P., rege-se pela sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de fevereiro,
na sua redacdo em vigor, sendo um instituto publico de regime especial, integrado na administracdo
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio (n.2 1 do

artigo 1.9).

A AMA, |.P. foi criada em 2007, no ambito do Programa de Reestruturagdao da Administragao Central
do Estado (PRACE), resultando da extingdo, por fusdo, do Instituto de Gestdo das Lojas do Cidadao, I.P.
(IGLC) com a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, |.P. (UMIC) e da transferéncia de atribui¢des
do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, I.P. (IAPMEI). Assim, em 2007 foram
concentradas numa Unica entidade, a AMA, |.P., a instala¢do e gestdo da Lojas de Cidadao, as Lojas de

Empresa, bem como atribui¢des no dominio da transformacao digital e administracdo eletrdnica.

Para efeitos de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidadaos e para as empresas, a
AMA, |.P. é equiparada a entidade publica empresarial, tendo esta equiparagao sido alargada por via
do Decreto-Lei n.2 20/2018, de 23 de marco, ao “desenvolvimento e operacéo de servicos de

tecnologias de informagdo e comunicagdo” (vd. o n.2 3 do artigo 3.9).

Nestes moldes, com o intuito de contextualizar a envolvente da atuacdo da AMA, serdo apresentados

a missdo, a visdo, os principios, o organograma e o contexto externo.
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MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS

Liderar programas de modernizagao administrativa
Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agdes de modernizagao e de
simplificagdo administrativa e regulatoria.

Coordenar o sistema de distribuicao de servigos publicos
Promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de servigos publicos, no quadro
das politicas definidas pelo Governo.

Desempenhar um papel determinante de lideranga de estratégias, politicas e programas nos
dominios do atendimento e da transformagdo digital, assegurando a cooperagdo entre as
entidades da Administragdo Publica, em torno de objetivos e principios comuns por forma a
obter melhores e mais responsivos servigos publicos.

Garantir uma arquitetura comum de base a prestacdo de servicos publicos mais simples,
coerentes, interoperaveis, reutilizaveis e de boa usabilidade e acessibilidade através
disponibilizacdo de plataformas, produtos e servigos transversais que permitam antever
tendéncias e acelerar a disponibilizacdo de respostas eficazes aos desafios do Estado.

Promover a sustentabilidade financeira da AMA através do fornecimento de servigos
especializados as entidades da Administragdo Publica no dominio da modernizagdo e
simplificacao.

Ser uma entidade de referéncia nos dominios da inovacdo, da implementagao de boas praticas
e da satisfacdo dos seus colaboradores.
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MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS

Foco nos cidaddos e empresas (user centric & user driven)

Os servigos publicos (presenciais, telefénicos, digitais ou mediados) devem ter por base as
necessidades e preferéncias dos seus utilizadores e aportar Valor Publico, reduzindo a burocracia e
os custos de contexto.

Acessibilidade, inclusividade e transfronteirigo por definigao

Deve ser promovido o acesso aos Servicos Publicos (presenciais, telefénicos, digitais ou mediados)
a todos os cidaddos e empresas, independentemente do seu contexto, localizagdo, competéncias
ou necessidades especiais.

Abertura, participagao e transparéncia
Deve promovida a participagdo civica na definicdo de politicas e devem ser disponibilizados os
dados da Administragdo Publica.

Omni-canal, Digital por defini¢ao

A Administragdo Publica deve privilegiar o canal digital para a prestagdo de servigos publicos,
através do Balcdo Unico (SPC), complementando-o através de outros canais de forma integrada e
coerente.

Qualidade, Interoperabilidade, Seguranga e Confianga nos servigos
Os servigos publicos devem apoiar-se em Infraestruturas de alta qualidade, geridas de acordo com
as melhores praticas.

A

incipios

Pri

Coordenacao e colaboragao
Deve ser promovida a cooperagdo aos varios niveis da Administragdo Publica (internacional,
interministerial, regional e local) em torno de objetivos estratégicos.

Partilha, reutilizagdo e eficiéncia
No desenho e entrega de servigos publicos, deve ser promovida a partilha de competéncias e
recursos e estimulada a utilizacdo de normas comuns e cddigo aberto.

Gestdo baseada em evidéncia
Deve ser promovida a reutilizacdo de dados e uma cultura de decisdo baseada na evidéncia dos
dados, incluindo a avaliacdo de impacto de casos para decisGes de investimento.

Inovagao e uso responsavel de tecnologias emergentes

Deve ser promovida a experimentacao e avaliacdo do uso de tecnologias emergentes no desenho
e entrega de servicos publicos tendo em consideragao principios éticos e de equidade e fazendo
uma adequada gestdo de potenciais riscos.

Partilhar e aprender
Todos os servidores publicos devem promover a partilha de experiéncias e boas praticas e a
geracdo de novo conhecimento.

PLANO DE ATIVIDADES 2020 10
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ESTRUTURA ORGANICA

A organizagao interna dos servigos da AMA, |.P. foi desenhada com uma estrutura pouco hierarquizada

e flexivel, privilegiando o modelo matricial.

A estrutura organica para 2020 é a constante do diagrama abaixo.

CONSELHO DIRETIVO

Sara Carrasqueiro Paulo Mauritti

Gabinete de Assessoria do Conselho Diretivo Rita Rei

Direcdo de Plataf. e Competéncias Digitais Fernando Marta Departamento de Administragdo Geral Lucia Pimenta

Dire¢do de Sistemas de Informagdo Gil Vieira Direcdo de Comunicagao Anténio Cruz

Direcdo de Transformacgdo Digital Pedro Viana Direcdo de Lojas e Espagos Cidadao Rita Rei

TicAPP Sofia Mota Equipa de Av. de Medidas de Modernizagéo Ana Pio
Equipa de Gest. da Seguranca da Informagéo Paulo Lobo Gabinete Juridico André Valarinho
Equipa do LabX Bruno Monteiro
Equipa de Plataf. de Servicos Empresariais Jorge Sousa
Equipa de Relagdes Internacionais Claudia Barroso
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CONTEXTO EXTERNO

A atuacdo da AMA, I.P. é bastante diversificada e no desenvolvimento das suas atividades apresenta

competéncias muito abrangentes que envolvem toda a sociedade. O contexto externo é descrito no

diagrama abaixo:

AMA, I.P.

Cidadaos e
Empresas

Administragdo
Publica

Governo

OrganizagGes
Internacionais

*  Apoiar o Governo na definicdo das linhas estratégicas
e das politicas gerais relacionadas com a modernizacdo e a
simplificagdo administrativa e regulatéria, administracdo
eletrénica e distribuicdo de servigos publicos;

* Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em
matéria de investimento publico e dar parecer prévio
sobre a afetacdo de fundos comunitarios, no contexto da
modernizacdo e  simplificagdo  administrativa e

administragdo eletrdnica;

* Dinamizar e coordenar uma rede interministerial de
agentes de modernizacido e de simplificacdo
administrativa;

* Promover arealizacdo de estudos, andlises estatisticas
e prospetivas e estimular atividades de investigacdo, de
desenvolvimento tecnolégico e de divulgacdo de boas
praticas, nas dareas da simplificagdo administrativa e

regulatdria e da administracao eletrénica;

* Assegurar a representacdo externa e estabelecer relacdes de cooperacdo no ambito das suas

atribui¢des, com outras entidades estrangeiras, nomeadamente no quadro da Unido Europeia

e dos paises de lingua oficial portuguesa;

* Propor a criagdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitoria e interministerial ou

interdepartamental,

para concretizacdo, desenvolvimento e avaliacdo de ag¢Oes de

modernizacdo e da simplificacdo administrativa e regulatéria, designadamente através de

avaliacdo de encargos administrativos da legislacdo, na vertente da sua simplificagdo corretiva;

e Contribuir para a simplificacdo dos ambientes regulatérios e para a promoc¢do da qualidade

dos atos normativos, em particular na vertente da sua avaliacdo corretiva;

PLANO DE ATIVIDADES 2020
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CONTEXTO EXTERNO

* Apoiar o Governo na definicdo de politicas transversais, estabelecer orientagcdes comuns em
matéria de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) na Administracdo Publica e
coordenar a sua execuc¢ao, através da dinamizacdo de uma rede interministerial de agentes
das tecnologias de informacdo e comunicacao;

* Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e ag¢des, de natureza
eminentemente transversal, na drea da administra¢do eletrénica, promovendo a evolugdo da
atual infraestrutura tecnoldgica bem como a racionalizagao de custos de comunicagao;

* Mobilizar o potencial das TIC para apoiar a modernizagdo da Administragdo Publica,
promovendo a articulagdo dos niveis central, regional e local;

* Promover o desenvolvimento das potencialidades das TIC na participacdao dos cidadaos nos
atos eleitorais e nos processos de decisdo publica;

* Promover a modernizagao da prestacdo de servigos publicos orientados para a satisfacdo das
necessidades dos cidaddos e das empresas, e a respetiva distribuicdo através de canais
complementares, designadamente, presencial, voz e Internet;

* Geriredesenvolver redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, em sistema de balcGes

multisservigos, integrados e especializados, articulando com outros canais de distribuicao.

Atendendo ao contexto atualmente vigente de combate ao COVID-19, para além das iniciativas atras
descritas, a AMA assume-se como o organismo de suporte e apoio ao desenvolvimento de solugbes
de ambito omni-canal que promovam a efetivacdo dos canais telefénico e digital, como os canais

preferenciais de relacionamento entre a Administragdo Publica e os cidadaos.

PLANO DE ATIVIDADES 2020 13
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Planeamento
Estratégico

Monitorizagio Planeamento
Operacional

Avaliacao

METODOLOGIA

O ciclo anual de planeamento, em conformidade com o enquadramento legal, decorre de acordo com

as seguintes atividades:

(Re)Definir a
Elabora'r ?Iano Definir Missdo, Visao,
Estrateg_'co e indicadores Valores e
comunicar e metas Objetivos

orientagbes

Estratégicos

mai mai
Preparar e Apieenta A I
elaborar os Preparar Discutir e PA’sUOe dzr:;?lirdzggg
planosda ’ proposta de consolidar os } proposta de T ANA
Atividade por UO orgamento PA’s UO Qujetivs para g
(PA’s UO) PA e QUAR e 0 QUAR
n/jul jun/ago set/out aMA out/nov nov
Desenvolver Analisar e Produzir in:tll:f:‘rf;:;os
planos acompanhar ‘ informacao de LA
de acdo os resultados 3
¢ gestao i
E_ B sn1) (o2 S ‘ jan/dez jan/dez dez/fev

Avaliar
resultados
globais

fev/abr
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

A AMA, I. P., apresenta o seu plano de atividades de 2020 em conformidade com o Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro, obrigatoriedade do Plano e Relatério de Atividades, conjugado com a Lei
n.2 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo
Publica).

O Plano de Atividades para 2020 tomou como pressupostos:

e A proposta de Grandes Opgdes do Plano (GOP) para 2020;

e A lLeido Orgamento de Estado para 2020;

e As linhas de orientagdao do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagdo de
Servigos (CCAS);

e Os Objetivos Estratégicos para a Inovagao e Modernizagdo do Estado e da Administragdo
Publica;

e O Plano de Agdo para Transicdo Digital;

e Asorientagdes e planos nacionais de combate ao COVID-19;

e As demais estratégias nacionais com impacto na atividade da AMA;

e As demais estratégias europeias com impacto na atividade da AMA,;

e As atribuicdes, competéncias e modelo organizacional da AMA.

O Plano de Atividades para 2020 tem definidos os seguintes objetivos estratégicos:

Objetivos Estratégicos AMA

1. Promover dinamicas articuladas de simplificagdo, participa¢ao e inovagao, que contribuam
para a moderniza¢ao administrativa

2. Desenvolver, coordenar e gerir solugdes inovadoras, integradas e inclusivas de distribuicao
de servigos publicos, aprofundando as parcerias com a administragdo local.

3. Apoiar o processo de transformacao digital através do reforgo da governagdo global da
tecnologia e da gestdo, segura e transparente, do ecossistema de dados da AP

4. Promover a exceléncia operacional, reforcando a capacidade interna e a satisfacdo dos
trabalhadores e parceiros
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Para a concretizacdo dos objetivos propostos a AMA, I.P. prevé contar com a colaboracdo de 296
trabalhadores (mapa de pessoal aprovado), sendo para isso necessario que seja autorizado, mediante
aprovacdo do presente plano de atividades, proceder ao recrutamento de trabalhadores para a
constituicdo de vinculos de emprego por tempo indeterminado, ou a termo, através de contrato
individual de trabalho, para as areas de negdcio, nomeadamente para as relativas ao desenvolvimento
e gestao de redes de lojas para os cidaddos e para empresas, bem como para o desenvolvimento e
operacao de servigos de tecnologias de informagdo e comunicagdo, nas quais é equiparada a entidade
publica empresarial, nos termos do n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 43/2012, de 23 de fevereiro,

na sua redacdo atual, e do n.2 1 do artigo 157.2 do Decreto-lei n.2 84/2019, de 28 de junho.

A realizacdo destas contratagbes ird dotar a AMA de recursos internos que permitam diminuir a
dependéncia atual da contrata¢cdo de empresas prestadoras de servicos nestas dreas e diminuir o

impacto no orgamento de aquisicdo de servicos da AMA.

Do universo dos 296 trabalhadores, 41 correspondem a cargos dirigente (direcao superior, intermédia
e chefes de equipa) e 146 a carreiras de técnicos superiores ou equivalentes. Para o efeito, evidencia-

se que:

a) os encargos decorrentes do recrutamento encontram-se incluidos na proposta de orcamento
anual e plurianual, evidenciando o impacto no ano da contratacao e no respetivo triénio, com
identificacdo do montante remuneratério dos trabalhadores a contratar, tendo por referéncia
a base da carreira no regulamento interno da AMA;

b) O recrutamento é considerado imprescindivel, tendo em vista a prossecucdo das atribuicdes e
o cumprimento das obrigacdes de prestacdo de servico publico da AMA,;

c) Eimpossivel satisfazer as necessidades por recurso a pessoal que ja se encontre colocado, em
situacdo de valorizacao profissional ou ao abrigo de outros instrumentos de mobilidade;

d) A AMA encontra-se em cumprimento, atempado e integral, dos deveres de informacao

previstos na Lei n.2 57/2011, de 28 de novembro, na sua redacdo atual.
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Designacgao Pontuagao Planeados N2 RH
Previstos

Dirigentes - Dire¢do Superior 3
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 608 38
Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 1752 146
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 848 106
Assistente operacional 15 3
3283 296

Para 2020, a AMA, I.P. dispGe de um orcamento de 25,5M€, dos quais 17,5M€ correspondem ao
orcamento de atividades e 7,9M€ ao or¢camento de projetos. O agrupamento “Despesas com Pessoal”
representa 51% do orgamento de atividades e o orcamento de projetos representa cerca de 31% do

orcamento global da AMA, I.P.

Orcamento de Atividades (OA) Orgamento Total
Despesas  Transferéncias  Aquisicdes Outras Despesas Total de Projetos (OA+OP)

com correntes deBense despesas  de capital (OP)
pessoal Servigos correntes

€8 887 995 €20 180 €7750841  €466453 €469911 €17 595 380 €7 948 522 €25 543 902

A AMA, I. P.,, é um instituto publico de regime especial, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patriménio préprio, equiparado a entidade publica empresarial para a prossecugdo das
suas atribuicdes de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para empresas,
bem como para o desenvolvimento e operagdo de servicos de tecnologias de informacdo e

comunicagao.

Nestes termos, através da previsdo e inscricdo em orcamento, ird dispor dos meios necessarios para a
execucdo das rubricas orcamentais relativas a contratacdo de trabalhadores, a empreitadas de grande
e pequena manutengdo, bem como para o cumprimento dos requisitos de seguranca da respetiva

atividade operacional.
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Nesta linha de acdo, o presente plano de atividades e o orcamento anteriormente aprovado
consubstanciam-se nos documentos chave da atividade desta organizacao, que alia a vertente instituto
publico a entidade publica empresarial. Este documento, agregado ao orgcamento, pretende
demonstrar os meios humanos, financeiros e materiais (incluindo o recrutamento de recursos
humanos e aquisi¢cdo de veiculos) necessarios ao desenvolvimento da atividade em 2020, sendo de
destacar as Lojas e Espagos Cidaddo, os programas SIMPLEX e Or¢camento Participativo Portugal e

acles de promogao e divulgagao de servigos de atendimento e digitais.

No decorrer do ano de 2020 a AMA ird adquirir ou locar 6 veiculos para a sua frota operacional, usando
a verba prevista no seu orgamento, que sdo imprescindiveis para assegurar a prossecu¢do das suas
atribuicdes executar o presente Plano de Atividades, em especial no que concerne as deslocagées
necessarias ao desenvolvimento e gestdo de Lojas de Cidad3ao e Espagos Cidaddo, bem como ao
desenvolvimento e opera¢do de servicos de tecnologias de informagdao e comunica¢do, seja do
conselho diretivo, em representagao, sejam dos técnicos, no ambito das quais é equiparada a entidade
publica empresarial, nos termos do n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 43/2012, de 23 de fevereiro,

na sua redacgao atual.
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OBJETIVOS QUAR | Contextualizagao

Para 2020, a AMA, |.P. propde para o QUAR objetivos que visam contribuir para eixos prioritarios de

simplificacdo, transformacao digital e melhoria da qualidade dos servicos publicos.

A apresentacdo dos itens obedece aos parametros de referéncia previstos no QUAR: eficacia, eficiéncia
e qualidade, com indicacdo dos pesos dos parametros e das ponderacées de cada indicador. A selecao
dos objetivos e indicadores a integrar no QUAR seguem a Lei que aprova o Orgamento de Estado para

2020 e a Estratégia para a Inovagdo e Modernizagao do Estado e da Administragao Publica.

Para os objetivos de eficicia privilegiam-se algumas das principais atribuicdes da AMA, I.P., a
implementa¢do de medidas de simplificacdo e a dissemina¢do da transformacao digital na
Administracdo Publica. No critério de eficiéncia selecionam-se os objetivos que permitem aferir
resultados em fung¢do da alocagdo de recursos, bem com iniciativas de participa¢do publica no desenho
de servigos. No parametro de qualidade opta-se por definir objetivos que permitirdo estimular a
melhoria no atendimento e na conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar dos seus

colaboradores.

Relagdo OE/OOC Objetivo Operacional Indicadores
Eficacia
. R . . RN Objetivo
OE1/001 Implementar medidas Simplex Ind 1 Taxa de execugdo medidas SIMPLEX atribuidas a AMA relevante
Implementar projetos de transformagdo digital Ind2  Taxade execugdo dos projetos/guias transversais a AP
transversais a Administragdo Publica e Objetivo
OE3/002 R ¢ . Média do aumento percentual daadesdo a servigos publicos !
promover a adesdo as plataformas de servigos Ind 3 B o relevante
. digitais disponibilizados pelas plataformas AMA
digitais
Eficiéncia
N2 de projetos que compreendem iniciativas de participagdo,
Ind 4 simplificagdo, experimentagdo e inovagdo para conceber,
OE1/003 Dinamizar a participagdo publica no desenho de criar e/ou melhorar servigos ou redefinir o portefélio da AMA
servigos publicos
Taxa de execugdo dos projetos inscritos no plano de agdo do
Ind 5 SIIGEP coordenados pela AMA para dinamizar métodos e
competéncias de participagdo publica
Desenvolver medidas de otimizagdo de N2 de medidas implementadas de otimizagdo de recursos e
OE4/004 ¢ Ind6 © medidas imp ¢
recursos gestdo de riscos
Qualidade
ind 7 Apresentagdo de metodologia a adotar em 2021 para a
OE2/005 Estimular a melhoria do atendimento de avaliagao com o atendimento presencial
/ servicos publicos numa |égica multicanal Melhoria da média do indice geral de satisfagdo de 3
Ind 8 avaliagdes: atendimento digital, atendimento telefénico e
suporte TIC
Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, N2 de medidas internas para promover a conciliagdo entre a Obietivo
OE4/006 familiar e profissional e a motivacdo dos Ind 9 vida pessoal, familiar e profissional e a motivagdo, o bem- reli,vante
trabalhadores estar e a seguranca e saude no trabalho
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Parametro

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

OBJETIVOS QUAR | Matriz

Indicadores

Peso

001. Implementar medidas Simplex

Ind 1 Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX

Taxa de execugdo medidas SIMPLEX

atribuidas a AMA

75%

100%

002. Implementar projetos de transformagao digital transversais a Administragdo Publica e promover a adesdo as plataformas de

servicos digitais

45% Ind 2 Taxa de execucdo dos projetos/guias
transversais a AP

Média do aumento percentual da adesdo a
Ind 3 servigos publicos digitais disponibilizados
pelas plataformas AMA

Taxa de execugdo dos
projetos/guias transversais a AP

Média do aumento percentual do
n2 de autenticagdes com CMD e do
ne de utilizadores registados no
ePortugal

003. Dinamizar a participagdo publica no desenho de servigos publicos

N2 de projetos que compreendem iniciativas
de participagdo, simplificagdo,

Ind 4 experimentag¢do e inovagdo para conceber,
criare/ou melhorarservicos ou redefiniro
portefélio da AMA

N2 de projetos que compreendem
iniciativas de participacdo,
simplificagdo, experimentacdo e
inovagdo para conceber, criar e/ou
melhorar servigos ou redefiniro
portefélio da AMA

Taxa de execugdo dos projetos

0
15% Taxa de execugdo dos projetos inscritos no inscritos no plano de agdo do
Ind 5 plano de agdo do SIIGEP coordenados pela SIIGEP coordenados pela AMA para
AMA para dinamizar métodos e competéncias dinamizar métodos e
de participagdo publica competéncias de participagdo
publica
004. Desenvolver medidas de otimizagdo de recursos
N2 de medidas implementadas de otimizagdo
Ind 6 ‘3 . ¢ N2 de medidas implementadas
de recursos e gestdo de riscos
005. Estimular a melhoria do atendimento de servigos ptblicos numa légica multicanal
Apresentac¢do de metodologia a adotarem Apresentac¢do de metodologia a
Ind 7 2021 para a avaliagdo com o atendimento adotarem 2021 para a avaliagdo
presencial com o atendimento presencial
Melhoria da média do indice geral
Melhoria da média do indice geral de ) ~ I g
. . . A de satisfagdo de 3 avaliagles:
Ind 8 satisfagdo de 3 avaliagBes: atendimento . R R
40% atendimento digital, atendimento

digital, atendimento telefénico e suporte TIC

telefénico e suporte TIC

75%

50%

80%

15

31/12/2020

5%

006. Promover a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e a motivagado dos trabalhadores

N2 de medidas internas para promover a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiare
profissional e a motivagdo, o bem-estare a
seguranga e saude no trabalho

N2 de medidas implementadas

15%

20%

10%

2%

91%

75%

12

100%

20

30/11/2020

10%
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a Peso
Parametro n Designacdo Férmulade calculo Meta Tolerancia | Valor Critico
parcial

100%

45%

60%

40%

70%

50%

50%

30%

100%

50%

50%

50%

50%

100%

Objetivo
relevante

Objetivo
relevante

Objetivo
relevante
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PLANO DE ATIVIDADES | Matriz de Relacionamento

Foram definidos ainda objetivos operacionais que representam a atividade de cada unidade organica

da AMA, I.P. com relevo para constar no plano de atividades. A matriz representada mostra a relagao

entre o numero de objetivos operacionais de cada unidade orgéanica e os objetivos estratégicos:

| _uo [ oe | oe2 | O3 | OE | 00 |
IEHN TR T B R
DC 1 0 0 1 2

piec  [RNEERNEE R
DPCD 3 6 3 5 17
DS| 0o 2 09
DTD 9 3 12 4 28
AL ° o 6 0 6
EGSI 0 0 0 6 6
ZEI |1 2 e e s T
3 0 0 0 3
0o 0o 033
4 1 0 0 5
3 1. 105
2 3 0 1 6
01 012
22 24 37 110

ERI

(c]]

LABX

TICAPP

TRANSV.

COVID-19
Total 27

De notar que, tendo presente os 4 objetivos estratégicos, existem diversos objetivos das Unidades

Organicas que contribuem para mais do que um objetivo estratégico.
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OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Departamento de Administracao Geral (DAG)

Avaliar a sustentabilidade financeira de
modelos de negdécio AMA

Implementar um modelo de controlo de
receitas

Implementar a 12 fase do Sistema de Gestdo da
Qualidade

Implementar a autoavaliagdo através do
modelo de avaliagdo - Estrutura Comum de
Avaliagdo/Common Assessment Framework
(CAF)

Definir os processos base do SGQ - Sistema de
Gestdo da Qualidade

Implementar um sistema de gestdo de risco

Adequar os perfis funcionais aos postos de
trabalho do mapa de pessoal

Efetuar o autodiagndstico aos trabalhadores
para verificagdo dos pressupostos de
implementagdo da norma NP 4552:2016 -
Sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal

4 modelos de negdcio

avaliados

31/07/2020

30/09/2020

30/06/2020

100%

31/12/2020

Designagao Férmula de calculo

Avaliar a sustentabilidade

Indicadores

financeira de modelos de negdcio N2de modelos de negdcio avaliados

AMA

Implementar um modelo de
controlo de receitas

Prazo de implementagdo

N de processos base

Implementar um sistema de
gestdo de risco

Taxa de reandlise da adequagio
dos perfis funcionais

Entrega do Autodiagndstico

Prazo de implementagdo

Somatdrio do n.2 de dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao planeado

N de processos base definidos

Prazo de implementagdo do sistema

(n.2 de perfis funcionais com reandlise e
adequagdo / n.2 de perfis necessarios no mapa
de pessoal) x 100

Prazo para entrega do autodiagndstico
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Comunicar inovagdo, participagdo e servigos
publicos digitais

DC1.0

DC1.2 DC1.1

DC1.3

DC2.0

DLEC 3.0 DLEC2.0 DLEC1.0

DLEC5.0 DLEC4.0
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OE1

OE2

OE4

OE2

OE2

OE4

OE1

OE2

OE2

PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Direcao de Comunicagao (DC)

Webinar(s) Modernizagdo Administrativa 200 participantes

Rede de promotores de servigos digitais 20 agbes

Criagdo de um formato digital da revista

. Produgdo de 1 edicdo
Diagrama

Implementar a Intranet da AMA 31/05/2020

Indicadores l

Semana da Modernizagdo
Administrativa - Atendimento,
transformagdo digital e
participagdo publica

nQvisitantes / participantes

Criagdo de uma rede de

recursos/servi¢os com vista a

promogdo dos servigos digitais em N
Lojas e Espagos Cidad3o, n.¢acbes
organismos publicos, empresas

privadas, eventos e encontros

Versdo digital com conteudos
multimédia, dindmicos, apensos e n.2 de ediges produzidas
infografismos

Implementacdo da Intranet Prazo de implementagdo

Direcao de Lojas e Espagos Cidadao (DLEC)

Objetivo

Expansdo da Rede de Espagos Cidaddo 80
Expansdo da Rede de Lojas de Cidad&do 2
Definir um plano de agdo para aimplementagdo
da sustentabilidade, eficiéncia energética e

2 ade, en geficae 30/09/2020
hidrica nos servigos geridos pela AMA (objetivo
partilhado com o DAG)
Implementar a medida Simplex - Espagos

31/12/2020

Cidaddo de Nova Geragdo 112/
Operacionalizar a transferéncia de
competéncias nas suas varias areas e 31/07/2020

dimensdes

Indicadores

Abertura de Espagos Cidaddo N.2 de Espagos Cidaddo abertos

Abertura de Lojas de Cidaddo N.2 de Lojas de Cidad&o abertas

Apresentar um plano de agdo para
aimplementagdo da
sustentabilidade, eficiéncia
energética e hidrica nos servigos
geridos pela AMA

Prazo de apresentagdo da proposta

Apresentagdo de uma proposta de
servigos para os Espagos Cidaddo, Prazo de apresentagdo de proposta
tendo em conta o piloto de Aveiro

Definigdo de plano de agdo paraa
transferéncia de competéncias

Prazo de apresentagdo do plano de agdo
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DPCD 4.0

DPCD6.0 DPCD5.0

DPCD7.0

DPCD 8.0

DPCD9.0
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OE2

OE4

OE2

OE1

OE2

OE2

OE3

OE2

OE2

OE2

OE4

OE2

OE4

OE4

PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Direcao de Portais e Contetidos Digitais (DPCD)

Objetivo

Mapear processos e fixar indicadores de
atendimento para as linhas com vista a

2
certificagdo do Centro de Contacto.
Implementar piloto de atendimento por video 1
chamada para servigos digitais
Disponibilizar uma linha de atendimento
telefdnico para servigos da AP - linha iCidad&o | 31/12/2020

medida simplex (Medida #7)

Alargar a disponibilizacdo de servigos publicos
digitais pelo canal telefone com recurso a 1
autenticagdo com CMD

Expandir o Centro de Atendimento Consular a
outros paises e servigos

Aumentar a oferta formativa em cidadania
digital junto de Entidades Publicas e Privadas e 3
seus trabalhadores

Conceber Conteldos Pedagdgicos

especializados para formagdo presencial,

elearning, Blended-Learning, Microlearning, 10
Virtual Actions Learning, Gamification, entre

outros

Conceber videos tutoriais de apoio aos
cidaddos/empresas na realizacdo de servigos 15
publicos digitais

Garantir a satisfagdo dos formandos quanto aos

75%
conteudos pedagdgicos disponibilizados ’

Indicadores

Designagdo Férmula de calculo m

N2 de linhas em processo de
levantamento/mapeamento

N.2linhas a disponibilizar com
atendimento de video chamada

Grau de cumprimento do
calendario fixado

N.2 de servigos publicos digitais
disponibilizados no canal
telefénico

N.2 de paises a expandir

N2 de Entidades Publicas e
Privadas abrangidas

N2 de Contetddos Multimédia

Ne de videos tutoriais

Grau de satisfagdo dos formandos

sobre os contetdos pedagdgicos

Somatério n2 de linhas em processo de
levantamento/mapeamento

Somatdrio n2 de linhas

Somatdrio do n.2 de dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao planeado

Somatério do n.2 de servigos disponibilizados

Somatério do n.2 de paises

Somatério do n2 de Entidades abrangidas

Somatdrio do n2 de contetdidos multimédia

Somatdrio do n2 de videos tutoriais

Taxa de satisfagdo da formagdo
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Direcao de Portais e Contetidos Digitais (DPCD)

Indicadores
Ref.2 Objetivo
De5|gna;ao rmula de calculo m

Ne@ de Iniciativas/Cursos e
Conteldos Pedagdgicos

. o . Somatdrio do n2 de iniciativas de partilha, cursos
Promover a cultura de inovagdo e partilha do

DPCD 10.0

OE4 X 3 dinamizados/elaboradoscomo e conteddos concebidos com a participagdo de 100%
conhecimento na AMA R
apoio de outras UO ou de outros  outras UO
Trabalhadores fora da ECF
2 500 fichas de servigo
g 0E2 Promover o uso de linguagem clara e a tradugdo simplificadas e 1000 Disponibilizar fichas de servicos N2 de fichas simplificadas e traduzidas para 100%
A ) . N N A A b

L parainglés dos conteudos do ePortugal traduzidas (cidaddos em portugués claro e eminglés  inglés
e e empresas)
N
o~
— Disponibilizar paginas de informagdo dedicadas N.2 de paginas disponibilizados
[a) OE2 | .p . zar pag . ¢ 6 Pag P z Somatodrio do n.2 de péginas disponibilizadas 100%
9 a situacdo da pandemia COVID-19 no ePortugal no ePortugal
a
e . . = .
) Assegurar a disponibilizagdo dos dominios e Taxa de execugdo dos dominios e . L
I I . . " Grau de cumprimento dos dominios e eventos da
a OE2 eventos do projeto europeu Single Digital 70% eventos da responsabilidade da . . . 100%
Q AMA no projeto Single Digital Gateway
s Gateway em Portugal AMA
o OE2 . . - N o )
s o Capacitar organismos da Administragdo Publica N2 de organismos que gerem a
8 OE3 para gerir e usar informagdo no Catalogo de 50 sua informag&o no CES, Somatdrio do n2 de organismos 100%
3 Entidades e Servigos, decorrentes da pandemia decorrentes da pandemia
3 OE2
— e Aumentar o nimero de utilizadores registados
a g 150.000 N de utilizadores registados Somatorio do n2 de utilizadores 100%
o OE3 no portal ePortugal
=)
Q
S OE1 Notificagdes simples e uniformes - medida Numero de notificagdes
o e ) g P 2 L ¢ Ne de notificagdes simplificadas 100%
Q Simplex simplificadas
& OE3
Q
~ OE1
9 e Portal dafamilia- Medida Simplex 30/12/2020 Disponibilizagdo do portal Prazo de disponibilizagdo 100%
& OE2
a

Direcao de Sistemas de Informacgao (DSI)

-
Objetivo

Somatdrio dos tempos/N.2 de

t Garantir o tempo médio de resolugdo de Percentil de resolucgo de Incident ifi til
; OE4 . p. o ¢ 90% incidentes com TMR < 3 horas na ncidentes (\l/e.n |c?ro percentl 100%
A incidentes na primeira linha de suporte Lo em que a média atinge as 3

primeira linha de suporte

horas)
. - (N.2de incidentes e pedidos de

Taxa de aceitagdo pelo utilizador R .
o . — ~ - L ) servigo aceites pelo
~ Garantir a aceitagdo da resolugdo de incidentes dos incidentes e pedidos de . Lo
5 OE4 . K 90% . K utilizador/N.2 total de incidentes  100%
A e pedidos de servigo servigo resolvidos pelas 12 e 22 R R .

linhas de suporte e pedidos de servigo aceites e

P rejeitados) x 100
° Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranca da (N.2de vulnerabilidades altas e
- OE4 Informagdo reduzindo as vulnerabilidades de 15 Taxa de vulnerabilidades (altas e criticas ativas no trimestre) / 100%
g seguranga (altas e criticas) ativas nas criticas) ativas (Total de vulnerabilidades ?
plataformas web da AMA ativas)x100
o N . Taxa de espagos e lojas de (N.2de EC's e LC's equipados no
¢ Suportar a expansdo da rede de atendimento

; OE2 (E(?S) P 95% cidaddo instalados no prazo prazo definido/N.2 total de EC'se  100%
o

definido (em termos de ECS)

LC's equipados) x 100
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Diregcao de Sistemas de Informagao (DSI)

T
Ref.2 Objetivo

o Suportar a expansio da rede de atendimento Taxa de espagos e lojas de (N.2de EC's e LC's equipados no
; OE2 (ESpU) P 95% cidaddo instalados no prazo prazo definido/N.2 total de EC'se  100%
e definido (em termos de ESU) LC's equipados) x 100
o Melhorar a Gestdo das Tl através da definigdo e Progresso da implementacdo face . .
© . L ) N . Percentagem de implementagdo
5 OE4 mapeamento das arquiteturas aplicacionaisdo = 30% em 31-12-2020 a quantidade de componentes 100%
a : . L . . de componentes

ecossistema da AMA em manutengdo inicialmente identificados

Melhorar a Gestdo das Tl através da .
o . tacio ITIL (Pedidos d . Processo implementado e
; OE4 |mr.) ementacdo edidos ~e servigo e 1 processo N2 de processos implementados auditavel em aplicagdo 100%
A Incidentes, Problemas, AlteragGes, Releases, . -

} | informatica

Configuracdes)
o N . , N . oo . Avaliagdo da fase de
0 Melhorar a gestdo de Operagdes Tl através de Segregacdo realizada Indice de desenvolvimento dos . N
S OE4 ~ ) h ) elaboragdo/implementacio do 100%
A’ segregacdo de Active Directories (AMA e LOJAS) em Dez/2020 trabalhos plano
o Melhorar a gestdo do ciclo de desenvolvimento . L . L .
o , Disponibilizagdo no Data de disponibilizagdo face a Data planeada - Data de
5 OE4 SW através da entrega de componentes de . L 100%
A . prazo planeado data planeada disponibilizagdo

software no prazo estabelecido
g Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranga da
- OE4 Informagdo através da implementagdo Disaster 31/10/2020 Data de disponibilizagdo Data de disponibilizagdo 100%
[%)]
a Recovery para aiAP
e
- Implementar solugdes colaborativas de apoio
— OE4 P ¢ - .p 30/04/2020 Data de disponibilizagdo Data de disponibilizagdo 100%
2 ao teletrabalho - MSTeams/Solugdes Office

Direcao de Transformacgao Digital (DTD)

Indicadores
Objetivo Meta

Dotar a iAP de solugdo que

2 OE3 permita as entidades
e e Melhoria da gestdo de niveis de servigo da iAP 31/12/2020 monitorizarem os consumos e Prazo de apresentagdo de solugdo 100%
o OE4 niveis de servico em tempo real
para os servigos PPAP, GAP e PI
3 OE1 Desenvolvimento da arquitetura de Dotar aiAP de uma arquitetura
o e A . X 4 31/12/2020 que permita a disponibilizagdo de Data de apresentagdo de arquitetura 100%
E microsservigos na iAP . .
OE3 microsservigos
< Promocgdo do uso da Plataforma de
™ ¢ . L - N de novos servigos de Somatério do n.2 de servigos de
[a) OE3 Interoperabilidade na Administragdo Publica 15 X . X . . o . 100%
5 (iAP) interoperabilidade interoperabilidade disponibilizados na iAP
o OF1 Disponibilizagdo de nova versdo
< Nova Plataforma de Pagamentos da da PPAP que permita
S e ' Platatorma de Pag 31/12/2020 aFPAr que p , Data de disponibilizagdo 100%
5 OF3 Administragdo Publica (PPAP) disponibilizar novos meios de
pagamento
uoi OE3 Reduzir o custo médio das Custo=custo total com mensagens/mensagens
o e Redugdo de custos com SMS GAP 10% mensagens trocadas com o o . g 8 100%
= o enviadas e recebidas
a OE4 cidaddo
g Aumentar o nimero de datasets
e OE3 Alargamento da partilha de dados abertos 5% atualizados no Dados.gov (n.2 Datasets 2020/n.2 Datasets 2019) 100%
o

(datasets com menos de 1ano)
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Direcao de Transformagao Digital (DTD)

Indicadores

nagao Férmula de calculo m

Aumentar o nimero de
dashboards que tém como fonte  N.2 de novas visualizagdes/aplicagdes feitas com

OE3 Promover a reutilizagdo de dados abertos 8 X q - sBes/aplicag 100%
os dados disponibilizados em base em dados abertos

Dados.gov.pt

Objetivo

DTD7.0

o
0 Promover a gestdo baseada na evidéncia Plano de Indicadores de Gestdo a Proposta de um plano para a disponibilizagdo de
o OF4 overagestdo be _ ! 31/12/2020 rrop planop P ¢ 100%
5 através da iniciativa "Data Driven AMA adotar pela AMA indicadores de gestdo paraa AMA
g OE1 Promover aadogdo de solugdes de IA Guia para utilizagdo responsavel
e e responsavel e de solugBes que permitam tirar 31/12/2020 de IA e estruturagdo de dados Data de disponibilizagdo do guia 100%
o OE3 melhor partido dos dados disponiveis na AP para Data Science
o
S Implementar a Plataforma de Notificagdes do NuUmero de entidades a utilizar a
2 oe2 P ¢ 4 Somatério de Entidades publicas aderentes 100%
5 Estado (PNE) PNE
S o
! Expandir a plataforma Livro Amarelo Eletrénico L. X L
o e 10 LAE+ Somatdrio de Entidades publicas aderentes 100%
= (LAE+)
o OE3
o
o
o 100%
2
o
- Elaborar relatério sobre a
o execugdo da Estratégia de
; 31/12/2020 ¢ . g Prazo para apresentacdo do relatdrio 10%
5 Transformagdo Digital da AP —TIC
2020
3 Divulgar e coordenar iniciativas
8 1 no dmbito da Estratégia Cloud da N2de iniciativas de divulgagdo/coordenagdo 30%
8 AP
Coordenar e gerir a Estratégia de Transformacgdo e
OE3 L Apresentar guia basico da
- Digital da AP ) A
o arquitetura de referéncia e Prazo de apresentagdo do guia basico da
a 31/12/2020 descrigdo de plataformas . . 30%
= i N arquitetura de referéncia
o transversais da AP - Versdo 1.0
(partilhado com o TicAPP)
Desenvolver plano de iniciativas
30/11/2020 de promogdo de competéncias-  Prazo para a apresentagdo do plano 25%
chave para o Governo Digital
Propor nova Estratégia de L.
31/12/2020 Prazo para propor nova Estratégia 5%
112/ Transformagdo da AP para prop 8 ?
Aumentar a eficiéncia dos processos internos Expandir nimero de processos da L. . .
, L i N Somatdrio de servigos realizados na ferramenta
OE4 da AMA através da desmaterializagdo 5 AMA a realizar na Gestdo . 100%
de gestdo documental da AMA
documental Documental
Promover a Acessibilidade e Usabilidade na AP 100%

Expandir o numero de sitios no ; - L.
L. R Numero de sitios Web no Observatdrio
430 Observatdrio Portugués de . . 50%
. Portugués de Acessibilidade
Acessibilidade

Expandir o nimero de sitios Web no

OE2
Observatério Portugués de Acessibilidade

Selo de Acessibilidade e Numero de sitios Web com Selo de
Selo de Acessibilidade e Usabilidad 10 509
€10 de Acessibilidade e Lsabilidade Usabilidade Acessibilidade e Usabilidade %
OE1
e
oE2 Fomentar a utilizagdo de servigos digitais 1 Cartdo de Pontos do Estado Somatoério de Entidades publicas aderentes 100%

DTD15.0 DTD14.2 DTD14.1 DTD14.0 DTD13.0 DTD12.5 DTD12.4

PLANO DE ATIVIDADES 2020 27



AGENCIA PARA A N
‘HDDERNIZAEAD
ADMIMISTRATIVA, .

PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Direcao de Transformagao Digital (DTD)

Indicadores
Objetivo
Férmula de calculo m

o
g OE1
= Melhorar o suporte eletrénico ao atendimento Novos servigos e funcionalidades no Mapa de
S e " o supor 0 aten 3 Mapa de Cidadso VoS servig P 100%
= presencial através do Mapa de Cidadao Cidaddo
[ OE2
o  OE2
5 e Disseminar o uso da assinatura eletrénica com N2 acumulado de CMD com Somatdrio do n? acumulado de CMD com
o 500 000 X . . . 100%
g OE3 CMD assinatura ativa assinatura ativa
<
X OE1l N.2 de Chave Mével Digital (CMD
8 Massificar adesdo a Chave Moével Digital (CMD) 1500 000 ativas gital ( ) Somatdrio do n? acumulado de CMD ativas 100%
&
OE1,
g OE2 Data de disponibilizagdo do novo
S e Novo Servigo de Alteragdo de Morada CC 31/12/2020 i P N s Data de langamento 100%
= servigo Alteragdo de morada CC
[a) OE3
OE1,
S or
5 Disponibilizagdo de Identidade Digital - Data de disponibilizagdo servigos
S e WP ¢ g 31/12/2020 °€ CISpONIbIIIZaga0 SEIVICOs 1y - de disponibilizagio 100%
= eResidency Identidade Digital (estrangeiros)
= OE3
o .
; OE1 N2 acumulado de entidades que
= e . q Somatério do n2 acumulado de entidades que
o e Massificagdo Gestor Acessos Publicos 3 fazem uso do gestor de acessos 100%
= L fazem uso do gestor acessos
=) OE3 publicos
OE2
3 e N® acumulado de downloads nas Somatdrio do n? acumulado de downloads nas
g Massificagdo id.gov.pt 250 000 stores Android e iOS em 31-12- . 100%
= OE3 stores Android e i0OS
o 2020
o OR2
Q Tipologia de Cartdes disponiveis Somatério do n? acumulado de tipo de cartées
S € Alargar n2 de cartdes disponiveis id.gov.pt 4 p. e P ) o R P 100%
S OE3 noid.gov.pt disponiveis no id.gov.pt
g o N¢acumulado de downloads nas Somatdrio do n? acumulado de downloads nas
g . Massificagdo app Autenticagdo.Gov 150 000 stores Android e iOS em 31-12- L 100%
= OE3 stores Android e iOS
a 2020
o
Q OE3 Data de Proposta de Arquitetura
g Cartdo de Cidad3o Europeu - Arquitetura 31/12/2020 cc P 4 Data de langamento 100%
&
OE1
g o Disponibilizagdo em regime de
g O3 Adesdo Biométrica CMD 30/04/2020 piloto de adesdo a CMD com base Data de langamento 100%
8 na biometria
Regulamento elDAS -
o oe Reconhecimento pela Unido
N Desenvolvimento de cross-border services, no Europeia da Chave Mdvel Digital Prazo de reconhecimento dos niveis de
o e . . 30/04/2020 . . e 100%
S O3 ambito do regulamento elDAS como um meio de identificagdo  seguranga
eletrénica com nivel de seguranca
Elevado
g Imblementacio do né de e Somatdrio do n.2 de dias de antecipagdo (-) ou de
g OE2 Desenvolvimento de cross-border services 31/10/2020 p ¢ atraso (+) face ao planeado. 100%
S delivery em Portugal
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Equipa de Avaliacao de Medidas de Modernizagao (EAMM)

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

Apresentar atempadamente proposta de
decisdo sobre as candidaturas analisadas

Acompanhar a Execugdo Financeira de projetos
cofinanciados

Realizar diagnéstico incluindo analise custo-
beneficio para aferir a possibilidade de
desempenho de fungGes de orientagdo nas
candidaturas a diversos financiamentos

Realizar avaliagdo da despesaTIC
atempadamente

Propor uma metodologia e uma governance

para a Avaliagdo de Impacto dos Projetos e
Programas Publicos de Transformac&o Digital

Realizar Avaliagdo ex-post de despesas TIC

4 dias uteis

75%

31/12/2020

20 dias uteis

30/09/2020

20

Indicadores

Designacao Férmula de calculo m

Apresentacdo de propostas de
decisdo face ao prazo definido

Acompanhamento dos planos de
execugdo financeira

Cumprimento do calendario
fixado

Dias de analise dos pedidos de
parecer prévio

Cumprimento do calendario
fixado

Cumprimento do n.2 de
avaliagdes efetuadas

Desvio médio da apresentagdo
de propostas de decisdo face ao
prazo definido

Taxa de acompanhamento dos
planos de execugdo financeira

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Média do n? de dias de andlise
dos pedidos de parecer prévio

Grau de cumprimento do
calendario fixado

N.2 de avaliagdes efetuadas
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Equipa de Gestao da Seguranc¢a da Informagao (EGSI)

Indicadores

Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranga da

Informacdo através da operagdo e continua 100%
certificagdo do SGSI

Objetivo

Garantir a operagdo e continua certificagdo do Garantir a execugdo da auditoria

OE4 ¢ag 15 externa Numero de NC's e OM's obtidas na auditoria 50%

EGSI1.1 EGSI1.0

Garantir a operagdo e continua certificagdo do 30/11/2020 Entrega do relatério de revisdo Somatdrio do n.2 de dias de antecipagdo (-) ou de

50%
SGSI pela gestdo atraso (+) face ao planeado. °

Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranga da Nimero de Plataformas incluidas

OE4 Informagdo através da extensdo do ambito do 1 1o Ambito Numero de Plataformas incluidas no ambito 100%
SGSI para mais 1 Plataforma
Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranga da

OE4 Informagdo através da conformidade do 2 NuUmero de sistemas auditados Numero de sistemas auditados 100%
cumprimento da RCM 41/2018
Melho.rar a Gestdo da Se.gu.ranga da Informagdo N.2 de incidentes com SLA's nio o i .

OE4 garantindo a resposta a incidentes tendo em 2 ) N.2 de incidentes com SLA's ndo cumpridos 100%
conta os SLA's definidos cumpridos

Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranga da

OE4 Informagdo através da implementagdo de 1 Nuimero de campanhas realizadas Numero de campanhas realizadas 100%
campanhas de awareness - phishing
Melhorar a gestdo da conformidade das

OE4 Plataformas da AMA através da verificagdo do 1 NuUmero de sistemas auditados Numero de sistemas auditados 100%
cumprimento do RGPD

EGSI6.0 EGSI5.0 EGSI4.0 EGSI3.0 EGSI2.0 EGSI1.2
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Equipa de Plataformas e Servicos Empresariais (EPSE)

Indicadores -

Objetivo

ERI1.0

ERI 2.0

ERI 3.0

EPSE 4.0 EPSE 3.0 EPSE2.0 EPSE1.2 EPSE1.1 EPSE1.0

EPSES5.0

OE2

OE3

OE2

OE3

OE1,
OE2

OE3

Diretiva de Servigos e Diretiva de Qualificagdes

Promover o aumento da oferta de servigos

L . 6
digitais através do ePortugal
Garantir a qualidade do suporte de segunda )
linhas as entidades competentes
Evoluir a drea reservada do ePortugal 31/10/2020
Evolugdo da oferta de servigos interativos 2

(simuladores) no ePortugal

Apoiar a "transferéncia" de competéncias dos
municipios para as freguesias através de 5
plataformas digitais

Desenvolver a medida simplex - Documentos
autarquicos acessiveis

Designagao Férmula de calculo m

Numero de iniciativas concluidas
de desmaterializagdo de servigos
por ano

Numero de iniciativas concluidas
de desmaterializagdo de servigos

Tempo de resposta (excluindo o
tempo de tratamento de outras
uo)

Data de implementagdo do
projeto, evolugdo da area
reservada incluindo a medida
SIMPLEX #30

Descoberta e implementagdo de
novos servigos interativos como
método de simplificagdo do Numero de simuladores
acesso aos procedimentos ja

desmaterializados.

Média anual de tempo de
resposta (dias)

Prazo de implementagdo

n2 de freguesias apoiadas n2 de freguesias apoiadas

Numero de autarquias em piloto Numero de autarquias em piloto

Equipa de Relagdes Internacionais (ERI)

. H“

OE1l

Promover a divulgagdo internacional das

solugdes de governo digital nacionais

Partilha das tendéncias internacionais do

12 Reconhecimento internacional

Divulgagdo das tendéncias

Indicadores

N2 de prémios obtidos e candidaturas de
melhores praticas aceites no ambito de
submissBes internacionais e intervengdes de
colaboradores AMA em eventos

) X R 30 X . . N2 de documentos disponibilizados
governo digital junto da comunidade nacional internacionais de governo digital
Assegurar o cumprimento das . . X L. L.
. L. . Responder as solicitagdes Ne de inquéritos, relatérios, estudos, casos-
responsabilidades nacionais face as ) i K . R i K i .
L. R . | 50 internacionais sobre a atividade  estudo e pedidos bilaterais de informagdo
organizagdes internacionais e divulgar a R .
. K da AMA/nacional respondidos
experiéncia e contexto nacional
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Gabinete Juridico (GJ)
Objetivo

Implementagdo e Monitorizagdo do Manual e
Processo de Contratagdo Publica

OE4

Apoio e acompanhamento Juridico aos projetos
da AMA

OE4

Formagdo Juridica Interna e partilha de
conhecimento

pontuagdo média
igual ou superiora
2,50 até 4,44

pontuagdo média
igual ou superiora
2,50 até 4,44

pontuagdo média
igual ou superior a
2,50 até 4,44

pontuagdo média
igual ou superiora
2,50 até 4,44

pontuagdo média
igual ou superiora
2,50 até 4,44

pontuagdo média
igual ou superiora
2,50até 4,44

pontuagdo média
igual ou superiora
2,50 até 4,44

pontuagdo média
igual ou superiora
2,50 até 4,44

pontuagdo média
igual ou superiora
2,50 até 4,44

pontuagdo média
igual ou superior a
2,50 até 4,44

Indicadores -

Designagdo Férmula de calculo m

Implementagdo e Monitorizagdo
do Manual e Processo de
Contratagdo Publica

Realizagdo de Sessdo de Partilha
para apresentagdo do Manual de
Contratagdo Publica

Atualizagdo dos modelos de
documentos dos processos de
contratagdo publica

Elaboragdo de FAQ's para
Contratagdo Publica relacionadas
com o OE/DLEO 2020

Relatdrios sobre a Contratagdo
Publica

Apoio e acompanhamento
Juridico aos projetos da AMA

Divulgagdo de Sinteses sobre atos
legislativos e regulamentares
publicados no DRE com relevéncia
para a atividade da AMA

Percegdo da Qualidade do
acompanhamento Juridico dos
Projetos da AMA

Estabelecimento Niveis de
Servigo, relativamente a pedidos
de parecer, elaboragdo de
protocolos e propostas de
abertura e adjudicagdo de
procedimentos de contratagdo
Levantamento e verificagdo de
necessidades legislativas e
regulamentares para o
desenvolvimento dos projetos da
AMA

Formagdo Juridica Interna e
partilha de conhecimento

Média simples da pontuagdo de cada indicador 100%

5 pontos - antes de 31 de outubro

3 pontos - entre 1 e 30 de novembro

1 ponto - posterior a 30 de novembro

5 pontos - 5 dias Uteis ap0s verificagdo da
necessidade

3 pontos - 10 dias Uteis ap0s verificagdo da
necessidade

1 ponto - mais de 10 dias Uteis apds verificagdo
da necessidade

25%

25%

5 pontos - média simples igual ou inferior a 5 dias
uteis apds publicagdo do OE e do DLEO 2020

3 pontos - média simples igual ou inferiora 10
dias uteis apds publicagdo do OE e do DLEO 2020
1 ponto - média simples superior a 10 dias uteis
apos publicagdo do OE e do DLEO 2020

25%

5 pontos - 2 relatdrios semestrais apresentados
até ao fim do primeiro més do més seguinte ao
fim do periodo a que reporta o relatério. O
ultimo relatdrio do ano apresenta os resultados
consolidados do ano 2020.

3 pontos - 2 relatdrios semestrais sendo um
deles apresentados fora do prazo

1ponto - 1 Relatério

25%

Média simples da pontuagdo de cada indicador 100%

5 pontos - 24 ou mais sinteses divulgadas
3 pontos - entre 12 e 23 sinteses divulgadas
1ponto - menos de 12 sinteses divulgadas

25%

5 pontos - grau de satisfagdo médio igual ou
superior a 90%

4 pontos - grau de satisfagdo médio entre 90% e
75%

3 pontos - grau de satisfagdo entre 74% e 50%

2 pontos - grau de satisfagdo entre 49% e 25%

1 ponto - grau de satisfagdo inferior a 25%

5 pontos - média simples inferior a 5 dias uteis
de resposta

3 pontos - média simplesigual ou superioraSe
inferior a 7 dias uteis

1 ponto - média simples igual ou superior a 7 dias
uteis

25%

25%

5 pontos - antes de 30 de abril de 2020
3 pontos - antes de 30 de junho de 2020
1 ponto - posterior a 30 de junho de 2020

25%

N.2 de agBes/sessdes partilha realizadas 100%
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LabX 4.0

LabX 5.0

TicAPP 2.0 TicAPP 1.0
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OE1

OE2

OE1

OE1

OE1

OE1

OE3

OE1

OE3

OE],
OE2

OE3

OE3

OE1

OE3

Laboratdrio de Experimentacao da Administragao Publica (LabX)

[o] JII/)

Desenvolver projetos para conceber, criar e/ou

. 7
melhorar servigos
Realizar sessdes de sensibilizagdo e de 10
capacitagdo na Administragdo Publica
Gerir e dinamizar a Rede de Inovadores
(«innovation champions») da Administragdo 100
Publica
Realizar colaborages, iniciativas ou parcerias 5
com atores do ecossistema de inovagdo
Coordenagdo da Rede Nacional de
Administracdo Aberta - Dinamizar iniciativas de 31/12/2020

promogdo da Administragdo Aberta

Indicadores

Designagao Férmula de calculo m

NUmero de projetos com a
participagdo do LabX destinados a
conceber, criar ou melhorar
servigos

N2 de sessBes para sensibilizagdo
e capacitagdo com elementos da
Administragdo Publica que
promovam métodos e
competéncias de inovagdo e de
participacdo

Numero de projetos 100%

Numero de sessdes 100%

N.2 de novos membros que

100%
integram a «Rede de Inovadores» °

Numero de novos membros

N.2 de iniciativas, colaboragdes ou
parcerias com atores do
ecossistema de inovagdo

NuUmero de iniciativas 100%

Avaliagdo e elaboragdo do

relatério do 12 Plano de Agdoda  Entrega de um relatério de avaliagdo
Rede Nacional de Administragdo relativo a conclusdo do 12 Plano de
Aberta, usando como modelo de  Agdo da Rede Nacional de
referéncia o Mecanismo Administragdo Aberta

Independente de Avaliagdo (IRM)

100%

Centro de Competéncias Digitais da Administragao Publica (TicAPP)

Objetivo

Promover e desenvolver projetos e iniciativas
de transformacdo digital transversais a 10
Administragdo Publica - TicAPP

Desenvolver Projeto Participa 5.0 - Simplex 30/09/2020
Impl t jeto Gestdo Inteli te d

mp er.nen ar projeto .es do Inteligente do 30/06/2020
Atendimento Presencial (glAp)
A tar D to de Visdo de F k

preser‘1 ar ?cu.men?'e' isdo de Framewor 31/12/2020
de Servigos Publicos Digitais
Intranet.Gov - Medida Simplex 30/06/2020

Indicadores

Designagao Férmula de calculo m

N2 de projetos aimplementar
com principios, normas, guias,

arquiteturas de referéncia e Numero de projetos 100%
tecnologias comuns para adogdo
transversal a AP
Somatdrio do n.2 de dias de
Data de Implementagdo da antecipagdo (-) ou de atraso (+) face 100%
Medida Simplex ao planeado. ’
Somatdrio do n.2 de dias de
Data de disponibilizagdo do glAp  antecipagdo (-) ou de atraso (+) face 100%
ao LabAP ao planeado. :
Somatdrio do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face
Data de disponibilizagdo da Visdo pago (-) ™ 100%
ao planeado.
Disponibilizagdo da Bussola Prazo de disponibilizagdo 100%
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Objetivos transversais

Objetivo

OE1 . N2 de iniciativas de coordenagdo
Estabelecer um Centro de Competéncias em . R L
e . 10 e avaliagdo do atendimento numa N2 de Iniciativas 100%
Atendimento L, X
OE2 légica transversal e omnicanal

Conceber modelo de atendimento temporario
OE2 de proximidade, em articulagdo com as 31/12/2020
autarquias locais

Apresentagdo de relatério de

. R K Prazo para a apresentagdo do relatério 100%
avaliagdo do piloto do conceito

Colaborar / Desenvolver guias e planos

Transv.3.0 Transv.2.0 Transv. 1.0

OE1 colaborativos para a Administragdo Publica no 10 N2 de iniciativas N2 de novas iniciativas colaborativas 100%
ambito do SIIGEP
ProrT\t.Jver.a Iniciativa PanorAMA - orcamento 100%
3 participativo da AMA
: Implementar os projetos no ambito da iniciativa Projetos concluidos no ambito da
> . .
OE4 2 n2 de projetos implementados 50%
2 panorAMA 2019/20 iniciativa panorAMA 19/20 proJ P °
= L Prazo para langamento da L
Langar a Iniciativa panorAMA 2020/21 31/12/2020 Prazo para o langamento da iniciativa de 2020/21  50%
¢ P / 112/ iniciativa de 2020/21 0P ¢ / °
<
wn
: Promover iniciativas de participagdo com vistaa Iniciativas participativas sobre
3 OBz o vas de participacdo ¢ 2 ativas particip Ne de iniciativas 100%
< definir o portefélio de servigos nos diversos servigos publicos
= canais de atendimento da AMA
<
o
: Definir o Manual de referéncia das Lojas de Prazo de definigdo do manual de
I OE2 . .. ) 30/11/2020 R ¢ Prazo de apresentagdo da proposta 100%
s Cidad&o referéncia
=

Objetivos no contexto COVID-19

e [
Objetivo

3 Implementar iniciativas de coordenagdo do

Tg OE2 atendimento omnicanal no contexto COVID-19 10 N2 de iniciativas N2 de novas iniciativas para a AP 100%
S para a Administragdo Publica

Q

g OE4 Adequar a organizagdo ao novo contexto COVID- 5 Iniciativas internas de resposta ao N2 de iniciativas internas de resposta 100%
3 19 COVID-19 ao COVID-19

o
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Para Trabalhadores AMA

FORMACAO COMPORTAMENTAL FORMAGAO TECNICA WORKSHOPS

Curso “Acolhimento/Integracdo Curso “Cidadania Workshops Teméticos da

AMA, I.P.” [F L Digital”[Fc/eL
na [Fe /el] igital"{Fc/eL] AMA PARTILHA [Fc /P]

uE Lo : ~ «“ ~ . .
Curso strate:gla Ipoyag”aoe C'w"so' fompetencnas leessies dle 4 e Godks =g
Valor no Servigo Publico Digitais” [Fc/el] . .
[Fe/el] sexta-feiras para partilha de

conhecimento entre todos os
trabalhadores. As sessdes sdo
gravadas e disponibilizadas na
Plataforma da Academia AMA)

Curso “Seguranca e Saude no
Curso “Uso Sustentavel de Trabalho” [Fc/ el]
Recursos” [Fc/el]

Curso "Conciliagao da Vida Cursos Microlearning [Fc/el]
Profissional, Familiar e Pessoal" (sobre varios temas -
[Fc/eL] novidades todos os meses)

Cursos Microlearning [Fc/el]
(sobre varios temas - novidades
todos os meses)

Legenda: Fi—Formacgdo Inicial | Fc—Formagdo Continua | P—Formacgdo Presencial | eL—Formag&o eLearning | bL—Formagado Blended Learning
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FORMAGCAO PARA REDE ATENDIMENTO FORMACAO PARA REDE DE ATENDIMENTO

(Parceiros)

Curso “Atendimento ao Publico em Lingua  Curso “As Lojas de Cidadado: Misséo, Visdo
Inglesa” [Fc /el] e Funcionamento Interno”[Fi/P]

Curso “As Lojas de Cidaddo: Missdo,

SEEE R A e Valores e Servico ao Cidad&o”[Fi/P]

Curso “Formacao de Coordenadores das

Curso “Competéncias Digitais” [Fc/ el] Lojas de Cidaddo”[Fi/bL]

Curso “Seguranca e Satude no Trabalho” Curso “Espagos Cidad&o: Pressupostos e
[Fc/el] Procedimentos”[Fi/bL]

Curso “Seguranca contra incéndios nas Curso “Espacos Cidad&o: Atualizacdo de
Lojas de Cidaddo” [Fc/ el] Servigos e Atendimento ao Publico”[Fi/bL]

Cursos Microlearning [Fc/el] (sobre varios  Curso “Cidadania Digital”  [Fc/el]
temas - novidades todos os meses)

Legenda: Fi—Formacdo Inicial | Fc—Formagdo Continua | P—Formacgao Presencial | eL—Formag&o eLearning | bL—Formagado Blended Learning
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MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades contempla, em capitulo

préprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o servico se proponha a desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias da AMA, I.P. e dado que diversos objetivos definidos
concorrem para a modernizagao administrativa, visando a desburocratiza¢do, desmaterializagao,
melhoria da qualidade, participa¢do, inovagao, disponibilizacdo de servigos na forma digital mais
simples e poupangas na utilizacdo de recursos, sdo de salientar os seguintes, aos quais serd dada

continuidade em 2020:

- Implementar medidas Simplex da responsabilidade da AMA, I.P., bem como acompanhar a

implementacdo de medidas Simplex por outros organismos da AP;
- Expandir a rede do atendimento presencial (Lojas e Espagos Cidaddo);

- Melhorar a qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a perce¢ao dos clientes e empresas

dos servigos publicos;
- Aumentar o nimero de servigos de interoperabilidade na AP;

- Apoiar as diferentes dreas governativas, no seu processo de transformacdo digital, através de

recursos humanos especializados em tecnologias emergentes;

- Disponibilizar novos servigos eletrénicos e contribuir para a desburocratizacdo e inovagao de servigos

existentes, garantindo poupancas na utilizacdo dos recursos por parte da AP e dos cidadaos;

- Promover iniciativas inovadoras de coordenacdo e de colaboracdo entre os organismos da

Administracdo Publica no contexto COVID-19;
- Acompanhar e apoiar as iniciativas de participacdo publica;

Os resultados que se esperam alcancar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por conseguinte, de
gualidade, constituindo a oportunidade ideal para uma melhor Administracdo Publica, mais simples,

participativa, colaborativa, inovadora e facilitadora na prestac¢do de servicos ao cidadao.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Este capitulo é dedicado a informacao sintética sobre iniciativas de publicidade institucional do Estado,

nos termos definidos do n.2 2 do art.2 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

A AMA, I.P. prevé no seu plano de atividades iniciativas que ddo a conhecer e promovem servicos de

claro interesse publico, vocacionados para os cidadaos e empresas, tais como:

- Implementar programas de comunicagdo sobre temas relacionados com as medidas Simplex, os seus

produtos e servigos;

- Implementar programas de comunicagdo enquadrados nas iniciativas promovidas no contexto

COVID-19, nomeadamente os relativos as campanhas “ndo paramos, estamosON”;

- Divulgar as iniciativas de participagdo publica;

- Massificar o uso da Chave Mével Digital e outras formas de autentica¢do online;

- Desenvolver tutoriais online que permitam incentivar a utilizacdo dos servicos digitais;
- Promover a realizagdo de debates temdticos sob a marca Diagrama;

- Divulgar através de um showroom as principais iniciativas de transformacao digital da Administracdo

Publica.
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. Servigos de limpeza para as Lojas do Cidaddo, Limpeza nas Lojas do
Euromex — Facility . N Acordo
011/2017 A 2017/2020 iEspago Empresa e Sede da AMA Cidaddo, Espago Empresa e 1426 939,90 € i1 755 136,08 €
Services, Lda Quadro
Sede da AMA
Contrato de Prestagdo de servigos de
MEO - Servigos de comunicagdes ar:a RISCda :’gCM Prestagdo de servigos de Concurso
14/2017 Comunicagdes e 2017/2020 ¢ ) P A L comunicagdes para a RISCda L 1200 000,00 € {1 476 000,00 €
) Lote 1- Servigos de comunicagdes fixas de voz e Publico
Multimédia, S.A X R PCM
dados e Lotes 2 - Servico movel terrestre
Servicos de comunicagdes moéveis de suporte comunicagdes moveis para
MEO - Servicos de ara invio erecegdo Ze mensagens atr:vés da jenvioe regce do de g Concurso
52/2017  |Comunicagdes e 2017/2020 |° £a0 0 mensagens, atr §a0 € one 195000,00€ (239 850,00 €
L Gatewayde SMS da Administragdo publica (GAP) imensagens (servigo 3838 - Publico
Multimédia, S.A
- Lote 1 rede MEO)
Servigos de comunicagdes méveis de suporte comunicagdes méveis para
Vodafone Portugal — X o . . «
L para envio e rececdo de mensagens, através da {envio e recegdo de Concurso
53/2017 Comunicagdes 2017/2020 L N L R L 165 000,00 € {202 950,00 €
. Gatewayde SMS da Administragdo publica (GAP) imensagens (servigo 3838 - Publico
Pessoais S.A.
- Lote 2 rede Vodafone)
Servigos de comunicagdes mdveis de suporte comunicagdes moveis para
54/2017 NOS - Comunicagdes, 2017/2020 para envio e recegdo de rn?nsag?ns,latrévés da i{envio e rece¢do d(e Co‘nclurso 159000,00 € (195 570,00 €
S.A. Gatewayde SMS da Administragdo publica (GAP) imensagens (servigo 3838 - Publico
- Lote 3 rede NOS)
Servicos de comunicagdes moveis de suporte comunicagdes moveis para
MEO - Sericos de ara invio erecegdo Ze mensagens aterés da jenvioe regce do de ’ Concurso
55/2017  |Comunicagdes e 2017/2020 |° £a0 0 mensagens, atr gao @ ONCUTSO 1)340000€  [28782,00€
L Gatewayde SMS da Administracdo publica (GAP) imensagens (servigo valor Publico
Multimédia, S.A
- Lote 4 acrescentado rede MEO)
Vodafone Portugal - Servigos .de comunicazﬁes méveis de s:ported comunicagﬁei mdo'veis para .
ara envio e recegdo de mensagens, através da {envio e rececdo de oncurso
56/2017  iComunicacdes 2017/2020 P ¢ mensagens, air §a0 a o 18000,00€ (22 140,00 €
. Gatewayde SMS da Administragdo publica (GAP) imensagens (servigo valor Publico
Pessoais S.A.
- Lote 5 acrescentado rede Vodafone)
Servigos de comunicagdes mdveis de suporte comunica¢des moveis para
57/2017 NOS - Comunicagdes, 2017/2020 para envio e recegdo de rnénsaguens,ratrévés da {envio e rececdo d.e C?nclurso 23400,00 € 28 782,00 €
S.A. Gatewayde SMS da Administragdo publica (GAP) imensagens (servigo valor Publico
- Lote 6 acrescentado rede NOS)
Servicos de comunicagdes moéveis de suporte
MEO - Servigos de ara Cenvio e recegdo Ze mensagens atr:vés da comunicagdes méveis para Concurso
58/2017 Comunicagdes e 2017/2020 p ¢ o gN Lo envio e recegdo de - 2799 000,00 € i3 442 770,00 €
L Gateway de SMS da Administracdo publica (GAP) Publico
Multimédia, S.A mensagens
- Llote 7
solugdo de switching
. . Aquisi¢do de solugdo de switching unificada unificada para as
Axianseu - Digital Concurso
89/2017 R 2017/2020 ipara as componentes de LAN e de SAN para um icomponentes de LAN e de SAN{ _, ° 24 281,64 € 29 866,42 €
Solutions, S.A Publico
novo datacenter da AMA para um novo datacenter da
AMA
Aquisi¢do de solugdo de firewall aplicacional
dedicada, assim como de uma solugdo de solugdo de firewall Concurso
92/2017 GMVIS SKYSOFT, S.A 2017/2020 §,. L . L 59 793,55 € 73 546,07 €
firewall de rede para suporte da componente IP japlicacional dedicada Publico
e de seguranga de um novo datacenter da AMA
Aquisi¢do de Licenga de
101/2017 Data Julrils —Direito e 2017/2020 Subscrigdo de 2 Iilce?gfas,temporérias, de acesso a?essoga base de dgados Cc‘mclurso 7020,00€ 8634,60 €
Informatica Lda a base de dados juridica o Publico
Juridica
EAD - Empresa de Arquivo e inventario de Ajuste
135/2017 iArquivo e Inventario  {2017/2020 |Arquivo e inventario de documentos 9 J 4911,84 € 6041,56 €
documentos directo
de Documentos
bW - Consultoria em Fornecimento da infra-estrutura de rede - lote 1 Concurso
146/2017 iServigos de 2017/2020 Infra-estrutura de rede - 129 605,02 € {159 414,17 €
. e lote 2 Publico
Informacdo, Lda
Axianseu - Digital Fornecimento de componentes de solucdo de Concurso
147/2017 ) 8 2017/2020 imento de comp ¢ Comunicages unificadas ONCUTSO 6a004,77€  179832,87€
Solutions, S.A comunicacdes unificadas Publico
Lease Plan Portugal -
Comércio e Aluguer de Contrato do pedido de contratagdo n.2 3834 do Aluguer operacional de um Acordo
014.1/2017 {Automéveis e 2017/2020 ;SGPVE - 1 veiculo no lote 5 - Médio Superior| - 28 veicgulo P Quadro 15 880,68 € 19 533,24 €
Equipamentos TI-71
Unipessoal, Lda
ALD - SGald
Automotive - Contrato do pedido de contratagdo n.2 3834 do Aluguer operacional de dois | Acordo
014.2/2017 iSociedade Geral de 2017/2020 {SGPVE - 2 veiculos no lote 1 —Inferior- 41-TG-42 e veicgulo P Quadro 24 989,76 € 30737,40 €
Comeércio e Aluguer de 41-TG-43
Bens, S.A.
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Megasoft — Aquisicdo de servigos de copia e impressdo em . .
> . | . ) . iAlugueroperacional de Ajuste
05/2018 Equipamentos 2018/2020 iregime de outsourcing para as Lojas de Cidadéao, impressoras directo 349918,02 € {430399,16 €
Informaticos Lda Espacos Cidaddo e servigos centrais da AMA P
Quadricard - Cartdes . . . . . . . . . )
Servigos de assisténcia técnica ao sistema de Assiténcia Técnica do sistema {Ajuste
8/2018 para aquisicdo e 2018/2020 X ¢ - . - J 23952,99€ 129462,18 €
. registo de assiduidade (PI) da AMA de registo de assiduidade directo
registo de dados, Lda
Fidelidade - Aquisicdo de servigos de seguros no ramo de servigos de seguros noramo {Consulta
41/2018  iCompanhia de 2018/2020 | AUIS' ¢ 8 ¢ 8 ns 24247,73€ 129824,71€
acidentes de trabalho de acidentes de trabalho Prévia
Seguros, S.A.
Manutencédo Preventiva e
KONE Portugal Servicos de Manutencgdo Preventiva e Corretiva Corretivaije Portas Consulta
48/2018 & 2018/2020 ide Portas Automaticas instaladas em 22 Lojas . : L 58752,00€ [72264,96 €
Elevadores, LDA. ) . Automaticas instaladas em 22{Prévia
de Cidadado R X %
Lojas de Cidaddo
. ) suporte e equipamentos de
" Renovagdo de suporte e de equipamentos de
CESCE, Solugbes R . seguranca e rede nas Concurso
77/2018 L. 2018/2021 isegurancga de rede nas instalagdes do centro de |. ” L. 83 730,00 € 102 987,90 €
Informaticas, S.A. dados da AMA instalagbes do centro de Publico
dados da AMA
. . N . o servigos de monitorizagdo e
Axianseu - Digital Aquisicdo de servicos de monitorizacdo e Acordo
85/2018 R 8 2018/2020 q E . ¢ N ¢ operagdo de infraestrutura e 144 482,00 € {177 712,86 €
Solutions, S.A operagdo de infraestrutura e sistemas A Quadro
sistemas
Aramus —Instalagdo e . X - . Servigos de Técnico
~ Contratagdo de Servigos de Técnico Responsével . "
Manutengio de ela Exploragdo de Instalagdes Elétricas (TREIE) Responsdvel pela Exploragdo Consulta
102/2018 Equipamentos e 2018/2020 {P'@ EXPIOracao ge nsta‘acoes t de Instalagdes Elétricas ne 15736,00€ 11935528€
. L e Medidas de Eficiéncia Energética (MEE) em 8 , Prévia
Sistemas Eléctricos e Lojas de Cidadio (TREIE) e Medidas de
Electromecénicos, Lda. ) Eficiéncia Energética (MEE)
SAFE AID - SOLUGOES
Aaquisicdo de desfibrilhadores e os servigos Desfibrilhadores e servicos  {Ajuste
124/2018 {GLOBAIS DE 2018/2021 ace(:ls“érliis de tra nsI o:te ’ aceslso'rlios de trans ortI: dJil:ecto 1989900 € 241517€
EMERGENCIA, LDA P P
069-A/2018 MA)SO!\HF- Material de 2018/2020 Fornecimento de economato‘e Apap«?l, ao aburigo Aquisicdo de servigos de ColncAurso 13845,00 € 1702935 €
Escritério, Lda do Lote 1 - Papel (para fotocépia e impressdo) [economato e papel Publico
IP TELECOM - Servigos Servigo de implementacdo da Plataforma de implementacédo da Contratac
de suporte do Servigo Piblico de Notificagdes Plataforma de suporte do
092A/2019 o 2019/2022 {21POMe 1¢o Publl fHeag atorma de sup 0 1399 341,46 € {1 721 190,00 €
Telecomunicagdes, Eletronicas Servigo Publico de Excluida
S.A. Notificacdes Eletronicas
Servico de implementagdo da Plataforma de implementagdo da Contratac
rte do Servigo Publico de Notificacd Plataf d rte d
092B/2019 {TEKEVER ASDS, Lda 2019/2022 |*1POte d0 S€eMvico Fublico de Notiticacoes atatorma de suporte do 0 500524,35 € (615 644,95 €
Eletrénicas Servigo Publico de ,
e - Excluida
Notificagdes Eletronicas
Diz’;;c;}cz’o Vitor Oliveira, Hélia Contratag
n.= . -
18 de 2018- Félix & Associados, 2017/2022 iFiscal Unico 2018 Servigos de Fiscal Unico do 11 090,63 € 13 641,48 €
05-17 SROC, LDA Excluida
Aquisicdo de material
Linkbild - Tecnologia AQ. MONITORES E MODULOS DE IMPRESSAO PARA |informatico, monitores e Consulta
007/19 2019/2020 382500 € 4704,75 €
& Marketing, Lda. / DISPENSADORAS DE SENHAS moédulos de impressdo, para (Prévia
dispensadores de senhas
PDM&FC - Projectos De
010/19 Desenvolvjmento _ 12019/2021 Se.rvigos de Administracdo de Tecnologias Ac!ministra(;éo de Tecnologias {Acordo 70.000,00 € 86 100,00 €
Manutengdo Formagédo Microsoft Microsoft Quadro
e Consultadoria Lda,
GFI Portugal - Aquisicdo de licengas Liferay Digital Experience . . .
Aquisicdo de licengas Liferay [Consulta
012/19 Tecnologias de 2019/2021 iPlatform (DXP), na modalidade de subscri¢gdo q X ¢ . ¢ v L 47 537,00 € 58 470,51 €
. Digital Experience Platform Prévia
Informacdo S.A. anual
Aquisicdo de Prestagdo d
Prestagdo de servigos de suporte e manutengdo qullsu;ao € Frestacao de
R . servigos de suporte e
. corretiva e evolutiva da Gateway de SMS da N i Consulta
020/19 NABIA Solutions, S.A.  {2019/2020 L . Lo R . manutengdo corretiva e L 62 505,00 € 76 881,15 €
Administragdo Publica (GAP) e da aplicagdo X Prévia
Mercu evolutiva da Gatewayde SMS
v da Administragdo Publica
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. Instalagdo, configuragdo e integracdo dos equipamentos de rede e
IDW - Consultoria em equipamentos de rede e seguranga no ambito seguranga no dmbito dos Ajuste
023/19 Servigos de 2019/2021 auip K X 8 - ¢ K g. ¢ . - J 219 996,00 € {270595,08 €
N dos projetos Espagos de Cidaddo e Lojas de projetos Espacos de Cidaddo |directo
Informagdo, Lda . . . . ~
Cidaddo e Lojas de Cidaddo
Contratagdo de uma bolsa de horas para . .
. R . . Construgdo e manutencgdo de
Winning Scientific prestagao de senigos de consultoria funcional e formulérios eletrénicos e Consulta
024/19 8 2019/2020 itecnoldgica para a construgdo e manutengdo de N L 75 000,00 € 92 250,00 €
Management, Lda. A L N manutencdo da ferramenta Prévia
formuldrios eletrénicos e manutengdo da
eForms
ferramenta eForms
Solércia - Servigos e Aquisigdo de servigos de
SERVICOS DE Concurso
025/19 Sistemas, Unipessoal {2019/2022 desenvolvimento para o L 9 000,00 € 11 070,00 €
P / DESENVOLVIMENTO PARA O PORTAL SIMPLEX K P Publico
Lda. portal simplex
~ . - P Consulta
028/19 Paulo S. Conde, Lda 2019/2021 {AQUISICAO DE PORTATEIS AQUISICAO DE PORTATEIS Prévia 9 840,00 € 12 103,20 €
aquisicdo de servigos de testes aplicacionais,
que permitam melhorara qualidade e
desempenho nos componentes de Manutengdo [Aquisicdo de servigos de Consulta
033/19  iAltran Portugal, S.A.  12019/2021 P comp uteng: quisigao de servig nSUta 50 000,00€  161500,00€
Evolutiva e Corretiva do software das testes aplicacionais Prévia
plataformas
online da AMA
037/19 Winning Scientific 2019/2020 Aquisicéo-de servit;of para a gestdo de projetos Aquifigéo de ferviz;os para a Ct?ncAurso 76 320,00 € 93873,60 €
Management, Lda. TIC, repartidos por trés Lotes gestdo de projetos TIC Publico
Fernando Coelho — Prestacdo de servicos de depdsito de bens Servigcos de depdsito de bens {Concurso
038/19 2019/2020 |00 2€ ¢ P "¢ P NSO 126833,75€  33005,51€
Transportes, Lda. moveis moveis Publico
039/19 OLMAR—.Artigos de 2019/2020 Fornecimento de material de economato (lote 2) {Aquisi¢gdo de material de Coync_urso 2895452 € 35 614,06 €
Papelaria, Lda Sede e LC economato Publico
Digitmarket - Sistemas Contratagdo de servigos de desenvolvimento Aquisicdo de servigos de Consulta
040/19 deglnforma 50 SA 2019/2020 jpara manutengdo evolutiva da plataforma desenvolvimento da Prévia 11 864,00 € 14 592,72 €
¢ i GOVTECH plataforma GOVTECH
Servigos especializados de operagdo de Acordo
041/19 MemoryWizard - Lda 2019/2021 isistemas (DevOps) assentes em tecnologias DevOps Quadro 59 876,66 € 73 648,29 €
livres e proprietarias
André Ferreira Ferrdo Servigos de investigagdo e desenvolvimento, no |identificacdo e Governo Consulta
043/19 2019/2020 | . , 0B o L L 62500,00€ (7687500 €
Couto e Vasconcelos ambito da identificagdo e Governo Eletrénico Eletrénico Prévia
. . . Desenvolvimento da
Innowave Contratagdo de servigos de desenvolvimento da |ataforma informética Ajuste
044/19 ) 2019/2022 |plataforma informatica “Cartso platal ' 54500,00€  167035,00 €
Technologies, S.A. A Cartdo directo
de Pontos do Estado W
de Pontos do Estado
Aquisicdo de Software de Gestdo de Software de Gestdo de Contratag
045/19 INFRASPEAK, SA 2020/2020 {Manutengdo de Instalagdes e Equipamentos Manutengdo de Instalagdes e (3o 7 377,60 € 9074,45 €
(SGMIE) Equipamentos Excluida
Consultoria de apoio a
Radiant Meaning — restacdo de servicos de consultoria de apoio a Consulta
046/19 _ € 2019/2020 {PresTaca0 A€ SEM¢ onsuftoria ce ap arquitetura digital da iy 19999,00€ [24598,77€
Unipessoal Lda arquitetura digital da Administracdo Publica L N L Prévia
Administracdo Publica
prestacdo de servigos de comunicagdes mdveis
NOS - Comunicagdes, de suporte a AMA para envio e rece¢do de comunicagdes mdveis de Ajuste
047/19 2019/2020 48800,00€ (60024,00 €
S.A. / mensagens, através da Gateway de SMS da suporte a AMA directo
Administracdo publica (GAP)
. prestagdo de servigos de comunicagdes moveis
MEO - Servicos de de suporte a AMA para envio e rece¢do de comunicagdes moéveis de Concurso
049/19  iComunicacBes e 2019/2020 P P ¢ -a¢ ona 82300,00€ 1101 229,00 €
L, mensagens, através da Gatewayde SMS da suporte a AMA Pablico
Multimédia, S.A . = -
Administracdo publica (GAP)
PINTO & CRUZ, Manutencédo de Elevadores e {Concurso
050/19 Instalagbes e 2019/2020 iManutengdo de Elevadores e escadas rolantes ¢ o 14 820,00 € 18 228,60 €
N escadas rolantes Plblico
Manutencdo S.A.
MEO - Servigos de Concurso
051/19 Comunicagdes e 2019/2020 iInstalagdo servigos de seguranga - Anti-DDOS Anti-DDOS pablico 21 199,00 € 26 074,77 €
Multimédia, S.A
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MEO - Servigos de Servigos de “content e service design” no dmbito {Desmaterializagdo de Aiuste
u
052/19 Comunicagdes e 2019/2020 (da desmaterializagdo de servigos do servigos do ePortugal/Espago dJ‘ N 51 500,00 € 63 345,00 €
irecto
Multimédia, S.A ePortugal/Espaco Empresa Empresa
053/19 CLARANET PORTUGAL, 2019/2020 Manutelng:ao Evolutiva Plataforma Licenciamento Plataforma Licenciamento A!uste 74.999,00 € 9224877 €
S.A. Industrial Industrial directo
RH Portugal -
Cons ItL;gr sem Aquisi¢do de servicos através de uma bolsa de jedicdo e gestdo de contetdos Ajuste
u e u
056/19 | " ¢ 2019/2020 ;10816 horas para edi¢do e gestdo de conteddos ipara portais, plataformas e dJ‘ N 99 831,68 € 122 792,97 €
nvestimentos irecto
para portais, plataformas e redes sociais. redes sociais
Humanos, Lda.
prestacdo de servigos para atendimento técnico
portelefone, email, chat e redes sociais para a
operacionalizagdo do centro de contacto para as . .
. ) M ) . servigos para atendimento
RH Portugal - areas do cidaddo, dos Espacos Cidaddo, do L. N
o Ito Es o0 Empresa. do sistema d L técnico por telefone, email, G Ita
nsu res em a mpresa, do sistem e apoioa L. onsu
057/19 ' 2019/2020 |~ P250 EMPresa, ¢ leapoloa iihate redes sociais para a ns 349.000,00 € {429 270,00 €
Investimentos transformacdo digital da administracdo publica . L Prévia
L. operacionalizagdo do centro
Humanos, Lda. (SAMA) de parecer prévio, e Centro de
A . de contacto
Atendimento Consular de Espanha e do Reino
Unido, ou outros servigos/dreas que se venham
a mostrar necessarios no decurso do contrato
Aquisicdo de servigos de evolugdo de
procedimentos e infraestrutura de seguranca
DEVISE FUTURES - IT ara mecanismos de identidade digital e Concurso
058/19 2019/2020 [P2M2 mecanismos de identidade digi identidade digital ONCUISO 134 000,00€ {36 900,00 €
SOLUTIONS, LDA defini¢do e aferi¢do de procedimentos e Publico
infraestrutura de seguranca da solugdo de
assinatura da Chave Movel Digital
a prestagdo de servigos para aquisi¢do de
estudo de eficiéncia energética, através da
emissdo de certificado energético “ex-ante” e e
SMARTWAT T - ENERGY ” N R . lestudo de eficiéncia Concurso
059/19 2019/2020 |“ex-post” e elaboragdo dos projetos de execugdo L L 31 400,00 € 38 622,00 €
SERVICES, S.A. . R | R energética Pablico
com a finalidade de a AMA elaborar e instruira
Candidatura da Loja de Cidaddo das Laranjeiras
a0 32 Aviso-Concurso do POSEUR-30-2019-31
Winning Scientifi Servicos de desenvolvimento aplicacional tendo anutencio evolutiva d G .
mnnin cientitic manutengao evolutiva da oncurso
060/19 g 2019/2020 fem vista a manutencio evolutiva da aplicacio nutenc ona 7391984 €  {90921,40 €
Management, Lda. . aplicagdo Tuleap Publico
Tuleap, através de uma bolsa de horas
Aquisi¢do de servicos de desenvolvimento e ortal de intranet Consulta
Intr nsu
061/19 RUMOS Servigos, SA 2019/2022 (implementacdo de portal de intranet P . L 48 000,00 € 59 040,00 €
. colaborativa Prévia
colaborativa
Prestagdo de servigos de gestdo e organizagdo
Connect Internacional, de eventos da AMA, que contemplem a produgdo estio e organizacio de Concurso
1Z ncu
062/19 Marketing e 2019/2020 |criativa de cenarios de palco, bem como o 8 8 ¢ L 70 000,00 € 86 100,00 €
R N . . . eventos da AMA Pablico
Comunicagdo Lda. apoio ao desenho dos mesmos e realizagdo das
respetivas artes finais
omitic 8 o e o ot
rn C u r - ul nsu
064/19  |Inglés, S.A. (Sucursal  |2019/2020 go do 9 J-tl Equipame servidores para virtualizagio | o 4224900€  |51966,27 €
Informatico, Lote 15, da Entidade de Servigos Prévia
em Portugal) X L s
partilhados da Administragdo Publica, I.P.,
Servicos de acompanhamento técnico-financeiro Sistema de Aboio 3 Concurso
1 I u
069/19 Everis Portugal S.A. 2019/2020 ino dmbito do Sistema de Apoio a Transformagdo ~p L L 238375,00 € {293 201,25 €
L Transformacdo Digital na AP {Publico
Digital na AP, em modelo de bolsa de horas
lataforma tecnoldgica para a
Subscrigdo de plataforma tecnolégica para a P N " ,gl P
estdo de conformidade de referenciais gestdo de conformidade de Concurso
1 I 1al u
071/19 INTEGRITY, SA. 2019/2021 8 X N . L referenciais normativos e - 74 990,00 € 92 237,70 €
normativos e respetivos servigos acessorios de X ) Pablico
} respetivos servigos
consultoria L R
acessérios de consultoria
Sinase —Recursos contratagdo de servigos de consultoria,
Humanos, Estudos e formacdo e auditoria de apoio a concecéo, implementacio e certificagido iConcurso
072/19 umanos, tstu 2019/2021 | O uditoria ce apolo a concee e 690 € CeMTCagao LONCUrS0 g sh0,00€ {73 185,00 €
Desenvolvimento de implementacdo e certificagdo do sistema de do sistema de gestdo da Publico
Empresas, Lda igestdo da qualidade da AMA qualidade da AMA
. . . Aquisi¢do de varios equipamentos especificos
Linkbild - Tecnologia Consulta
073/19 81Ma :ket‘n Lda 8! 2019/2020 {bem como de uma impressora de cartdes equipamentos informaticos Prén ,: 3582,60 € 4 406,60 €
Ing, B £t P N . vi
8 plasticos, aquisicdo repartida por dois lotes
Disponibilizagdo, manutengdo e base de dados de morada
CTT - Correios de 'sp ,I ' |z‘ ¢ s uteng . A . iConsulta
074/19 Portugal. S.A 2019/2022 operacionalizagdo de base de dados de morada {para o ciclo de vida do Cartdo Prévia 11 200,00 € 13 776,00 €
ugal, S.A. . . ~ X « . « vi
8 para o ciclo de vida do Cartdo de Cidaddo de Cidaddo
. R Servigos de desenvolvimento aplicacional tendo . .
Link Consulting, em vista a manutencdo evolutiva do Catalogo de manutencdo evolutiva do Consulta
vi u volutiv: u
079/19 Tecnologias de 2019/2020 . ) ¢ , 8 Catdlogo de Entidades e L 86 240,00 € 106 075,20 €
. Entidades e Servigos (CES), através de uma bolsa . Prévia
Informacgdo, S.A. Servigos
de horas,
- . e consultoria técnica para a
Aquisicdo de servigos de consultoria técnica . . N
Benchmark, ara a avaliagdo, atualizacdo e elaboragdo de awaliagio, atualizagio e Concurso
) vall ', ualiz - . u
080/19 " 2019/2020 [P 2 ¢ & ¢ elaboraciio de procedimentos | o 4384800€ 15393304 €
Unipessoal Lda. procedimentos para atendimento no Centro de . Publico
para atendimento no Centro
Contacto
de Contacto
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Aveileva- Montagem Fornecimento e aplicagdo de 8 (oito) corrimdos jcorrimdos para escadas Concurso
081/19 8 2019/2020 P ¢ ( ) P - 12 000,00 € 14 760,00 €
de Elevadores Lda para escadas rolantes rolantes Publico
" . ) . consultoria funcional e
. prestagdo de servigos de consultoria funcional e L,
Glintt ~Global tecnoldgica para implementagédo de solugdes de tecnoldgica para Consulta
082/19  IIntelligence 2019/2020 | o0 OBlca para Impiementace ¢ implementagio de soluges | o1 260000,01 € 1319 800,01 €
. atributos profissionais e identidade em . L A Prévia
Technologies, S.A. mobilidade de atributos profissionais e
identidade em mobilidade
. . L implementagdo de
servi¢os consultoria tecnoldgica para . }
. ~ o B Integragao Continua no
implementagdo de Integragdo Continua no desenvolvimento e Concurso
084/19 Everis Portugal, S.A. 2019/2020 idesenvolvimento e manutengdo de software nas " e 47520,00€ (58449,60 €
. . . B manutengdo de software nas [Publico
aplicagdes que constituem a solugdo ePortugal, S .
X aplicagBes que constituem a
através de uma bolsa de horas .
solucdo ePortugal
i ded Ivi 1
GFl Portugal — contratagdo de servicos de desenvolvimento s:rr:gs:soelidzszzvgav'l’z]rira] ° Concurso
085/19 Tecnologias de 2019/2020 ipara consolidag¢do da “4rea reservada” no portal P ” ¢ L 196 975,00 € {242 279,25 €
" reservada” no portal Publico
Informacgdo S.A. ePortugal
ePortugal
Newvision Technolo Aquisicdo de 10 dispensadoras de senhas para Concurso
086/19 ey 2019/2020 isubstituir parte do parque das Lojas do Cidaddo {dispensadoras de senhas - 18 900,00 € 23 247,00 €
Centre S.A. N Plblico
de 12Geragdo
Fornecimento de estagdo de trabalho portatil,
BASE2- INFORMATICA E ao abrigo do Lote 5, do Acordo Quadro AQ-El- Fornecimento de estacio de | Concurso
087/19 TELECOMUNICAGOES, 2019/2020 {2016, da Entidade dos Servigos Partilhados da R ¢ L 3249,00 € 3996,27 €
o s R trabalho portatil Publico
LDA Administragdo Publica, IP, adiante
abreviadamente designada por ESPAP,
concegdo, desenho de artes finais, produgdo, elementos de imagem e
Hipnose — Produgdes entrega e instala¢do dos elementos de imagem {sinalética para os Espagos Consulta
090/19 pne ¢ 2019/2020 rega e & R 8 fnafetica p pagos L 19250,39€ {23677,98€
Artisticas, Lda. e sinalética para os Espagos Cidaddo instalados {Cidaddo instalados em Lojas {Prévia
em Lojas Cidadédo Cidadao
Lo . Aquisicdo de varios equipamentos diversos « -
Linkbild - Tecnologia resolugdo de incidentes e Concurso
097/19 2019/2020 a aresolugdo de incidentes e pedidos d 2900,00 € 3567,00 €
& Marketing, Lda. / par‘a r ugao de incdentes e pedidos de pedidos de servigo. Publico
servico.
Viagens Expansédo - Acordo
098/19 Viagens e Eventos 2020/2020 iAquisicdo de Servigos de Viagens Servigos de Viagens Quadro 65 040,65 € 80 000,00 €
Corporativos Lda.
R R Concurso
100/19 CLOUTS, Lda 2019/2020 ilote 5 (Software de e-learning) Software de e-learning péblico 2437,64 € 2998,30 €
Aquisicdo de servicos de apoio a gestdo e apoio a gestdo e coordenagdo
101/19 DAILY SPIN, LDA 2019/2020 coor(d«‘ana(;?o do projeto deiT;AJIemen-taA(;So da do proj«.até deﬂimplementagﬁo Copfulta 79.350,00 € 97 600,50 €
participagdo portuguesa no “Single Digital da participagdo portuguesa Prévia
Gateway” no “Single Digital Gateway”
Gasfomento -
Sistemas e Empreitada de obra publica para a correcdo de icorrecdo de anomalias das Concurso
103/19 s , 2019/2020 ianomalias das instalacdes elétricas LCPorto e |instalacdes elétricas LC Porto L. 16 139,59 € 19 851,70 €
Instalagdes de Gas, ) ) Pablico
LCViseu e LCViseu
S.A.
servigcos de desenvolvimento aplicacional no . ) .
N . N desenvolvimento aplicacional
GFI Portugal — dmbito da expans&o da bolsa de documentos e no Ambito da expansio da Concurso
109/19 Tecnologias de 2019/2020 iintegragdo com autarquias bem como uma bolsa P L 119 000,00 € 146 370,00 €
. . ) bolsa de documentos e Publico
Informagdo S.A. de 1000 horas para servigos de desenvolvimento |, . )
. ~ integragdo com autarquias
de melhorias ou correcdes
Fornecimento de estagdes de trabalho fixas e
TCSI DIGIBERIA - portdteis para as Lojas de Cidaddo e AMA SEDE, |estag¢des de trabalho fixas e Concurso
111/19 Tecnologias de 2019/2020 jao abrigo dos Lote 2 e 5, do Acordo Quadro AQ-El-{portdteis para as Lojas de pablico 18 164,00 € 22341,72 €
Informacgdo, S.A. 2016, da Entidade dos Servigos Partilhados da Cidaddo e AMA SEDE
Administracdo Publica, IP.
Newvision Technolo fornecimento de LCDs, videowall e suportes, X Acordo
112/19 &Y 12020/2020 X _ P LCDs, videowall e suportes 72111,80€  188697,51¢€
Centre S.A. repartido por dois lotes Quadro
Unidades de Ali taga
LCpower - Luis Fornecimento e instalagdo de Unidades de Ininr:t:rr:Stae(UPISr)nzn agao Aluste
115/19 Carneiro, Solugdes de §2019/2020 jAlimentagdo Ininterrupta (UPS) e diagnostico em| ;. P y 414520 € 5098,60 €
. . diagnostico em bancada de directo
Energia S.A. bancada de UPS avariadas )
UPS avariadas
GFI Portugal — - R ~ . servigos de gestdo de projeto
Contratagdo de servigos de gestdo de projeto e Concurso
001/20  iTecnologias de 2020/2021 ratagao de senvigos de gestao e proleto € g arquitetura de iniciativas | 196 000,00 € 241 080,00 €
" arquitetura de iniciativas de Identidade Digital . L Plblico
Informagdo S.A. de Identidade Digital
Servisan — Produtos de Aquisicdo de consumiveis de (Concurso
002/20 L 2020/2022 {Fornecimento 8 AMA de consumiveis de higiene q ‘I ¢ ! - 91316,25€ 11231899 €
Higiene, S.A. higiene Publico
SPAST - SOCIEDADE R ] .
Aquisicdo de servigos de tratamento e recolha Servigos de tratamento e
PORTUGUESA DE N o L , Concurso
003/20 2020/2022 ide residuos de higiene feminina (contentores recolha de residuos de -, 33 336,00 € 41 003,28 €
ALUGUER E SERVICO DE . L oo Publico
asséticos) higiene feminina
TEXTEIS, S.A.
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ERP Total 75.000,00 €
Gestdo de redes sociais Adefinir A definir 15.000,00 €
Materiais OPP Adefinir Adefinir 10.000,00 €
Total 25.000,00 €
DC Total; 100.000,00 €
DLEC ELC Servigos de limpeza 01/01/2020 09/03/2020 | 488.054,97 €
ELC Total 488.054,97 €
EOML ?ervu;os de Manuter?gao Pre'vent|~va e Corretiva de Portas Automaticas 01/03/2020 28/05/2020 20.000,00 €
instaladas em 22 Lojas de Cidaddo
Aquisigdo de Servigos de Armazenagem - Depésito de bens 01/09/2020 01/01/2021 0,00 €
Fornelurnemfo de eco~n0matoepapel,ao abrigo do Lote 1 —Papel (para 01/08/2020 26/09/2020 315259 €
fotocdpia e impressdo)
Contratagdo de Servigos de Técnico Responsével pela Exploragdo de
Instalagdes Elétricas (TREIE) e Medidas de Eficiéncia Energética (MEE) 01/10/2020 30/11/2020 1.455,64 €
em 8 Lojas de Cidaddo
- P - "
Contrato d’o‘pedldo c.ie contratagdo n.2 3834 do SGPVE - 1 veiculo no 31/01/2020 28/07/2020 3.025,08 €
lote 5 — Médio Superior |
- PR n -
Contrato do Pedldo de contratagdo n.23834 do SGPVE - 2 veiculos no 31/01/2020 19/07/2020 3.974,55 €
lote 1 —Inferior
Aquisi¢do de Servigos de Viagens 01/09/2020 01/01/2021 0,00 €
Aquisi¢do de Servigo de Transportes de bens moveis 01/09/2020 01/01/2021 0,00 €
Fmprelta~da paraa r.emodela‘gao da Loja de Cidaddo de Aveiro e 15/01/2020 01/09/2020 222.844,72 €
integracdo dos servicos de Finangas - AT
Obras para melrloramento de eficiéncia energética nas Lojas AMA - 01/06/2020 01/10/2020 210.000,00 €
AVAC e lluminacdo - LARANJEIRAS?
Contrato d~e Prestac'ao deSerwg(?s de Manutengdo Preventiva e de 15/01/2020 08/03/2020 73.369,00 €
Manutengdo Corretiva para os Sistemas de AVAC
Z::I}:ena manutengdo corrente para as Lojas de Cidaddo e Sede da 01/09/2020 01/01/2021 0,00 €
Manuten¢do de UPS da rede de Lojas de Cidad3o e sede da AMA 01/03/2020 01/05/2020 20.000,00 €
Manutengdo preventiva e corretiva das centrais de incéndio 31/01/2020 25/03/2020 10.000,00 €
Contratag?o de se'rV|<;o~s para a Certificagdo energética e QAl para a 29/02/2020 15/04/2020 20.950,00 €
rede de Lojas de Cidaddo e Sede da AMA
/I:A;t:das de Auto protegdo - MAP para as Lojas de Cidaddo e Sede da 01/03/2020 31/05/2020 35.000,00 €
Contra‘tc: de prestagdo deserylgos dej marluten(;ao deinstalagdes 01/08/2020 01/10/2020 3.420,00 €
elevatdrias para a rede de lojas de cidaddo e empresa
Cpntra~to de Manutengdo de extintores para a rede de lojas de 15/01/2020 01/03/2020 7.500,00 €
cidaddo, empresa e sede da AMA
CAontrato de manutengdo de'lnstalaf;oes~eletr|cas eaquisicdo de 01/04/2020 15/05/2020 15.000,00 €
lampadas para a rede de lojas de cidaddo, empresa e sede da AMA
Arquivo e inventario de documentos 31/01/2020 01/03/2020 6.892,03 €
EOML Total 656.583,61 €
DLEC Total 1.144.638,57 €
DPCD £ce Aqws!gao de servigos para utllllzagao de uma plataforma de 01/06/2020 01/01/2021 0,00 €
atendimento por telefone e email (Centro de Contato)
Servigos de atendimento em ambiente de Centro Contacto 15/01/2020 01/06/2020 739.509,84 €
Centro de contacto 15/01/2020 01/01/2021 0,00 €
ECC Total 739.509,84 €
ECPD Servigos para gestdo de conteldos e comunidades 01/06/2020 01/01/2021 0,00 €
Servigos para gestdo, dinamizagdo e PMO do Single Digital Gateway 01/06/2020 01/01/2021 0,00 €
ECPD Total 0,00 €
DPCD Total: 739.509,84 €
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Aquisicdo de solugdo de switching unificada para as componentes de

DSI ECS 15/06/2020 28/08/2020 8.000,00 €
LAN e de SAN para um novo datacenter da AMA
gant:'ato de Prestagdo de servigos de comunicagGes para a RISC da 05/01/2020 09/06/2020 123.000,00 €
Renovagdo suporte equipamentos de rede LC, EC e datacenter 31/12/2019 01/03/2020 80.000,00 €
Servigos Ciberseguranga 30/06/2020 16/11/2020 6.000,00 €|
Suporte infraestrutura de voz 31/12/2019 29/02/2020 30.000,00 €|
Renovagdo Probely 15/02/2020 08/03/2020 5.000,00 €]
ECS Total 252.000,00 €
£es Servigoi de testes de sistema e acompanhamento e testes de 15/02/2020 15/04/2020 150.000,00 €
regressdo
Servigos de Desenvolvimento Aplicacional ePortugal (Cidaddo) 15/01/2020 15/03/2020 { 120.000,00 €|
15/09/2020 01/01/2021 0,00 €
Servigos de desenvolvimento Aplicacional Ecossistema AMA 15/01/2020 07/03/2020 | 190.000,00 €
15/09/2020 01/01/2021 0,00 €
Eforms 31/12/2019 29/02/2020 137.280,00 €]
Sub-equipa Integragdo (Integragdo + BPM) 31/12/2019 29/02/2020 i 122.930,00 €
Sub-Equipa de Autenticagdo 15/02/2020 15/04/2020 50.000,00 €
BD Moradas CTT 01/01/2020 20/01/2020 30.000,00 €
EES Total 800.210,00 €|
EIT ArcGis 01/11/2020 10/12/2020 10.000,00 €
Autocad 31/10/2020 01/01/2021 10.000,00 €
\R/:\;\JI\::SO suporte infraestrutura virtualizagdo (servidores HP e 01/05/2020 01/07/2020 44.000,00 €
f(;zzt::jjrii:fervigos de Administracdo de Tecnologias Livres 15/09/2020 01/01/2021 0,00 €
Aprestagdo de servicos de administragdo das diversas bases de
coperiatiados e aaminlouosao desstomes dogesiao dopases e | 29/0V2020 | 14/05/2020 | 2437500¢
dados assentes em tecnologias livres
Contratag&o Servigos de Operador de Sistemas (DevOps) 15/09/2020 01/01/2021 0,00 €
:(:?;:;(;faide servigos de monitorizagdo e operagdo de infraestrutura 15/09/2020 01/01/2021 0,00 €
PowerBlI (office 365) 15/07/2020 01/11/2020 50.000,00 €
Software Assurance Win/Office 15/07/2020 01/11/2020 66.267,15 €|
Adobe Creative Cloud para Equipas (20lic) 31/12/2019 20/01/2020 13.000,00 €|
Google Maps 15/02/2020 15/02/2020 9.756,10 €
Renovagdo subscrigdo Liferay DXP - ePortugal 20/01/2020 19/03/2020 54.000,00 €|
Bolsa de horas para servigos especializados (300h) 20/01/2020 20/03/2020 25.000,00 €|
Licenciamento Microsoft (Windows Server e SQL Server) 01/05/2020 01/07/2020 20.000,00 €
Renovagdo licenciamento suporte SAP 30/06/2020 31/08/2020 7.500,00 €]
Renovagdo FabaSoft 15/10/2020 12/12/2020 15.000,00 €
Servigos para realizagdo de deploys fora de horas 15/01/2020 15/03/2020 30.000,00 €
EIT Total 378.898,25 €
ESU Equipamento para ECs 15/01/2020 29/02/2020 56.250,00 €
2?;::255::;”5;2”;05 de atualizagdo e expansdo no ambito do 05/08/2020 05/10/2020 4110,00 €
ESU Total 60.360,00 €
DSl Total; 1.491.468,25 €
DTD EA :?autlasflzfsadz:T;\:;;(::gdaeo?;al;uten;éo evolutiva e migragdo da 01/09/2020 19/12/2020 0,00 €
Manutengdo e desenvolvimento de novas funcionalidades GAP 01/11/2020 01/01/2021 0,00 €
01/01/2020 15/02/2020 65.000,00 €
Desenvolvimento de nova PPAP (Medida Simplex 33/19) 01/10/2020 01/01/2021 0,00 €
15/01/2020 15/03/2020 245.000,00 €
Servigos de comunicagdes moveis de suporte para envio e recegdo de
mensagens, através da Gateway de SMS da Administragdo publica 15/01/2020 01/09/2020 0,00 €
(GAP)
Servigos de apoio a gestdo da iAP 01/01/2020 01/02/2020 5.000,00 €|
EA Total 315.000,00 €
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Contratagdo de servigos para a gestdo de comunidade de dados

EDS abertos da AP (EA+ EED e DCPD) 01/10/2020 01/01/2021 0,00 €
01/02/2020 15/04/2020 20.000,00 €
Datathons: Promogdo da Data Science com base em dados abertos.
Elaboragdo de Datathons que promovam a criagdo de aplicagées com A definir A definir 4.000,00 €|
base nos dados abertos publicados em dados.gov.pt
GulA: Guia responsavel para Inteligéncia Artificial 01/01/2020 15/02/2020 46.000,00 €
EDS Total 70.000,00 €
EED C?ntra~tag§o de servigos para agestéqeev?IuFéo d9 Mapa do 30/12/2019 29/02/2020 44.999,00 €
Cidaddo (SIMPLEX #24/19 - Mapa de Cidaddo a Medida)
Contr.a-tagéo deserv‘ic'o? para a gestdo e evolugdo de Selo de 01/10/2020 01/01/2021 0,00€
usabilidade e acessibilidade
EED Total 44.999,00 €
elD Auditoria CMD assinatura 15/03/2020 01/05/2020 14.000,00 €|
Identidade Digital (Medida iSimplex #49/2019) 01/05/2020 01/07/2020 { 107.500,00 €
Processos CMD assinatura 2020 01/07/2020 01/09/2020 6.000,00 €
elD 2020 01/04/2020 01/07/2020 332.640,00 €
30/04/2020 30/06/2020 332.640,00 €
elD Total 792.780,00 €
EPPD Generalizagdo, evolugdo e integragdo do Livro Amarelo Eletrénico 05/01/2020 29/02/2020 70.000,00 €
com o CES
Manutengdo EC-MC 15/01/2020 29/02/2020 10.000,00 €
EPPD Total 80.000,00 €
DTD Total} 1.302.779,00 €
EPSE Evolugdo da Plataforma de Servigos Comum (PSC) 15/05/2020 01/01/2021 0,00 €
Total 0,00 €
EPSE Total 0,00 €
o ?utjsFrigéo de 2 licengas, temporarias, de acesso a base de dados 15/06/2020 01/08/2020 585,00 €
juridica - NOVO
Total 585,00 €|
GJ Total 585,00 €
LaBX Realizagdo do laboratério vivo 2.0 15/02/2020 01/04/2020 20.000,00 €
Rede de laboratdrios associados Adefinir Adefinir 20.000,00 €
Campo da inovagdo 01/08/2020 01/10/2020 20.000,00 €
2.2 Edigdo da bolsa de Inovagédo 01/06/2020 01/08/2020 14.300,00 €|
Servigos de apoio a sessdes de capacitagdo e mentorias 01/02/2020 15/03/2020 20.000,00 €
tD:s;nl\}/;I\r/]i;n::to de instrumentos para praticas inovadoras de 01/05/2020 15/06/2020 7.000,00 €
Gestdo e dinamizagdo da comunidade de praticas 15/01/2020 29/02/2020 42.000,00 €
Apoio a gestdo de projetos 15/01/2020 29/02/2020 42.000,00 €
Total 185.300,00 €
LaBX Total; 185.300,00 €
DPCD ECF Concegdo de programas formativos e formadores externos 15/01/2020 01/03/2020 95.000,00 €
Aquisigdo de Servigos de Gestdo Técnica da Formagdo Presencial,
Online e On The Job (inclui servigos continuos de 2 a 3 Técnicos de 15/01/2020 01/03/2020 60.000,00 €
Formacdo + deslocagdes e estadias)
Af]u'isi'géo de Servigos para Projeto de Gestdo de Competéncias 01/03/2020 01/05/2020 30.000,00 €
Digitais (COMPETE/APM)
ECF Total 185.000,00 €
DPCD Total; 185.000,00 €
EGsI Aquisigéod_elicenciamento para Plataforma de Gestdo das arvores 01/06/2020 01/01/2021 0,00 €
de conformidade
Contratagdo de auditoria externa 01/07/2020 01/09/2020 10.000,00 €|
Total 10.000,00 €
EGSI Total 10.000,00 €
ERH Servigos de assisténcia técnica ao sistema de registo de assiduidade 01/10/2020 01/01/2021 0,00€
(PI) da AMA
Medicina do trabalho 01/05/2020 30/06/2020 12.500,00 €
Aquisigdo de servigos de seguros no ramo de acidentes de trabalho 01/09/2020 01/01/2021 0,00 €
Implementagdo da norma 4552 15/03/2020 01/06/2020 26.400,00 €
Total 38.900,00 €
ERH Total 38.900,00 €
Total Geral | 5.198.180,66 €|
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Departamento de Administracao Geral (DAG)

Identificar o tipo de formagdo

Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupangas .
necessaria
S} i - . . Pretende-se efetuar a avaliagdo dos diferentes modelos de . . A L
—  Avaliar a sustentabilidade financeira de L. R R . . R Conhecimento exaustivo da proveniéncia das . . Poupanga na organizagdo
Q L. negocio da AMA sistematizando a informag&o existente nas . L. L Fata de informagdo n.a.
< modelos de negécio AMA ) receitas préprias da organizagdo do trabalho
o diferentes UO
<
8 Implementar um modelo de controlo de Pretende-se implementar um mecanismo sistematico para Conhecimento exaustivo da proveniéncia das Falta de informacio Poupanca na organizagdo na
i .a.
b= receitas verificar a origem das receitas ou a falta delas receitas préprias da organizagdo ¢ do trabalho
. o . . - Formagdo na Estrutura Comum de
< . N Pretende-se efetuar o autodiagndstico da AMA através da X L. L Sistematizagdo da X g~
o |Implementar a 12 fase do Sistema de Gestdo R . . Diferentes niveis de prioridade na N Avaliagdo/Common Assessment
(G} R metodologia CAF e levantamento de processos base Transparéncia e desburocratizagdo . - L informagdo e aumento da
< daQualidade . L. B implementagdo da iniciativa A Framework (CAF) e NP EN I1SO
o consoante os eixos temdticos da Institui¢do eficiéncia
9001:2015
Garantir que a gestdo de risco é adequada a fim de

O Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) é composto por varios obter a consecugdo dos objetivos da organizagéo;
. elementos integrados que permitem dar uma resposta Reduzir riscos internos e externos; Melhorar o Probabilidade de falhas na Poupangas associadas aos
< . . X adequada aos riscos existentes na AMA. Exemplos destes  sistema de controlo interno existente; Garantir identificagdo e/ou monitorizagdo riscos que se poderdo N N .
©  Implementar um sistema de gestdo de risco . - . . . X | . . X ) Formagdo em gestdo de riscos
g elementos sdo o “Plano de Prevengdo de Riscos de que as politicas, procedimentos, planos e controlos de riscos junto de cada unidade  reduzir ou evitar apds

Corrupgdo, Infragdes Conexas e Conflito de Interesses” e o estabelecidos sdo adequados e estdo a ser postos organica. identificagdo e tratamento.

“Procedimento de gestdo do risco” em pratica.
o Pretende-se ajustar os perfis funcionais, dos funcionarios,
i Adequar os perfis funcionais aos postos de aos postos de trabalho planeados, promovendo a motivagdo Motivagdo dos funcionarios e melhoria de Poupanga na organizagdo
Q R Lo . . Falta de recursos humanos n.a.
g trabalho do mapa de pessoal e melhoria no desempenho individual e coletivoemcada  desempenho profissional do trabalho

UO e da Organizagdo

Efetuar o autodiagndstico aos trabalhadores N
P . . ~ Formagdo na norma NP 4552:2016 -

©  paraverificagdo dos pressupostos de Pretende-se iniciar o processo de implementagdo deste X . . . " . L X . L
© ~ X . R . Satisfagdo dos funcionarios e otimizagdo dos Dificuldade de adequagdo das Poupanga na organizagdo  Sistema de gestdo da conciliagdo
©  implementagdo da norma NP 4552:2016 - sistema precedido de um autodiagnéstico a todos os ) L . - -
< . . . X tempos de trabalho medidas a todos os funcionarios  do trabalho entre avida profissional, familiar e
O  Sistema de gestdo da conciliagdo entre avida colaboradores da AMA pessoal

profissional, familiar e pessoal
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Dire¢ao de Comunicag¢ao (DC)

Identificar o tipo de formagao
necessaria

Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupangas

o . . o - ~ .
< Comunicar inovagdo, participagdo e servicos
8 publicos digitais
- Pretendem-se encontros/laboratdrios AP para partilha de
S Webinar(s) Modernizagdo Administrativa experiéncias, desenvolvimento e exposi¢do de trabalhos Partilha de experiéncias e boas praticas Fraca adesdo n.a. n.a.
a .

conjuntos de toda a AP

Pretende-se comunicar e esclarecer os cidaddos sobre os
~ . S Lo . - X R
- . o servigos digitais disponiveis potenciando destaformaasua Redugdo de filas de espera e utilizagdo de N o
o Rede de promotores de servigos digitais L o § . . . Fraca adesdo Otimizagdo de recursos n.a.
a utilizagdo e diminuir as filas de espera nos locais de servigos digitais

atendimento presencial.

Adaptagdo dos contetdos para chegaraum Elevada dependéncia
o . . i maior nimero de leitores. Incremento do externa, na area de
—  Criacdo de um formato digital da revista o . X K X Poupanga de consumo de
O Dizerama Desmaterializagdo da revista Diagrama numero de leitores e consequente desenvolvimento de modelo apel n.a.
a e« . . ~ o N .
8 massificagdo dos conteudos ligados a solugdes grafico e produgdo de videos. pap
digitais. Contratagdo externa.

o Implementar uma ferramenta colaborativa e integrada com . . Adeséo limitada dos
~ . T . ~ Informacdo disponivel para todos os
o Implementara Intranet da AMA a disponibilizagdo da informagdo AMA aos seus colaboradores e n.a. n.a.
a colaboradores

colaboradores desatualizagdo de conteudos
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Direcao de Lojas e Espacos Cidadao (DLEC)

Identificar o tipo de formagao
necessaria

Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupangas

Municipio ou Junta de
Freguesia, onde serd
instalado o Espago Cidaddo, A proximidade da

Garantir que a prestagdo digital de servigos
q P 4 g ¢ n3o disponibilizar os RH para Administragdo Publica ao

publicos ndo implica a exclusdo de quem ndo

e Pretende-se ainstalagdo dos Espagos Cidadao conforme R - . . Lo formagdo, ndo ter as obras Cidaddo, evitando
« N N X o saiba ou ndo possa utilizar os servigos publicos - ~ N . N
Q  Expansdo da Rede de Espagos Cidaddo protocolos assinados com os Municipios e Juntas de R L R R N concluidas ou a contratagdo  deslocagdes e Formagdo Espagos Cidaddo
e R disponibilizados online; Garantir a expansdo o o
o Freguesia. . R i de circuitos. As empresas rentabilizando a
darede nacional de servigos de atendimento . Rk o
. o fornecedoras de mobilidrio e disponibilizagdo dos
digital assistido. . . - . .

equipamento informatico servigos online.

ndo cumprirem os niveis de

servigo contratualizados
o i . i Constrangimentos legais,

> Garantir a expansdo da rede nacional de L . - .

~ N . N . N . N X . administrativos e Concentragdo de servigos ~ . s
9 Expansdo da Rede de Lojas de Cidaddo Pretende-se ainstalagdo de novas Lojas de Cidaddo atendimento presencial com a abertura de X X . ) Formagdo Lojas de Cidaddo
| ) N orcamentais das entidades  publicos num sé local
o novas Lojas de Cidaddo X

parceiras

Apresentar um plano de agdo para a
2 implementagdo da sustentabilidade, Estainiciativa pretende fazer um diagndstico nos servigos da Formagdo especializada em
Q  eficiéncia energética e hidrica nos servigos AMA no dmbito da sustentabilidade e eficiéncia energética Melhorias organizacionais Falta de orgamento Poupanga de recursos sustentabilidade e eficiéncia
a geridos pela AMA (objetivo partilhado com o e hidrica e apresentar um plano de agdo nesse sentido. energética
DAG)
o e N
d . i . i . . ) . Dificuldades operacionais de

< Implementar a medida Simplex - Espagos Apresentagdo de uma proposta de servigos para os Espagos  Adaptagdo do catédlogo de servigos as . . P T
Q ) N . K . i K i X - identificagdo de alguns Otimizagdo de recursos n.a
2 Cidaddo de Nova Geragdo Cidaddo, tendo em conta o piloto de Aveiro necessidades dos cidaddos servicos
< Operacionalizar a transferéncia de Indefini¢do da transferéncia
tn P . L, Definigdo de plano de agdo para a transferéncia de Aproximacdo das necesidades locais dos § . .
Q  competéncias nas suas vdrias dreas e . o de competéncias em Otimizagdo de recursos n.a
o . . competéncias cidaddos B
o  dimensdes algumas dreas
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Direcao de Portais e Conteudos Digitais (DPCD)

Identificar o tipo de formagdo
necessaria

Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupangas

Rever processos de articulagdo com drea de negécio:

o Mapear processos e fixar indicadores de fluxograma, inputs e outputs, riscos e oportunidades e seu I .
- . . s . « . . Identificagdo de melhorias
o atendimento paraas linhas com vistaa tratamento, informagdo documentada do processo, Levantamento de oportunidades de melhoriada  Falta de resposta atempada das N .
s} L L o L, o ; L que resultam emredugdo  Modelagdo de processos
& certificagdo do Centro de Contacto. definigdo de indicadores, metas, responsaveis e eficiéncia do centro de contacto dreas de negdcio de custos
=)
participantes | Projeto de melhoria do Atendimento nos
Centros de Contacto
S
g Implementar piloto de atendimento por video Efetuar o atendimento por video chamada para servigos Disponibilizar uma nova forma de atendimento na na na
g chamada para servicos digitais digitais digital ' ’
o
Disponibilizar um nimero de telefone tnico, curto e
facilmente memorizavel, que funcione como porta de . .
o " . . . . A . . s . . . = . . Formacgdo em atendimento em
« Disponibilizar uma linha de atendimento entrada e encaminhamento do cidad&o para servigos da Permite ao cidaddo interagir uma sé vez através do N&o envolvimento das entidades
a P ) [ - 5 Dl . - . : . N plataforma de centro de contacto;
8  telefdnico para servigos da AP - linha iCidaddo Administragdo Publica, com recurso a um IVR linguagem canal telefénico com toda a AP, simplificando parceiras; prazo curto de Racionalizagdo de recursos . X L.
o s . . R . o x . ~ . i - Formagdo de servigos dos varios
& | medidasimplex (Medida #7) natural. Esta linha deve ainda ser capaz de ajudar o cidaddo desta forma a articulagdo da AP com o cidaddo implementagdo. organismos da AP
nos servigos solicitados com mais frequéncia, &
complementando os canais telefénicos ja existentes.
Rentabilizag3o de recursos;
3 Alargar a disponibilizagdo de servigos publicos . - s - . . o « — . I g
2 L Disponibilizar aos cidaddos a realizagdo de mais servigos da N&o exigir a deslocagdo do cidad3o ao presencial Diminuigdo dos tempos de
S digitais pelo canal telefone com recurso a L, . . n.a ) n.a
e L AP no canal telefénico para a realizagdo de servigos espera no atendimento
4o  autenticagdo com CMD .
presencial
o Formagdo em atendimento em
2 Expandir o Centro de Atendimento Consular a . ) , Expandir o acesso do CAC a cidaddos de outros . - plataforma de centro de contacto;
S , X Expandir o centro de atendimento consular a outros paises . Falta de orgamento Racionalizagdo de recursos . X L.
& outros paises e servigos paises Formagdo de servigos dos vérios
[a)
organismos da AP
Maximizagdo de custos na
concegdo de solugbes
formativas transversais;
g Aumentar a oferta formativa em cidadania " . . L Aumento do conhecimento e utilizagdo de servigos Dificuldade de acolhimento pelas ’ . L
a o . - . Conceber solugbes formativas para Entidades Publicas e L . . R poupangas resultantes do  Formagdo em negociagdo, vendas,
8  digital junto de Entidades Publicas e Privadas R digitais disponibilizados pela AP para cidaddos e Entidades e chegar a acordo no L . X
b Privadas . X aumento da utilizagdo de  gestdo de projetos.
& e seustrabalhadores empresas ambito da oferta formativa.

servigos digitais da AP;
sustentabilidade financeira
da AMA
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Direcao de Portais e Conteudos Digitais (DPCD)

DPCD 7.0

DPCD 8.0

DPCD9.0

DPCD 10.0

Objetivo

Conceber Contetudos Pedagdgicos
especializados para formagdo presencial,
elearning, Blended-Learning, Microlearning,
Virtual Actions Learning, Gamification, entre
outros

Conceber videos tutoriais de apoio aos
cidaddos/empresas na realizagdo de servigos
publicos digitais

Garantir a satisfagdo dos formandos quanto
aos conteudos pedagdgicos disponibilizados

Promover a cultura de inovagdo e partilha do
conhecimento na AMA

Descritivo/Sumario Beneficios

Conceber contetidos multimédia adaptados aos vérios tipos Materiais pedagdgicas de maior qualidade e que

de formagdo e destinatarios, para os Trabalhadores AMA,
para a Rede de Atendimento da AMA e para a oferta
formativa comercial

exploram diferentes tipos de aprendizagem,
dando uma melhor oferta formativa aos
destinatdrios

Demonstrar através de videos tutoriais de apoio aos Acréscimo da realizagdo de servigos publicos de
cidad3os/empresas a realizagdo de servigos publicos digitais forma digial

Garantir e aferir a satisfagdo dos formandos quanto aos

. . : . Constatar a satisfagdo dos formandos
contetdos pedagoégicos disponibilizados

Promover a partilha do conhecimento na AMA através da

dinamizagdo de iniciativas transversais e através da

concegdo de cursos e contelidos pedagdgicos com o apoio  Aumento do conhecimento na organizagdo e
de outras UO para a melhor transferéncia de conhecimentos partilha do know how, metodologias e

e competéncias dentro da organizagdo. Promover a cultura  experiéncias.

de inovagdo da AMA com a partilha de teses e artigos

cientificos feitos internamente ou externamente.
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Poupangas

Massificagdo da formagdo;

Tempo de concegdo dos -
P ¢ Maximizag&o dos custos

conteudos, volatilidade dos
temas, exigéncia das ferramentas

. ) conteudos para diversos
de concegdo de contetidos

publicos)

Envolvimento da Rede de
Atendimento, dos parceiros e dos
trabalhadores e disponibilidade
orgamental

Menos deslocagGes

n.a n.a

Nivel de envolvimento dos Redugdo de custos com
participantes, suas competéncias formadores e com
efetivas para a devida certificagdo formandos (solugbes
da formagdo e suas expetativas.  internas)

(potencial de utilizagdo dos

Identificar o tipo de formagao

necessaria

Formagdo em novas tipos de
formacgdo (gamification, virtual
Actions Learning) e em novas
ferramentas de concegdo de
contetdos, mais ageis e mais
integradoras.

n.a.

n.a

Formagdo em gestdo de projetos
para toda a equipa; formagdo em
ferramentas de apoio a concegdo
de conteldos; formagdo em
metodologias inovadoras de
formagdo.
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Direcao de Portais e Conteuidos Digitais (DPCD)

Identificar o tipo de formagdo
necessaria

Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupangas

Tornar mais eficaz e percetivel para os cidaddos e
empresas a informagdo constante no ePortugal;

o
~  Promover o uso de linguagemclarae a . . Garantir que os cidaddos conseguem realizar os
~ . . } Pretende-se dotar o ePortugal de fichas de servigo R . . L
O tradugdo parainglés dos contetddos do R .. servigos procurados no ePortugal; Fornecer Falta de recursos especializados n.a. Formagdo em inglés técnico
Q adequadas e facilmente percetiveis por todos , o . o
%  ePortugal contetdos em inglés permite que cidaddos
estrangeiros possam utilizar este portal com mais
facilidade
S " - - . - Indisponibilidade de
«~  Disponibilizar paginas de informagédo . - . ~ . S ~ . . ~ . .
~ R L. N X Disponibilizar no ePortugal de informagdo atualizada da Agilizagdo na prestagdo de servigos e informagdo  desenvolvimento nas infra-
O  dedicadas a situagdo da pandemia COVID-19 K X N L. n.a n.a
9 pandemia COVID-19 ao cidaddo sobre o COVID-19 estruturas técnicas; falta de
& noePortugal s
recursos especializados
o i o L Disponibilizar servigos listados no Anexo | de acordo com Cumprimento de regulamento europeu; .
o Assegurar a disponibilizagdo dos dominios e L X - R R Redugdo da procura de
~ X R . calendarizagdo estipulada pela Comissao Europeia. Contributo para desempenho de Portugal nos Falta de resposta atempada de . . X
a  eventos do projeto europeu Single Digital R N R o X informagdo em canais n.a
Q Levantamento das necessidades de desmaterializagdo rankings de digital gov europeus; Refor¢o do papel outros organismos R
%  Gateway em Portugal . PO presenciais
assinaladas no Anexo Il) da AMA na estratégia digital da AP.
©  Capacitar organismos da Administragdo — . . . . . L. . Desinteresse da parte dos
< L X X N Apds agdes de melhoria e evolugdo prevista no CES, formar  Informagdo atualizada nos varios portais e X R .
—  Publica para gerir e usar informagdo no e R R . organismos; incapacidade de
a ) . X e promover a utilizagdo direta de outras entidades na plataformas AMA; melhoria da qualidade da X n.a n.a
Q  Catdlogo de Entidades e Servigos, decorrentes . . - s . i N evoluir o CES para dar resposta a
= . inserg¢do, manutencdo e edigdo dos seus contetidos no CES  informagdo R
da pandemia estas necessidades
o
wn
g Aumentar o nimero de utilizadores registados Aumentar o numero de utilizadores registados no ePortugal Refor¢o do papel do ePortugal derivado da procura na na na
Q noportal ePortugal utilizando estratégias de marketing digital e angariagdo e enquanto instrumento de transformagdo digital :
a
e Promog3o de notificages simplificad idada
romogdo de notificagdes simplificadas aos cidaddo, - . .
3 Notificagdes simples e uniformes - Medida X (; ¢ P . R . L. N e Dificuldades de implementagdo .
a . simplificando e melhorando a agdo da Administragdo Répida percegdo da notificagdo i R Otimizagdo de recursos n.a
Q Simplex L pelo envolvimento das entidade
X publica
° Criagdo de uma drea no Portal ePortugal em que esteja
~N concentrada informagdo sobre os apoios sociais, nacionaise T . . .
= . " . i . N . . . Disponibilizagdo de mais e melhor informagdo aos .
8 Portal da familia - Medida Simplex locais, destinados as familias portuguesas e disponibilizar cidadzos n.a Otimizagdo de recursos n.a
3 um simulador que auxilie no acesso a informag&o ajustada a
cada caso
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DSI1.0

DSI2.0

DSI 4.0 DSI3.0

DSI5.0

AGENCIA PARA A
‘HDDEHNIZAEAD
ADMINISTRATIVA

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Direcao de Sistemas de Informacgao (DSI)

Objetivo

Garantir o tempo médio de resolugdo de
incidentes na primeira linha de suporte

Garantir a aceitagdo da resolugdo de
incidentes e pedidos de servigo

Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranga da
Informagdo reduzindo as vulnerabilidades de
seguranga (altas e criticas) ativas nas
plataformas web da AMA

Suportar a expansdo da rede de atendimento
(ECS)

Suportar a expansdo da rede de atendimento
(ESU)

Descritivo/Sumaério

Resolver em tempo util os incidentes e pedidos de servigo
formulados pelos utilizadores, tanto internos como dos
organismos integrados na AMA (IGAC, ACM, GEPAC).

Caminhar para além da eficédcia buscando a eficiéncia na
resolugdo dos incidentes e pedidos de servigo, de modo a
que sejam resolvidos no menor tempo possivel, bem a
primeira vez e de acordo com as necessidades dos
utilizadores.

Redugdo da taxa de exposi¢do dos websites a
vulnerabilidades de seguranga

Suporte de instalagdo e configuragdo de equipamento de
comunicagdes, desde circuitos a VPNs sobre 4G, aquando da
montagem de novos Espagos Cidaddo.

Suporte de instalagdo e configuragdo de postos de trabalho
e parametrizagdo de servigos e utilizadores na aplicagdo
ECMC, aquando da montagem de novos Espagos Cidadao,
bem como acompanhamento da inauguragdo.

Beneficios

Redugdo do impacto dos problemas nos
servigos. Aumento da eficiéncia das equipas
internas. Proatividade na identificagdo
melhorias nos servigos.

Aumento da satisfagdo dos utilizadores
Cumprimento de SLAs

Erradicagdo de falsos incidentes e pedidos de
servigo

Garantia de altos niveis de seguranga nos
portais publicados na infraestrutura da AMA

Especializagdo nas tarefas de configuragdo de
um Espago Cidaddo

Redugdo do tempo de disponibilizagdo de um
Espaco Cidaddo

Especializagdo nas tarefas de configuragdo de
um Espaco Cidaddo

Redugdo do tempo de disponibilizagdo de um
Espago Cidaddo
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Perda recursos
especializados; Aumento
repentino do n.2de
incidentes e pedidos de
servigo face a dimensdo,
capacidade e formagdo da
equipa de suporte;
Consolidagdo da fungdo
informética de novos

organismos ndo
reraa recursos

especializados; Aumento
repentino do n.2de
incidentes e pedidos de
servigo face a dimensdo,
capacidade e formagdo da
equipa de suporte;
Consolidagdo da fungdo
informética de novos
organismos ndo
Aimnnmcinnanda mava an

Constante aparecimento de
novas vulnerabilidades

Atrasos no fornecimento de
equipamentos e/ou servigos
por parte do fornecedor

Atrasos no fornecimento de
equipamentos e/ou servigos
por parte do fornecedor

Poupangas

n.a.

n.a.

Identificar o tipo de formagdo
necessaria

Atendimento a utilizadores

Atendimento a utilizadores

n.a.

n.a.



AGENCIA PARA A ..

anaL
ADMIMISTRATIVA .

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Direcao de Sistemas de Informagao (DSI)

Identificar o tipo de formagao
necessaria

Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupangas

Maior visibilidade do impacto de alteragdes na
infraestrutura ou software em determinado

. . . Auséncia de recursos
ecossistema; Melhoria na orgamentagdo das

financeiros.

o  Melhorar a Gestdo das Tl através da definicdo Mapear no sistema ATLAS as componentes de arquitetura  atividades evolutivas e corretivas necessdrias; Auséncia de recursos Redugdo da duplicagdo de
u i u
; e mapeamento das arquiteturas aplicacionais dos sistemas desde o hardware, software de base, Conhecer as tecnologias envolvidas nos h heci " tarefas de levantamento da Formagdo em ATLAS
umanos com conhecimento
2 do ecossistema da AMA em manutencio aplicagdes, servigos e utilizadores. diversos sistemas e antecipar as atividades das infraestruturas e infraestrutura
corretivas necessdrias, por exemplo, no dmbito .
L . sistemas.
de vulnerabilidades conhecidas,
descontinuidade de determinado software, etc
Melhorar a Gestdo das Tl através da « - ~ Melhoria dos niveis de servigos prestados Auséncia de recursos =
o - ] i Implementagdo das melhores praticas de gestdo TIC de X o §osp ) X R Formag&o em ITIL/ITSM, COBIT.
~  implementagdo ITIL (Pedidos de servigo e . . . Melhoria da organizagdo interna das equipas da financeiros ou humanos com . R
5 - N acordo com a metodologia ITIL para melhoria dos niveis de R n.a. Sistemas e aplicagdes a correr nos
A Incidentes, Problemas, AlteragGes, Releases, . DSl e do tempo de resposta conhecimento das
X ' servigo da DSI L X . postos de trabalho
Configuragdes) Defini¢do de SLAs infraestruturas e sistemas.
o Melhorar agestdo de Operagdes Tl através de  Segregar em duas florestas/dominios distintos os . . N Inexisténcia de dotagdo
0 - . X . . N Melhor gestdo da infraestrutura e aplicagdo de o
> Ssegregacdo de Active Directories (AMA e utilizadores e estagdes de trabalhos da AMA-SEDE e oliticas orgamental para adquirir os n.a. n.a.
8 LoJAs) LOJAS/ECs P ! servigos necessarios
Melhorar a gestdo do ciclo de
o .g ) Dotar a DSI/EES de capacidade para responder a solicitagdes . . . Incapacidade para recrutar . .
o desenvolvimento SW através da entrega de K L i ) Eliminagdo da subcontratagdo externa de L L Formagdo nas tecnologias em uso
5 de desenvolvimento de aplicagdes/servigos/portais por ) ) técnicos/especialistas para n.a.
A componentes de software no prazo R . servigos de desenvolvimento na AMA
R parte das equipas internas os quadros da AMA
estabelecido
2 Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranca da
9 N ) . 8 . ¢ Dar cumprimento aos requisitos de certificagdo ISO 27001 de Garantia de resiliéncia e tolerancia a falhas ESPAP ndo implementar o
—  Informagdo através da implementagdo . L. R K n.a. n.a.
aQ X A continuidade de negdcio paraaiAP disaster recovery do PTT
O Disaster Recovery para aiAP
o Necessidade de uso das
=t Implementar solugdes colaborativas de apoio Dotas a AMA e os seus trabalhadores de ferramentas Possibilidade de trabalho remoto alargado a ferramentas nos termos da Eficiéncia no uso dos Formagdo nas ferramentas
g ao teletrabalho - MSTeams/Solugées Office adequadas ao teletrabalho e trabalho colaborativo toda a organizagdo Politica de Segurancga de recursos colaborativas e remotas em uso

Informagdo da AMA
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AGENCIA PARA A ..

anaL
ADMIMISTRATIVA .

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Dire¢ao de Transformagao Digital (DTD)

Identificar o tipo de formagdo

Ref.2 Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupangas .
necessaria

S . - . ) . L . Gerar poupanca de tempos,
— . . L . . Criar novos indicadores ou novas funcionalidades na GAP e  Melhoria das ferramentas de monitorizagdoe Capacidade de gestdo de poupang P
o Melhoria da gestdo de niveis de servigo da iAP .. K . de recursos e de custos de n.a
= PI dos niveis de servigo projeto por parte da AMA
o contexto
Os servigos atuais estao
Disponibilizagdo de mais servigos, mais montados e protocolados
S adequados as necessidades das entidades numa perspetiva Gerar poupanga de tempos,
«  Desenvolvimento da arquitetura de Simplificar e alargar o conjunto de servigos ja disponiveis na 4 i . persp i poupane P
o . . . consumidoras, garantindo ao mesmo tempo completamente diferente -  de recursos e de custos de n.a
= microsservigos naiAP PI . § X
a mais seguranga e acesso fino aos dados capacidade da AMA em contexto
pessoais alterar estes servigos e
protocolar com as entidades
Utilizagdo da iAP na integragdo de sistemas .
,g_ 'g E R . Alguma dependéncia de
eletrdnicos Inter-Organizagdes; Simplicidade ,
. N o suportes tecnoldgicos na
no processo de integragdo; Redugdo de custo . . N .
. e . L . utilizagdo de interfaces ndo  Redugdo de custo de
. Aumentar disponibilizagdo de servigos eletrénicos de comunicag¢des; Formato de dados ) N L i
©  Promogdo do uso da Plataforma de i N . , . L standards para integragdo comunicagdes, maior
) . . L integrados e transversais de acordo com as necessidades do compativel o que permite interligagdo de R B} - K .
A Interoperabilidade na Administragdo Publica R . , L . N . ) N entre sistemas; Possivel facilidade naintegragdo, n.a.
= X cidaddo através de comunicagio e troca de informag&do sistemas heterogéneos; Independéncia de .
a  (iAP) L. R - R morosidade na menor tempo e custos para
eletronica. suportes tecnoldgicos; Gestdo centralizadade . - .
. implementagdo da as entidades
controlo de transagbes assegurando a X ~ .
X X . L integragdo na iAP pelos
qualidade da informagdo com monitorizagdo
L aderentes
permanente e a assisténcia técnica
Q Necessidade de Gerar poupanca de tempos,
< Nova Plataforma de Pagamentos da i . i ) i . e i i . poupang P
o . L Modernizar a PPAP e incluir novos métodos de pagamentos Melhoria na eficécia e eficiéncia do servigo desenvolvimentos ndo de recursos e de custos de n.a
5 Administracdo Publica (PPAP)
standards no mercado (DUC) contexto
S Possibilidade da AMA Gerar poupanga de tempos,
n " . N i . Diminuir o peso do custo de SMS no orgamento X . poupang P
o Redugdo de custos com SMS GAP Redugdo de custo na relagdo envio/rece¢do de mensagens L garantir ownership do de recursos e de custos de n.a
= de atividades da AMA 3
o nimero 3838 contexto
Q Promover melhores
© . Aumentar o nimero de datasets atualizados no Coordenar os esforgos da AP no que tocaalA e Velica-se pouca intervengdo L. . .
o Alargamento da partilha de dados abertos X , praticas e reduzir dispersdo n.a
5 dados.gov.pt Data Science até ao momento

de recursos
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DTD 10.0 DTD9.0 DTD 8.0 DTD7.0

DTD12.0 DTD11.0

DTD12.1

DTD 12.2

AGENCIA PARA A
‘HDDEHNIZAEAD
ADMINISTRATIVA

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Dire¢ao de Transformagao Digital (DTD)

Objetivo

Descritivo/Sumaério

Promover a reutilizagdo de dados da AP e internamente na

Promover a reutilizagdo de dados abertos
AMA

Disponibilizar as equipas e CD da AMA ferramentas que
permitam o conhecimento do desempenho das principais
atividades e a gestdo com base em dados

Promover a gestdo baseada na evidéncia
através da iniciativa "Data Driven AMA"

Produzir guias, frameworks e ferramentas que permitam a
AP desenvolver solugBes de |IA que respeitem a
singularidade dos cidaddos e produzir dados que permitam
a (re)utilizagdo em solugdes de Data Science

Promover a adogdo de solugdes de 1A
responsdvel e de solugBes que permitam tirar
melhor partido dos dados disponiveis na AP

Aumentar o nimero de entidades publicas que
disponibilizam notificacdes através da PNE

Implementar a Plataforma de Notificagdes do
Estado (PNE)

Expandir a plataforma Livro Amarelo
Eletrénico (LAE+)

Expandir e melhorar a plataforma LAE de forma a alargar o
numero de entidades publicas aderentes ao sistema

Coordenar e gerir a Estratégia de
Transformagdo Digital da AP

Elaborar relatdrio sobre a execugdo da
Estratégia de Transformacdo Digital da AP —TIC
2020

Apresentar relatdrio da execugdo da Estratégia de
Transformagdo Digital da AP

Divulgar e coordenar iniciativas no ambito da
Estratégia Cloud da AP

Apresentar, divulgar e coordenar iniciativas no ambito da
estratégia Cloud da AP

Beneficios

Criagdo de valor com base nos dados abertos
disponibilizados

Capacidade da AMA reforgar
os recursos da EDS-DTD

Capacidade das equipas de
desenvolvimento da AMA
(DSI) em produzirem os
dashboards com os
indicadores identificados

Melhor conhecimento dos principais
indicadores de desempenho da AMA

Coordenar os esforgos da AP no que tocaalAe
Data Science

Pouca intervengdo até ao
momento

Grandes utilizadores da AP
aguardam pela conclusdo da
plataforma

Diminuigdo dos custos para a AP e aumento da
conveniéncia para o Cidaddo

As alteragdes ndo irem de
encontro as necessidades
especificas das entidades

Melhorar o servigo prestado pela AP

Estratégia adotada e relativa
prioridade na sua
implementagdo

Promover uma governagdo das TIC na AP

Estratégia adotada e relativa
prioridade na sua
implementagdo

Promover uma governagdo das TIC na AP
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Poupancgas

Aceleragdo do
desenvolvimento de
solugdes e conhecimento

Reduzir tempo consumido
em atualizar reportes e
acelerar atomada de
decisdo

Promover melhores
praticas e reduzir dispersdo
de recursos

Gerar poupanga de tempos,
de recursos e de custos de
contexto

Gerar poupanga de tempos,
de recursos e de custos de
contexto

Poupangas TIC e de
processos e paraa AP e
Beneficios para Cidaddos e
Empresas

Poupangas TIC e de
processos e paraa AP e
Beneficios para Cidaddos e
Empresas

Identificar o tipo de formagdo

necessaria

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a



DTD12.4 DTD12.3

DTD14.0 DTD13.0 DTD12.5

DTD14.2 DTD14.1

DTD 15.0

DTD 16.0

AGENCIA PARA A
‘MGDEHNIZAEAD
ADMINISTRATIVA

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Dire¢ao de Transformagao Digital (DTD)

Objetivo

Apresentar guia basico da arquitetura de
referéncia e descrigdo de plataformas
transversais da AP - Vers&o 1.0 (partilhado com
o TicAPP)

Desenvolver plano de iniciativas de promogdo

de competéncias-chave para o Governo Digital

Propor nova Estratégia de Transformagdo da
AP

Aumentar a eficiéncia dos processos internos
da AMA através da desmaterializagdo
documental

Promover a Acessibilidade e Usabilidade na
AP

Expandir o numero de sitios Web no
Observatdrio Portugués de Acessibilidade

Selo de Acessibilidade e Usabilidade

Fomentar a utilizagdo de servigos digitais

Melhorar o suporte eletrénico ao atendimento
presencial através do Mapa de Cidaddo

Descritivo/Sumario

Elaborar guia basico da arquitetura de referéncia e descrigdo
de plataformas transversais da AP

Promogdo de competéncias-chave para o Governo Digital

Propor a renovagdo/adequagdo da Estratégia de
Transformagdo da AP

Expandir e melhorar a plataforma de gestdo documental da
AMA

Expandir o numero de sitios Web no Observatdrio Portugués
de Acessibilidade com base no RNID e na lista apresentada
no Diretdrio de Sites Publicos disponivel no ePortugal

Aumentar o nimero de sitios Web da Administragdo Publica
com Selo de Usabilidade e Acessibilidade que distingue as
melhores praticas

Expansdo do “Cartdo de Pontos do Estado” que permite criar
mecanismos de recompensa para o cidaddo pela utilizagdo
de servigos publicos digitais em detrimento do uso de
meios tradicionais.

Aumentar o nimero de servigos e funcionalidades que
permitem apoiar o cidaddo a realizar servigos publicos

Beneficios

Promover uma governagdo das TIC na AP

Promover uma governagdo das TIC na AP

Promover uma governagdo das TIC na AP

Aumento de eficiéncia interna da AMA

Divulgar boas préticas. Consciencializar,
incentivar as boas praticas e melhorar
Usabilidade e Acessibilidade dos sites da AP

Divulgar boas préticas. Consciencializar,
incentivar as boas préticas e melhorar
Usabilidade e Acessibilidade dos sites da AP

Incentivar opgdo pelos servigos online, reduzir
filas de espera e gerar poupanga de tempos, de
recursos e de custos de contexto

Distribuir a melhor a carga do atendimento,

indicando ao cidaddo os balcdes com menor
tempo de espera e orientar os cidaddos para
outros canais de atendimento
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Estratégia adotada e relativa
prioridade nasua
implementagdo

Estratégia adotada e relativa
prioridade nasua
implementagdo

Estratégia adotada e relativa
prioridade nasua
implementagdo

Disponibilidade das areas da
AMA para alterarem os
processos

Superagdo depende de
crescimento do Diretério de
sites Publicos dependente
do ePortugal

Superagdo depende de
crescimento do Diretério de
sites Publicos dependente
do ePortugal

Pouca adesdo de entidades,
baixo interesse das
recompensas

Indisponibilidade dos
grandes prestadores de
servigos presenciais para
partilhar dados de
atendimento e pedidos de
senhas

Poupangas

Poupangas TIC e de
processos e paraa AP e
Beneficios para Cidaddos e
Empresas

Poupangas TIC e de
processos e paraa AP e
Beneficios para Cidaddos e
Empresas

Poupangas TIC e de
processos e paraa AP e
Beneficios para Cidaddos e
Empresas

Gerar poupanga de tempos,
de recursos e de custos de
contexto

Indiretas, custos de
contexto

Indiretas, custos de
contexto

Gerar poupanga de tempos,
de recursos e de custos de
contexto

Gera poupangas de tempo e
poupangas indiretas
resultantes de redugdo de
custos de contexto e
melhoria da qualidade do
servigo

Identificar o tipo de formagdo

necessaria




AGENCIA PARA A ..

anaL
ADMIMISTRATIVA .

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Dire¢ao de Transformagao Digital (DTD)

Identificar o tipo de formagao

Ref.2 Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupangas .
necessaria

Disseminar o uso da assinatura eletrénicacom . i . L. Maior comodidade para o Cidaddo oA Desmaterializagdo dos
Disseminar o uso da assinatura eletrénica com CMD . Resisténcia a mudanga ) n.a
CMD Redugdo de Custos de contexto servigos

Mecanismo de autenticagdo segura e simples
Massificar adesdo a Chave Mdvel Digital (CMD) Massificar adesdo a Chave Mével Digital (CMD) de usar, sem necessidade de leitores de n.a. n.a. n.a
smartcard ou outros dispositivos

Novo Servigo de Alteragdo de Morada CC Novo Servigo de Alteragdo de Morada CC Maior comodidade para o Cidaddo n.a. n.a. n.a
Disponibilizagdo de Identidade Digital - Maior comodidade para o Cidadao

p. ¢ g Disponibilizagdo de Identidade Digital (Medida SIMPLEX) . P n.a. n.a. n.a
eResidency Redugdo de Custos de contexto

Maior comodidade para o Cidaddo
Massificagdo Gestor Acessos Publicos Massificagdo Gestor Acessos Publico Transparéncia n.a. n.a. n.a
Redugdo de Custos de contexto

Massificagdo id.gov.pt Massificagdo id.gov.pt Maior comodidade para o Cidadao n.a n.a n.a
¢ Bov.p ¢ -gov-p Reducdo de Custos de contexto - o ’

DTD22.0 DTD21.0 DTD20.0 DTD19.0 DTD18.0 DTD17.0
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DTD26.0 DTD25.0 DTD24.0 DTD23.0

DTD 27.0

DTD 28.0

AGENCIA PARA A
‘HDDERNIZAI:AD
ADMINISTRATIVA

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Dire¢ao de Transformagao Digital (DTD)

Objetivo

Alargar n2 de cartdes disponiveis id.gov.pt

Massificagdo app Autenticagdo.Gov

Cartdo de Cidaddo Europeu - Arquitetura

Adesdo Biométrica CMD

Desenvolvimento de cross-border services, no
ambito do regulamento eIDAS

Desenvolvimento de cross-border services

Descritivo/Sumario

Alargar n2 de cartdes disponiveis id.gov.pt

Massificagdo app autenticagdo.gov

Cartdo de Cidaddo Europeu - Arquitetura

Adesdo Biométrica CMD

Promogdo e desenvolvimento de servigos transfronteirigos
com regras e padrdes de seguranga que garantam a
confianca aos utilizadores, nomeadamente na utilizagdo do
meio de identificagdo eletrdnica - Chave Mdvel Digital

Promocdo de servigos transfronteirigos, nomeadamente os
relacionados com o né em Portugal do e-delivery

Beneficios

Maior comodidade para o Cidad&do
Redugdo de Custos de contexto

Maior comodidade para o Cidaddo
Redugdo de Custos de contexto

Maior comodidade para o Cidaddo
Redugdo de Custos de contexto

Maior comodidade para o Cidaddo

Maior comodidade para o Cidad&o; Confianga
no uso da CMD

Maior comodidade para o Cidadao
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n.a.

n.a.

n.a

n.a

Poupangas

n.a.

n.a.

n.a

n.a

Identificar o tipo de formagdo

necessaria

n.a

n.a



EAMM 2.0 EAMM 1.0

EAMM5.0 EAMMA4.0 EAMM 3.0

EAMM 6.0

AGENCIA PARA A
‘HDDEHNIZAI:AD
ADMINISTRATIVA

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Equipa de Avaliacao de Medidas de Modernizagao (EAMM)

Objetivo

Apresentar atempadamente proposta de
decisdo sobre as candidaturas analisadas

Acompanhar a Execugdo Financeira de
projetos cofinanciados

Realizar diagndstico incluindo analise custo-
beneficio para aferir a possibilidade de
desempenho de fungdes de orientagdo nas
candidaturas a diversos financiamentos

Realizar avaliagdo da despesaTIC
atempadamente

Propor uma metodologia e uma governance
para a Avaliagdo de Impacto dos Projetos e
Programas Publicos de Transformacdo Digital

Realizar Avaliagdo ex-post de despesas TIC

Descritivo/Sumaério

Apresentar atempadamente proposta de decisdo sobre as
candidaturas analisadas

Acompanhar a Execugdo Financeira de projetos
cofinanciados

Realizar diagnéstico incluindo andlise custo-beneficio para
aferir a possibilidade de desempenho de fungdes de
orientagdo nas candidaturas a diversos financiamentos

Realizar avaliagdo da despesa TIC atempadamente

Propor uma metodologia e uma governance para Avaliagdo
de Impacto dos Projetos e Programas Publicos de
Transformacdo Digital

Realizar Avaliagdo ex-post de despesas TIC

Beneficios

Garantir o cumprimento dos prazos

Garantir o cumprimento dos prazos de
execugdo fisica e financeira

Diagnéstico da realidade atual

Garantir o cumprimento dos prazos

Possibilidade de existéncia de modelos Unicos

Conhecimento das mais valias dos
investimentos
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Falta de recursos humanos

Falta de recursos humanos

Falta de recursos humanos

Falta de recursos humanos

Falta de recursos humanos

Falta de recursos humanos

Poupangas

Identificar o tipo de formagdo
necessaria

Contratagdo publica e outros
temas relacionados com os FC

Contratagdo publica e outros
temas relacionados com os FC

Contratagdo publica e outros
temas relacionados com os FC

Metodologias de avaliagdo

Métodos de avaliagdo de politicas
publicas

Metodologias de avaliagdo



EGSI 1.0

EGSI1.2 EGSI1.1

EGSI3.0 EGSI 2.0

EGSI 4.0

AGENCIA PARA A
‘MGD ERNIZACAD
ADMINISTRATIVA .

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Equipa de Gestao da Seguranga da Informacao (EGSI)

Identificar o tipo de formagao

Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupancas

necessdria

Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranga da
Informagdo através da operagdo e continua
certificagdo do SGSI

Falta de recursos humanos

Normalizagdo de normas e procedimentos para Falta de verba orgamental
permitir um maior nivel de seguranga e o para qualquer das dreas do

Existem um conjunto de atividades obrigatérias no SGSI. E
Garantir a operagdo e continua certificagdo do necessario garantir que estas atividades sdo realizadas nos A . ) i RPN
o , X N cumprimento dos requisitos legais associados a ambito ) ) n.a.
SGSI tempos definidos e que é cumprido o ciclo PDCA conforme a ) N - . advém do desalinhamento
seguranga da informagdo e protegdo dos dados falta de colaboragdo por X
norma ISO 27001 . interno
pessoais parte dos colegas

Evitar contraordenagdes e
evitar desperdicios que

Normalizagdo de normas e procedimentos para Falta de verba orgamental

Existem um conjunto de atividades obrigatérias no SGSI. E " K . .
permitir um maior nivel de seguranga e o para qualquer das dreas do

Garantir a operagdo e continua certificagdo do necessario garantir que estas atividades sdo realizadas nos

Evitar contraordenagdes e
evitar desperdicios que

cumprimento dos requisitos legais associados a ambito n.a.
SGSI tempos definidos e que é cumprido o ciclo PDCA conforme a P ) q N 5 - . advém do desalinhamento
seguranga da informag&o e protegdo dos dados falta de colaboragdo por .
norma ISO 27001 . interno
pessoais parte dos colegas

Normalizagdo de normas e procedimentos para Falta de verba orgamental . .
Evitar contraordenages e

) permitir um maior nivel de seguranga e o para qualquer das areas do R L
que sera gradualmente alargado a todas as Plataformas da . . ) A R evitar desperdicios que
cumprimento dos requisitos legais associados a ambito n.a.

AMA. Para este ano esta prevista a sua extensdo para pelo ) N - . advém do desalinhamento
seguranga da informagdo e protegdo dos dados falta de colaboragdo por

menos 1 Plataforma . interno
pessoais parte dos colegas

0O ambito da certificagdo comegou por ser pequeno, sendo
Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranga da ¢ coup pea

Informagdo através da extensdo do ambito do
SGSI para mais 1 Plataforma

A RCM 41/2018 define orientagBes técnicas paraa AP em

L. . X Normalizagdo de normas e procedimentos para Falta de verba orgamental
matéria de arquitetura de seguranga das redes e sistemas

Melhorar a Gestdo de Risco de Seguranga da permitir um maior nivel de seguranga e o para qualquer das areas do

de informagdo e procedimentos a adotar de modo a cumprir

Informagdo através da conformidade do . R . cumprimento dos requisitos legais associados a ambito n.a. n.a.
. as normas do RGPD. E por isso critico que a AMA garanta o . . N .
cumprimento da RCM 41/2018 . . ~ . seguranga da informagdo e protegdo dos dados falta de colaboragdo por
cumprimento destas orientagdes na sua arquitetura .
pessoais parte dos colegas

tecnoldgica

E critico para a AMA garantir que a resposta a incidentes de

Minimizagdo dos impactos de incidentes de
Melhorar a Gestdo da Seguranga da Informagdo seguranga de informagdo é efetuada no mais curto espago < P

seguranga da informag&o. falta de colaboragdo por Minimizagdo dos impactos

garantindo a resposta a incidentes tendoem  de tempo possivel de forma a minimizar os impactos. X R , o n.a.
N o X R Garantir o cumprimento dos processos através parte dos colegas dos incidentes
Compete a EGSI monitorizar o cumprimento dos SLA's

conta os SLA's definidos . .
i . da sua sistematizagdo
garantindo o seu cumprimento

Na seguranga de informagdo o elo mais fraco é o utilizador. A atividade pode reduzir
significativamente riscos de
infe¢des dos sistemas da

AMA, o que permite n.a.

Assim, a norma prevé uma continua sensibilizagdo dos .
Falta de verba, caso seja

Melhorar a Gestdo de Risco de Segurangada utilizadores para a as questGes da seguranga de informagdo. sensibilizagdo dos colaboradores para o tema. L L
necessario a aquisi¢do de Sw

Informagdo através da implementagdo de A utilizagdo de campanhas de phishing para além de Meio expedito de avaliagdo da maturidade da

EGSI5.0

EGSI 6.0

campanhas de awareness - phishing

Melhorar a gestdo da conformidade das
Plataformas da AMA através da verificagdo do

cumprimento do RGPD

permitir a sensibilizagdo dos colaboradores da AMA para o
tema permite igualmente avaliar o estado de maturidade
dos colaboradores nesta area.

E necessario verificar se as plataformas estdo a cumprir os
requisitos do RGPD, verificando o GAP que existente, para
se colmatar essas falhas.

organizagdo neste tematica

Cumprimento das normas legais.

Protegdo dos dados pessoais

especifico para esta
atividade

Falta de verba orgamental
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poupangas a nivel das
operagBes de analise e
corregdo dos incidentes

Evitar contraordenagdes



EPSE1.1  EPSE1.0

EPSE1.2

EPSE5.0 EPSE4.0 EPSE3.0 EPSE2.0

AGENCIA PARA A
‘HDDEHNIZAEAD
ADMINISTRATIVA

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Equipa de Plataformas e Servigos Empresariais (EPSE)

Objetivo

Diretiva de Servigos e Diretiva de
QualificagBes

Promover o aumento da oferta de servigos
digitais através do ePortugal

Garantir a qualidade do suporte de segunda
linhas as entidades competentes

Evoluir a area reservada do ePortugal

Evolugdo da oferta de servigos interativos
(simuladores) no ePortugal

Apoiar a "transferéncia" de competéncias dos
municipios para as freguesias através de
plataformas digitais

Desenvolver a medida simplex - Documentos
autdrquicos acessiveis

Descritivo/Sumario

O aumento da oferta de servigos digitais para a empresa no
ambito de ambas as diretivas

O suporte a ocorréncias encaminhadas a partir do centro de
contacto para a segunda linha de suporte

Aimplementagdo do projeto de evolugdo da area reservada
do ePortugal

A evolugdo da oferta de servigos digitais no portal ePortugal
Apoio na transformacdo digital entre os municipios e as

freguesias

Disponibilizar online, através da Bolsa de Documentos do

Beneficios

O aumento da oferta de servigos digitais
potencia o online como default

Resolugdo de problemas quer por falhas na
plataforma de servigos, quer por dificuldades
apresentadas pelos utilizadores do
ePortugal/empresas

A dreareservada é uma componente
importante do funcionamento do portal
ePortugal

A melhoria do servigo prestado aos
empresarios e aos cidaddos
nacionais/estrangeiros (informativo)

Aproximagdo ao cidaddo

Portal ePortugal, os documentos atribuidos pelas autarquias Documentos sempre disponiveis

acidaddos e empresas

PLANO DE ATIVIDADES 2020

62

Falta de recursos humanos

A ndo adesdo por parte das
entidades competentes em
falta

A ndo resposta em tempo
atil

A ndo conclusdo com sucesso
do projeto ainda em 2020

A dificuldade de
encontrar/entender os
procedimentos existentes

Dificuldades de alocagdo de

recursos

Falta de recursos e adesdo
das autarquias

Poupangas

Poupangas em custos de
contexto, para os
empresarios e paraa AP

n.a

Otimizagdo de recursos

Identificar o tipo de formagdo

necessaria




ERI 1.0

ERI 2.0

ERI 3.0

AGENCIA PARA A ..

ana s
ADMIMISTRATIVA .

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANCAS

Equipa de RelagOes Internacionais (ERI)

Identificar o tipo de formagdo

Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupangas o
necessaria

Projegdo internacional das solugdes e
competéncias nacionais de governo eletrénico, o o "
L . X Inexisténcia de solugdes e casos
que contribui para a reputagdo internacional de .
. L estudo suficientemente .
Portugal ao nivel de governo digital e Escrita de venda de produto e/ou

Efetuar a prospecdo de plataformas, sites, eventos e outras

possiveis "montras" de solugdes de governo digital N - . . , inovadores e interessantes para n.a. i R
. X L modernizagdo administrativa. Tal legitimara as R jornalismo.
nacionais, de forma a candidatar estas a tais féruns. serem requeridas pela

Promover a divulgagdo internacional das

solugdes de governo digital nacionais
competéncias nacionais (de entidades publicas e
privadas) nesta area, contribuindo por exemplo
para a sua expansdo internacional.

comunidade internacional.

Afirmar o posicionamento da AMA enquanto
entidade lider em competéncias de governo digital

Apresentagdo das tendéncias e disponibilizacdo de e modernizagdo administrativa, bem como Inexisténcia de meios humanos e
Partilha das tendéncias internacionais do documentagdo internacional acerca de governo digital a conhecedora dos desenvolvimentos internacionais financeiros para realizagdo das Gestdo de comunidades e redes de
. . . . P o . . - . . T . ~ n.a. . .
governo digital junto da comunidade nacional entidades nacionais, via pégina online dedicada parao nesta matéria, através da disponibilizagdo de tal iniciativas de divulgacdo partilha de conhecimento.
efeito. informagdo a comunidade nacional. (reunides e site dedicado).
Simultaneamente, promogdo da inovagdo desta
comunidade pelo acesso a tal informacdo.
A AMA representa Portugal em diversos organismos
internacionais e é a entidade nacional com a competéncia
de fornecer informagdo sobre governo digital, A .
i L 7 . L R X Inexisténcia de pedidos
Assegurar o cumprimento das modernizagdo administrativa, entre outras. E assim Este trabalho permite a AMA e Portugal cumprir as d dos 3 AMA ou falta d
. S N . . ; L. L. . o enderegados a ou faltade
responsabilidades nacionais face as requerida para tal através de inquéritos, estudos, relatérios, suas responsabilidades perante as instancias R L.
. L . ) X . . 1 L . A resposta das equipas técnicas n.a. n.a.
organizagdes internacionais e divulgar a pedidos de informagdo diversos, que a ERI coordena, revé internacionais, bem como divulgar a experiéncia e L.
A . . . X . X competentes nas matérias em
experiéncia e contexto nacional e, muitas vezes, cuja resposta redige. Este trabalho permite contexto nacional. -
questdo.

a AMA e Portugal cumprir as suas responsabilidades perante
as instancias internacionais, bem como divulgar a
experiéncia e contexto nacional.
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AGENCIA PARA A
‘HDDEHNIZAEAD
ADMINISTRATIVA .

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Gabinete Juridico (GJ)

Identificar o tipo de formagao

Objetivo Descritivo/Sumario Beneficios Poupancgas "
necessaria

Melhoria do conhecimento interno sobre o

3 Implementagdo e Monitorizagdo do Manual e  Implementagdo e Monitorizagdo do Manual e Processo de . ~
Y A desenvolvimento dos processos de contratagdo n.a. n.a. n.a.
@  Processo de Contratagdo Publica Contratagdo Publica .
publica
: Realizagdo de Sessdo de Partilha para apresentagdo do Partilha de conhecimento e apresentagdo do na na Formagdo em Contratagdo Publica
[G] Manual Manual de Contratagdo Publica - - dos Técnicos da DCP
: Atualizagdo das minutas da DCP, bem como a Revisdo do Manter os modelos de documentos dos na na Formagdo em Contratagdo Publica
o} Manual e do processo da contratagdo publica se necessério  processos de contratagdo publica atualizados - - dos Técnicos da DCP
Data de aprovagdo do OE2020
2 Criagdo de um conjunto de FAQS no dmbito da contratagdo  divulgagdo das normas de contratagdo publica e também do Decreto-lei de na Formagdo em Contratagdo Publica
G} publica relacionadas com o OE/DLEO 2020 resultantes da LOE e do DLEO execugdo, serd mas tarde - dos Técnicos da DCP
devido as eleigdes 2019

< Relatdrios quadrimestrais com a atividade da DCP . . . -
o R . " Conhecimento e divulgagdo da caracterizagdo
- (aberturas/adjudicagdes/ADS/por tipo de prestagdes e L L n.a. n.a. n.a.
0] N ) A da atividade de contratagdo publica da AMA

tipologia de procedimento)
2 Apoio e acompanhamento Juridico aos Fomentar o apoio e acompanhamento juridico aos projetos Melhorar o apoio e acompanhamento juridico na na na
B projetos da AMA da AMA aos projetos da AMA o - -

N ; . Melhorar o conhecimento sobre as normas
: Divulgagdo de Sinteses sobre atos publicados no DRE com . .
iy A L legais e regulamentares aplicaveis a atividade n.a. n.a. n.a.
G} relevdncia para a atividade da AMA
da AMA

Avaliagdo da percegdo da qualidade do acompanhamento . . a
:- o < . P ¢ q P o Aferira qualidade e relevancia do trabalho do

juridico realizado pelo GJ, em termos de prazos, eficiéncia e . . n.a. n.a. n.a.
[G] L GJ para a concretizagdo dos projetos da AMA

eficécia.

Estabelecer niveis de servigo para gestdo das expetativas
P . ¢ ‘p 8 ) P Gestdo das expetativas sobre as necessidades
~ sobre a atividade do GJ, relativamente a pedidos de o N
a . de acompanhamento juridico nos projetos da n.a. n.a. n.a.
[C] parecer, elaboragdo de protocolos e propostas de abertura e AMA

adjudicagdo de procedimentos de contratagdo

Levantamento e verificagdo de necessidades legislativas e
: regulamentares para o desenvolvimento dos projetos da Dotar os projetos da AMA do adequado na na na
G} AMA e elaboragdo das respetivas propostas de publicagdo ~ ambiente legal e regulamentar o o -

ou alteragdo de atos legislativos ou regulamentares

Realizagdo de agBes de formagdo sobre matérias juridicas
o ~ - . relevantes para a atividade da AMA, como por exemplo: Melhorar a formagdo em assuntos juridicos dos N
o« Formacdo Juridica Interna e partilha de R . L L. Poupanga em formagdo
phis . regime juridico dos documentos e assinaturas eletrénicas,  colaboradores da AMA sobre matérias n.a. n.a.
@  conhecimento o X o X - " externa

coédigo de procedimento administrativo e contratagdo relevantes para as suas fungdes

publica.
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LabX 1.0

LabX 2.0

LabX 3.0

LabX 4.0

LabX 5.0

aina

AGENCIA PARA A
MODERMNIZACAD
ADMINISTRATIVA

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Laboratorio de Experimentagao da Administragao Publica (LabX)

Objetivo

Desenvolver projetos para conceber, criar
e/ou melhorar servigos

Realizar sessGes de sensibilizagdo e de
capacitagdo na Administragdo Publica

Gerir e dinamizar a Rede de Inovadores
(«innovation champions») da Administragdo
Publica

Realizar colaboragdes, iniciativas ou parcerias
com atores do ecossistema de inovagdo

Coordenagdo da Rede Nacional de
Administragdo Aberta - Dinamizar iniciativas
de promogdo da Administragdo Aberta

Descritivo/Sumaério

Realizagdo de projetos para desenvolver, adaptar ou
melhorar servigos publicos centrados em cidaddos e
empresas, numa 6tica de simplificagdo

Disseminagdo de competéncias em dominios inovadores
entre a Administragdo Publica.

Expansdo da «Rede de Inovadores, atribuindo-lhe uma
massa critica mais densa

Realizagdo de iniciativas, colaboragGes ou parcerias com
atores do ecossistema de inovagdo

Promover a dinamizagdo de iniciativas no ambito da
Administragdo Aberta, nomeadamente as relacionadas com
compromissos concretos para promover a transparéncia,
fomentar a participagdo publica, combater a corrupgao,
utilizando as novas tecnologias para fortalecer a democracia
participativa

Beneficios

Desenvolver ou adaptar servigos publicos
centrados em cidaddos e empresas
Promover a exposi¢do da Administragdo
Publica a iniciativas que contem com
contributos que abranjam a investigagdo com

dados empiricos, a cocriagdo entre parceiros ou

a experimentagdo

Contribuir para a otimizag&o do funcionamento
ou melhoria da eficiéncia nos servigos publicos

Promover as competéncias e os instrumentos
de inovagdo na Administragdo Publica
alinhados com os principios do LabX

«Derrubar silos» e incentivar a colaboragdo
entre trabalhadores e entidades da
Administragdo Publica

Dinamizar o ecossistema de inovagdo,
garantindo a interiorizagdo de aprendizagens
pela Administragdo Publica e o intercambio
transparente e rigoroso entre parceiros

Promogdo da transparéncia, a participagdo
publica e o combate a corrupgdo com a
utilizagdo de novas tecnologias traduzindo-se
em melhores servigos publicos
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Poupangas

n.a. n.a
n.a. n.a
n.a. n.a
n.a. n.a

Dificuldades de
concretizagdo alguns
compromissos inscritos no
12 plano de agdo

Garantir melhores servigos
publicos

Identificar o tipo de formacao
necessaria

Gestdo estratégica da inovagdo no
setor publico;

Medigdo impacto de projetos e
iniciativas;

Utilizagdo de dados empiricos no
apoio a tomada de decisdo;
Atualizagdo de competéncias
inovadoras na investigagdo,
cocriagdo e experimentagdo (por
exemplo, gamificagdo ou
prototipagem);

Formagdo imersivaem
laboratdrios ou unidades de
inovagdo para a transferéncia
pratica de competéncias

Potenciar as competéncias em
técnicas de moderagso,
negociagdo e facilitagdo adequadas
aos desafios emergentes

Técnicas e instrumentos de gestdo
e incentivo de comunidades de
préticas

Aquisi¢do de competéncias no
ambito da «Administragdo
Aberta»;

Aproximagdo a conhecimentos e a
casos praticos de iniciativas
participativas

n.a.



AGENCIA PARA A
‘MGDEHNIZAEAD
ADMINISTRATIVA

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANCAS

Centro de Competéncias Digitais da Administra¢ao Publica (TicAPP)

Objetivo

o
—  Promover e desenvolver projetos e iniciativas
o ~ P PN

o de transformago digital transversais a

£  Administracdo Publica - TicAPP

<

o~

§ Desenvolver Projeto Participa 5.0 - Simplex
2

<

2 Implementar projeto Gestdo Inteligente do
o

< Atendimento Presencial (glAp)

2

<

: Apresentar Documento de Visdo de

o

< Framework de Servigos Publicos Digitais

2

Q

wn

§ Intranet.Gov - Medida Simplex

2

Descritivo/Sumario

Projetos a implementar no ambito da Transformagao Digital,
numa perspetiva transversal a Administragdo Publica, tendo
por base principios, normas, guias, arquiteturas de
referéncia e tecnologias comuns

Criar uma plataforma Unica para dar suporte aos
procedimentos participativos e de cidadania existentes nas
autarquias, fazendo uso de tecnologia blockchain para a
atribuigdo dos votos aos cidad3dos.

Implementagdo de ferramentas de inteligéncia artificial
para equilibrar a procura e a oferta de servigos publicos no
canal presencial, sendo implementados mecanismos de
simulagdo para avaliar a eficiéncia e os impactos do
atendimento, num determinado momento, e propor
solugbes de melhoria.

Criar o roadmap de implementagdo da framework de
servigos publicos digitais, a qual permitird acelerar a
digitalizagdo dos servigos publicos prestados pelas
entidades da AP. Esta visdo ird permitir criar um plano com
um conjunto de fases de implementagdo da framework,
uma estimativa de implementagdo, bem como a realizagdo
de projetos piloto que permitam avaliar o impacto da
adogdo da framework.

Desenvolver plataforma com informagdo publica sobre
entidades, organograma e respetivos recursos, para partilha
de conhecimento e experiéncias, potenciando a
colaboragdo entre entidades e a disponibilizagdo de
contetdos relativos, nomedamente a carreiras e
progressdes, beneficios, bolsa de emprego, formagéo,
servigos sociais e protocolos existentes.

Beneficios

Linguagem e métodos de trabalho comuns

Desmaterializagdo e descentralizagdo do processo,
evitando falhas de seguranga ou fraude nos
resultados baseados em contagem de votos em
papel.

Desenvolver o ecossistema de inovagdo da AP e
estimular a Transformagdo Digital, a Inovagdo, e a
adogdo de Tecnologias Emergentes

Identificagdo de cenarios de melhoria na qualidade
do atendimento ao cidad3o e empresas.

Promover a qualidade dos servigos e a satisfagdo
dos utentes.

Facilitar a adogdo das plataformas partilhadas da
AP

Partilhar conhecimento sobre metodologia,
ferramentas e recursos que devem ser usados na
criagdo dos servigos digitais.

Capacitar os recursos humanos dos organismos
para a transformagdo digital

Acelerar a disponibilizagdo de servigos publicos
digitais no ePortugal

Informacdo atualizada e partilhada
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Diferentes niveis de maturidade
dos parceiros

Falta de maturidade da tecnologia
de blockchain.

Acesso a fontes de dados
relevantes para as andlises e
simulagdes a realizar, em
particular aquelas que estejam
sob dominio de entidades de
outras areas governativas (SS,
IRN...)

Falta de documentagdo sobre as
plataformas partilhadas da AP.
Falta de motivagdo dos recursos
humanos da AP paraa
aprendizagem e evolugdo.

Falta de capacidade das diversas
equipas AMA e de outros
organismos que devem ser
envolvidas na criagdo desta
framework.

Escassez de recursos

Identificar o tipo de formagao

Poupangas "
necessaria

Otimizagdo de recursos Tecnologias de informagdo

Redugdo de custos
logisticos e de manpower
na contagem de votos, na
gestdo das mesas de voto,
papel...

Participagdo em conferéncia anual -
Blockchain expo

Redugdo de custos na

geragdo de informagdo de

gestdo e consolidagdo de

dados sobre atendimento.

Redugdo de custos de Participagdo em conferéncia anual -
contexto no esclarecimento Al & Big Data Expo

do cidaddo sobre o acesso

aos servigos publicos

presenciais.

Redugdo da contratagdo de
servigos externos para as
areasde TIC.

Redugdo de custos
associados a alocagdo de
recursos humanos ao
processo de digitalizagdo
de servigos em cada
organismo.

Formag3o e Certificagdo sobre
metodologias Ageis para equipa
TicAPP.

Formagéo e Certificagdo em Design
Thinking/Service Design

Otimizagdo de recursos n.a



Tranv.6.0 Tranv.5.0 Tranv.4.0 Tranv.3.0 Tranv.2.0 Tranv.1.0

Ref.

Covid 1.0

Covid 2.0

AGENCIA PARA A
MODERMNIZACAD
ADMINISTRATIVA

aina

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Objetivos transversais

Objetivo

Descritivo/Sumario

Promover o estabelecimento de um centro de
competéncias em atendimento

Estabelecer um Centro de Competéncias em
Atendimento

Conceber modelo de atendimento temporario
de proximidade, em articulagdo com as
autarquias locais

Promover um modelo de atendimento temporario,
articulado com as autarquias locais

Colaborar / Desenvolver guias e planos
colaborativos para a Administragdo Publica no
ambito do SIIGEP

Implementar agdes inovadoras no ambito do trabalho
colaborativo para a Administragdo publica

Desenvolver e implementar os projetos no ambito da
iniciativa panorAMA de 2019, bem como langar a iniciativa
para 2020/2021

Promover a Iniciativa PanorAMA - orcamento
participativo da AMA

Desenvolvimento de iniciativas de participagdo tendo como
objetivo a definigdo de portefélio de servigos nos locais de

Promover iniciativas de participagdo com vista
a definir o portefdlio de servigos nos diversos

R . atendimento da AMA
canais de atendimento da AMA

Definir o Manual de referéncia das Lojas de
Cidaddo

Adaptar e melhorar o manual de referéncia das Lojas de
Cidaddo

Objetivos no contexto COVID-19

Objetivo

Descritivo/Sumario

Implementar iniciativas de coordenagdo do Garantir o desenvolvimento de agdes/iniciativas de
atendimento omnicanal no contexto COVID-19 coordenagdo do atendimento omni-canal no contexto

para a Administragdo Publica COVID-19 para a Administragdo Publica

Fomentar aimplementagdo de regras e métodos de
trabalho comuns, no sentido de uma resposta eficaz face a
situagdo de pandemia COVID-19

Adequar a organizagdo ao novo contexto
COVID-19

Identificar o tipo de formagao

Poupangas o
necessaria

Sistematizagdo da

Estabelecimento de guias e principios base Formagdo em métodos de

R . X L n.a. informagdo e aumento da R
dedicados ao atendimento nos servigos publicos A atendimento
eficiéncia
Proximidade com os cidaddos n.a Otimizagdo de recursos n.a

Iniciativas podem traduzir-
se em poupangas
financeiras e ganhos de

Efetiva colaboragdo entre colaboradores de
diversos organismos; Sinergia entre know-how
dos organismos; promogdo da inovagdo

Formagdo em metodologias

Escassez de recursos humanos ) . .
colaborativas e de inovagdo

eficiéncia
Fortalecer a coesdo interna e melhorar a motivagdo
Escassez de recursos humanos n.a n.a
dos trabalhadores
Participagdo e aproximagdo da administragdo aos - .
. ~p ¢ P ¢ ¢ Limitada adesdo n.a n.a
cidaddos
Aproximar o manual as necessidades dos cidaddos, . . -
P . ~ R ’ Dificuldades de conciliar todas as L
da administragdo local e de todos os parceiros da Otimizagdo de recursos n.a

AMA necessidades

Identificar o tipo de formagao

Beneficios Poupangas

necessaria

Procedimentos comuns a Administragdo Publica;

Resposta eficaz e adaptagdo dos canais telefénico  Alguma dificuldade de

e digital face aos constrangimentos no canal disseminagdo por toda a AP
presencial

Inexisténcia de dispersdo

de informagdo n-a
Regras e métodos de trabalho comuns; incremento

do uso de métodos de trabalho a distancia;

aumento das competéncias digitais dos

colaboradores AMA

n.a. Mais eficiéncia Formagdo em TIC
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ACM — Alto Comissariado para as Migracoes

AMA, |.P. — Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P.
AP — Administracdo Publica

APF — Anexo ao Pedido de Pagamento Final

BDE — Balcdo do Empreendedor

CD — Conselho Diretivo

CMD — Chave Movel Digital

ECMC — Espaco Cidaddo — Mediador Cidadania

DAG — Departamento de Administragdo Geral

DC — Dire¢do de Comunicagao

DL — Decreto-Lei

DLEC — Direc¢do de Lojas e Espacos Cidadao

DPCD - Diregao de Portais e Conteldos Digitais

DSI — Direcdo de Sistemas de Informacao

DTD — Direcdo de Transformacdo Digital

DUC — Documento Unico de Cobranga

EAMM — Equipa de Avaliacdo de Medidas de Modernizagao
EC — Espacos Cidadao

ECI — Equipa do Centro de Inovacdo

EGSI — Equipa de Gestdo e Seguranca de Informacao

EPSE — Equipa de Plataformas e Servicos Empresariais

ERH — Equipa de Recursos Humanos

ERI — Equipa de Relag¢des Internacionais

GAP — Gateway de SMS da Administracdo Publica

GEPAC — Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacao Culturais
GJ — Gabinete Juridico

GOP — Grandes Op¢des do Plano

iAP — Interoperabilidade na Administracdo Publica

IGAC — Inspecdo-Geral das Atividades Culturais
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IGLC - Instituto de Gestao das Lojas do Cidadao, I.P.

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, I.P.
ITIL— Information Technology Infrastructure Library

LabX — Laboratdrio de Experimentacao da Administracdo Publica
LC — Lojas de Cidadao

OA - Orgamento de Atividades

OE — Objetivo Estratégico

00 — Objetivo Operacional

OP — Orgamento de Projetos

OPP — Orgamento Participativo Portugal

PA —Plano de Atividades

Pl — Plataforma de Interoperabilidade

PPAP — Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica
PSC — Plataforma de Servigos Comuns

QREN — Quadro Referéncia Estratégico Nacional

QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RH — Recursos Humanos

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica
SAMA — Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa

SDG — Sustainable Development Goals

S| — Sistemas de Informacao

SGO - Sistema de Gestdo de Operagdes 2020

SPNE — Sistema Publico de Notificagdes Eletrénicas

Tl — Tecnologias de Informacao

TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo

TicAPP — Centro de Competéncias Digitais da Administracdao Publica
TMR — Tempo Médio de Resolucdo

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.

UO — Unidade Organica
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