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A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P., abreviadamente designada por AMA,
I. P., € um instituto publico, integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de

autonomia administrativa e financeira e patrimodnio proéprio.

E um organismo central com jurisdicdo sobre todo o territério nacional com sede em

Lisboa.

A AMA foi criada em 2007, no ambito do Programa de Reestruturagdo da Administracdo
Central do Estado (PRACE), e resultou da extingdo, por fusdo, do Instituto de Gestdo das
Lojas do Cidaddo, da transferéncia de atribui¢cdes do Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas, I.P. (IAPMEI), a quem sucedeu na gestdo das Lojas de Empresa (LE), e
da transferéncia de atribuicGes da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.
(UMIC), a quem sucedeu no dominio da administracdo eletrénica, desighadamente na
gestdo dos Portais do Cidaddo e da Empresa e no desenvolvimento de projetos

infraestruturais como o Cartdo de Cidaddo (CC) ou a plataforma de interoperabilidade.

A AMA, I. P., é equiparada a entidade publica empresarial, para efeitos de
desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para as empresas.

A AMA, I. P., prossegue atribuicdes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas da
modernizagao e simplificacdo administrativa e da administracdo eletrdnica, sob

superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pelas mesmas areas.

Rege-se pela sua lei organica Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de Fevereiro.



https://intranet.ama.pt/aama/biblioteca/Documentos Electrnicos/Estatutos e Regulamentos/Decreto_Lei_43_2012_23_02.pdf
https://intranet.ama.pt/aama/biblioteca/Documentos Electrnicos/Estatutos e Regulamentos/Decreto_Lei_43_2012_23_02.pdf
https://intranet.ama.pt/aama/biblioteca/Documentos Electrnicos/Estatutos e Regulamentos/Decreto_Lei_43_2012_23_02.pdf
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APRESENTACAO DA AMA

ATRIBUICOES

S3o atribuicbes da AMA, |. P.%:

a) Contribuir para a definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a administragao eletrdnica, a simplificagdo administrativa
e a distribuicdo de servigos publicos, incluindo a interoperabilidade na Administracdo Publica;

b) Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, em sistema de balcGes multisservicos, integrados e especializados,
articulando com os sistemas de atendimento em voz e rede;

c) Promover a modernizagdo da prestacdo e distribuicdo de servicos publicos orientados para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas;

d) Promover as politicas de natureza central, regional e local na drea da sociedade de informacdo, através da gestdao dos espacos de Internet e outros
semelhantes por si administrados, consultando as demais entidades com atribui¢Ges na sociedade de informacdo, sempre que tal se justificar;

e) Apoiar a elaboragdo e implementacdo de plataformas e solugGes de e-learning;

f) Assegurar a representacdo externa e estabelecer relagdes de cooperagdo no ambito das suas atribuicGes com outras entidades estrangeiras,
nomeadamente no quadro na Unido Europeia e dos paises de lingua oficial portuguesa;

g) Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de investimento publico (PIDDAC) e dar parecer prévio sobre a afetagdo de fundos
europeus, no contexto da modernizacgdo e simplificagdo administrativa e administracdo eletronica;

h) Dinamizar e coordenar a rede interministerial de agentes de modernizagao e de simplificagdo administrativa;

i) Promover a realizacdo de estudos, andlises estatisticas e prospetivas e estimular atividades de investigacdo, de desenvolvimento tecnoldgico e de
divulgacdo de boas praticas, nas areas da simplificagdo administrativa e regulatéria e da administragdo electrénica;

j) Propor a criagdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitdria e interministerial ou interdepartamental, para concretizagdo, desenvolvimento
e avaliagdo de agBes de modernizacdo e da simplificagdo administrativa e regulatdria, designadamente através de avaliagdo de encargos

administrativos da legislacdo, na vertente da sua simplificagdo corretiva.

Fonte: Decreto-Lei n® 43/2012 de 23 de Fevereiro
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APRESENTACAO DA AMA

MISSAO, VISAO, POLITICA DA QUALIDADE E VALORES

1Sd

Lideranca

Ser uma referéncia na definigdo, desenvolvimento e gestao das politicas e
praticas nos dominios da administragcao eletrénica, modernizagao
administrativa, atendimento ao cidadao e empresa e, eficiéncia da
Administragdo Publica

Processos Inovagao

Desenhar, implementar, medir e melhorar continuamente os processos Ser uma referéncia a nivel nacional e internacional na adogdo e

estratégicos, operacionais e de suporte, suportados numa gestao eficiente disseminagdo de praticas inovadoras de gestdo dos servigos publicos,

dos recursos tecnoldgicos, para atingir os mais elevados patamares de administragdo eletréonica, modernizagdao administrativa e redes

eficacia, eficiéncia, qualidade, controlo e melhoria continua. colaborativas.

Pessoas Servigo

Contribuir para a qualificagdo, valorizagdo e desenvolvimento de Focalizar a prestagao de servigos publicos de qualidade a cidadaos,

competéncias e do potencial individual e das equipas, visando incrementar empresas e outros clientes, nas suas necessidades e na superagdo das suas

0 compromisso e a identificagdo com os padrdes de exceléncia do servigo expectativas, consolidando as parcerias estratégicas, nacionais e

publico e reconhecendo e premiando o mérito do desempenho. internacionais, que apoiem na concretizagdo dos seus objetivos e da sua
missao.
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APRESENTACAO DA AMA
ESTRUTURA ORGANICA E MODELO DE GESTAO

ana

A organizagdo interna dos servigos centrais da AMA foi
desenhada com uma estrutura pouco hierarquizada e

flexivel, privilegiando o modelo matricial.

ama

1 EquipadeAvaliagSode
| Programas (SAMA/MS)
1

DAG
Departamentode
AdministragioGeral

EPF
Equipa Patrimoniale
Financeira

EAJ

ERH

. . . : : e
A par de uma estrutura mista (hierarquizada e e S S e
matricial), a AMA compreende a Rede Nacional de
Servicos de Atendimento (RNSA), a estrutura que IRI
Inovagioe
S AL Relagdies
prossegue as suas atribuicdes no ambito do Intemacionais
desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os
PGQ

cidaddos e para as empresas, e uma estrutura
temporaria para prossecu¢do das competéncias
delegadas pela Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional Fatores de Competitividade no dmbito da

gestdao do SAMA.

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

Gestiio da Qualidade

Interoperabilidade
EquipaMultidisciplinar de
Interoperabilidade

EDS
Equipade
Desenvolvimento

ESU EIT EES
Equipade Suporte a0 Equipade Infraestruturas Equipade Engenhariade
utilizador Tecnolbgicas Sistemas de Informacsa
S ESI EOM
Dt et Equipa de Servigos Equipade Obrase
Desenvolvimentoda Arnae s i
Rede de Atendimento
ElJ EPC
DGA Equipa de Lojas do Equipa de Portaise Centro
Diregio de Gestio do Cidadéioe Empresa de Contarto
Atendimento
EIDA
o e
Electronicaem
\ Atendimento
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS
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Recursos Humanos

Recursos Financeiros
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N.2 de Efetivos

0
Despesas ¢/ Pessoal

Aquisigdes de Bens e
Servigos

QOutras despesas
correntes

Despesas de capital

Orgamento de
funcionamento

PIDDAC

Outros Valores

Orgamento de
investimento
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2008!

190

6,844,374.73 €
6,606,098.38 €
124,164.19 €

91,140.17 €
13,665,777.47 €
6,398,544.39 €
- €
6,398,544.39 €

20,064,321.86 €

2009

218

2010

250

20113

250

20124

249

Fonte: ! Relatério de Atividades 2009 , 2 Relatério de Atividades 2010, 3 Relatério de Atividades 2011, * DAG |DPC (dados a 31.12.2012)

6,031,717.98 €
8,271,157.88 €
35,875.42 €

197,095.92 €
14,535,847.20 €

7,447,454.03 €

7,447,454.03 €

21,983,301.23 €

6,724,831.65 €
8,296,263.88 €
1,281,656.31 €

827,322.43 €
17,130,074.27 €

5,870,082.16 €

5,870,082.16 €

23,000,156.43 €

6,646,297.39 €

7,708,777.90 €

1,950,867.54 €

1,411,639.13 €

17,717,581.96 €

4,805,396.27 €

4,805,396.27 €

5,801,786.80 €

5,787,447.68 €

1,286,432.13 €

900,704.13 €

13,776,370.74 €

2,111,468.37 €

2,111,468.37 €

22,522,978.23 € 15,887,839.11 €

Fonte: DAG | DRFP (dados a 31.12.2012)
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CONTEXTO EXTERNO

O que esperam de nés?

Cidad3dos e
Empresas

Administragdo Publica

Governo

Organizacoes
Internacionais

ana

- Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidadaos e para as empresas, em sistema de balcdes multisservigos, Cidad
i ) ) LELELTY
integrados com os canais voz e internet; Empresas

- Promover, aproveitando as potencialidades das TIC, a participacdo dos cidadaos nos atos eleitorais e nos
processos de decisdo publica;

- Promover a modernizagdo da prestacdo de servigos publicos orientados para a satisfagdo das necessidades dos
cidaddos e das empresas, e a respetiva distribuicdo através de canais complementares, designadamente,
presencial, voz e Internet.

- Coordenar o processo de decisdo de projetos em matéria de investimento publico (PIDDAC) e dar parecer sobre
alocagdo de fundos comunitdrios, no contexto da modernizagao e simplificagdo administrativa e administragao
eletrdnica;

- Dinamizar e coordenar uma rede interministerial de agentes de modernizagao e de simplificagdo administrativa;

- Promover a realizagdo de estudos, analises estatisticas e prospetivas e estimular atividades de investigagao, de
desenvolvimento tecnoldgico e de divulgagdo de boas praticas, nas areas da simplificagdo administrativa e
regulatdria e da administragdo eletrénica;

Governo

- Dinamizar projetos para concretizagao, desenvolvimento e avaliagdo de a¢gdes de modernizagao, de simplificagdo
administrativa e regulatoria e de avaliagdo de encargos administrativos de medidas de simplificagdo administrativa;

- Contribuir para a simplificagdo dos ambientes regulatdrios e para a promogdo da qualidade dos atos normativos,
em particular na vertente da sua avaliagdo corretiva;

- Definir politicas transversais e regras, com cardcter vinculativo, em matéria de tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) na Administragdo Publica (AP);

- Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e a¢des, na area da administracao eletronica;

- Mobilizar o potencial das TIC para apoiar a moderniza¢do da AP, promovendo a articulagdo dos niveis central,
regional e local.

- Apoiar o Governo na defini¢do das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a modernizagdo e a
simplificagdo administrativa e regulatéria, administragao eletrénica e distribuicdo de servigos publicos.

- Estabelecer relagdes de cooperagdo, no ambito das suas atribuigdes, com outras entidades estrangeiras,
nomeadamente no quadro da Unido Europeia e dos paises de lingua oficial portuguesa.
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O ciclo de planeamento anual decorre de acordo com as atividades apresentadas:

12 etapa (julho/agosto):

“, n

Tendo com base a carta de missdo e os instrumentos de gestdo estratégica, é elaborado o orgamento para o ano “n”. Sao identificados os objetivos operacionais por
cada objetivo estratégico e as necessidades financeiras que os suportam, bem como, os indicadores, metas e recursos necessarios e projetos /atividades e iniciativas

relacionados com o objetivo operacional.

22 etapa (setembro):

Durante o més de Setembro do ano “n-1” sdo revistos cada objetivo operacional, os indicadores, metas, projetos e atividades associados, bem como os respetivos

recursos, de acordo com as necessidades financeiras e orgamento, identificados na 12 etapa e validados antes da presente etapa.

32 etapa (outubro/dezembro):

“, n A

O PA para o ano “n” é consolidado no documento final para aprovagao pelo CD.

42 etapa (hovembro/dezembro):

“, n “, n

O PA para o ano “n” é consolidado no documento final para homologacdo pela Tutela, bem como, a proposta de QUAR para o ano “n”, igualmente a aprovar pela

Tutela.
Orgamento Preparagéo QUAR + PAA Aufoévalia(;éb
(n) PAA {n) (n) _ QUAR+RAA (n-1)
Carta Missdo
Jul/Ago n-1 Setn-1 Out/Dezn -1 Fev/Abr n

) Monitorizacéo PAAn

Abrn Juln Outn Jann
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MAPA ESTRATEGICO DA AMA

Orientacdes Estratégicas versus

alnaE

Orientacoes Estratégicas versus Perspetivas

Orientacdes Operacionais

OE1. Melhorar a qualidade da distribui¢do de
servigos publicos
1.1. Expandir servigos de atendimento
1.2. Promover a utilizagdo de canais alternativos
1.3. Assegurar a qualidade dos servigos e

melhorar a satisfagdo dos cidadaos

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
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Eficacia/Qualidade dos servicos [OE1]

[OE3]

[OE2]

—

N\

Simplificacdo
[OE4]

Inovagao

Eficiéncia/Racionalizagdo LOF5]

2.1. Garantir a evolugdo das plataformas

2.2. Desenvolver relagdes internacionais

3.1. Fomentar a participagdo publica
3.2. Promover a simplificagdo administrativa e

regulatoria

OEA4. Gerir e avaliar os programas de
simplificacdo e qualidade dos servigos publicos
4.1. Garantir a execugdo e avaliagdo dos

programas

OES5. Promover a eficacia, qualidade e
eficiéncia da utilizagdo das TIC pela
Administragdo Publica
5.1. Racionalizar infraestruturas

5.2. Coordenar a execugdo do plano global

estratégico TIC na AP

OEG6. Reforgar a eficiéncia, qualidade e
eficiéncia internas
6.1. Desenvolver capital humano
6.2. Otimizar processos
6.3. Reforgar o desempenho dos servigos
6.4. Melhorar cultura organizacional

6.5. Promover a melhoria continua
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SINTESE OBJETIVOS (nivel 0 e nivell)

AG C DA GA GE SI IR JU PGQ SR AP ;::2:
OE1. Melhorar a qualidade da distribuicao de servigos publicos 1 2 1 1 1 6
1.1 Expandir servigos de atendimento 2 2
1.2 Promover a utilizagdo de canais alternativos 1 1 1 3
1.3 Melhorar a satisfagdo dos cidaddos 1 1
OE2. Definir e implementar infraestruturas tecnolégicas de apoio a modernizagao administrativa 4 2 2 8
2.1 Garantir a evolugdo das plataformas 3 2 5
2.2 Desenvolver relagdes internacionais 1 2 3
OE3. Simplificar o relacionamento entre a administragao e os seus utentes 4 3 7
3.1 Fomentar a participagao publica 4 1 5
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatoria 2 2
OE4. Avaliar os programas de simplificagdo e a qualidade dos servigos ptiblicos 3 3
4.1 Garantir a execugao e avaliagdo dos programas 3 3
OES5. Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica 1 1 2
5.1 Racionalizar infraestruturas 1 1
5.2 Coordenar a execugdo do plano global estratégico TIC na AP 1 1
OEG6. Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas 4 3 2 9
6.1 Desenvolver capital humano 1 1
6.2 Otimizar processos internos
6.3 Reforgar o desempenho dos servigos 1 2 1 4
6.4 Melhorar cultura organizacional 3 3
6.5 Promover a melhoria continua 1 1
Total Geral 5 2 1 4 1 8 3 2 6 B 35
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—-—A U |

- OE1 Melhorar a qualidade da distribuigdo dos servigos publicos [P17]
1.1. Expandir servigos de atendimento
1.2. Promover a utilizagdo de canais alternativos
1.3. Assegurar a qualidade dos servigos e melhorar a satisfagdo dos cidaddos
- OE2 Definir e implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio @8 modernizagdo administrativa [»-22]
2.1. Garantir a evolugdo das plataformas
2.2. Desenvolver relagdes internacionais
- OE3 Simplificar o relacionamento entre a administragio e os seus utentes [»2°!
3.1. Fomentar a participagdo publica
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria
- OE4 Avaliar os programas de simplificacdo e a qualidade dos servigos publicos [P-34]
4.1. Garantir a execugdo e avaliagdo dos programas
- OE5 Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica [P37]
5.1. Racionalizar infraestruturas
5.2. Coordenar a execugdo do plano global estratégico TIC na AP
- OE6 Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas P40
6.1. Desenvolver capital humano
6.2. Otimizar processos
6.3. Reforgar o desempenho dos servigos
6.4. Melhorar cultura organizacional

6.5. Promover a melhoria continua
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBEJTIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

AG CI DA GA GE SI IRl JU PGQ SR AP ;Z:Z'I
1.1 Expandir servicos de atendimento 2 2
1.1.1. Expandir os servigos no atendimento presencial pelos cidaddos e empresas [DA_0.3] 1 1
1.1.2. Expandir rede do atendimento presencial [DA_0.2] 1 1
1.2 Promover a utilizagdo de canais alternativos 1 1 1 3
1.2.1. Consolidar os sites e portais setoriais [SR_0.2] 1 1
1.2.2. Melhorar o Contact Center do cidadao e das empresas, diminuindo os atendimentos de 22 linha [ANP_0.4] 1 1
1.2.3. Assegurar a gestdo de projetos no ambito da inovagdo [IRI_0.9] 1 1
1.3 Assegurar a qualidade dos servicos e melhorar a satisfagao dos cidadaos 1 1
1.3.2. Assegurar a promogdo de marcas e servicos AMA [CI_0.5] 1
Total Objetivos (12 nivel) do OE1 1 2 1 1 1 6
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS
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OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS | 1.1. Expandir servicos de atendimento

Periodicidad Met Indicad
Ref.2 OE RN QUAR/ Objetivos e - B Responsavel
: PAAMA ! - _ S ) B
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso

«

o

< 11 OE1 1.1 QUAR  Expandir rede do atendimento presencial jan dez 7 14 N.2 de novos servigos Somatdrio de novos servigos 100% DM_RNSA DA

[a)

Periodicidad Met Indicad
QUAR/ o eriodicidade eta ndicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos Responsavel
PA AMA . . . . .
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso

~ N.2 de Lojas do Cidaddoem  Somatdrio de Lojas do

o

< Al OE1l 1.1 PA Aumentar as LC (Loja do Cidad3o) jan dez 2 3 funcionamento no final do Cidaddo em funcionamento 100% DM_RNSA DA

o anoN noanoN

~ N.2 de Espagos Empresaem  Somatodrio de Espagos

o

< A2 OE1 1.1 PA Aumentar os locais de espago empresa jan dez 1 3 funcionamento no final do Empresa em funcionamento 100% DM_RNSA DA

o anoN noanoN

o~

S . . . X Somatério de novos BMSem

< A3 OE1 1.1 PA Aumentar os BMS (Balcdo Multisservigos) jan dez 4 8 N2 de novos BMS . 100% DM_RNSA DA

S funcionamentonoanoN

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD

ana

ADMIMISTRATIVA
RSN 16 oL 50 Mrad 1R




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS | 1.1. Expandir servicos de atendimento

s o . QUAR/ e Periodicidade Meta Indicadores . ol
ef.2 AR jetivos ) ) esponsave
Inicio Fim (o S Designagdo Formulade calculo Peso
G7) - Média ponderada do grau de
<) Expandir os servigos no atendimento . Grau de concretizagdo das p N =
< 11 OE1l 1.1 PA . s jan dez 100% 160% L n concretizagdo das 100% DM_RNSA DA
3 presencial pelos cidad3dos e empresas atividades/indicadores . o
atividades/indicadores
(N.2 de novos servigos
o0 A . } d i Taxad . disponibilizados na rede de
mentar o numer: rvi n
S Al OE1 1.1 PA Y e‘ aronumero .e serviosno jan dez 5% 8% 'f\xa e‘rTchos SErvicos atendimento presencial /N.2 40% DM_RNSA DA
< atendimento presencial (LC) disponibilizados . .
a total de servigos existentes a
31 de dezembro de N-1) x 100
(N.2 de novos servigos
m . . . disponibilizados na rede de
o Aumentar o nimero de servicos no i Taxa de novos servigos X R
< A2 OE1l 1.1 PA . . jan dez 5% 8% . . atendimento presencial /N.2 15% DM_RNSA DA
3 atendimento presencial (Espago Empresa) disponibilizados . X
total de servigos existentes a
31 de dezembro de N-1) x 100
- (N.2 de novas entidades
> . . . . Taxa de novas entidades arceiras /N.2 total de
S Ad OE1 1.1 PA Aumentar o nimero de entidades parceiras jan dez 5% 8% X K v ' P X iras / i 45% DM_RNSA DA
g parceiras entidades existentes no

periodo homdlogo) x 100

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGOS PUBLICOS | 1.2. Promover a utilizagio de canais alternativos

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN TR Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso

Média ponderada do grau de

~ -
S 11 OE1 1.2 PA Consolidar os sites e portais setoriais jan dez 100% 108% Gr,a'fj it con'cre'tlzagao tee concretizagdo das 100% AF_SR
o« atividades/indicadores o .
) atividades/indicadores
Grau de cumprimento do L. .

~ . - - = Somatério do n.2 de dias de
o Realizar levantamento na Administragdo . calendario fixado ((+) atraso .

[ Al OE1 1.2 PA jan dez 9/30/2013  8/30/2013 . o antecipagdo (-) ou de atraso 50% AF_SR
= Central (AC) ou (-)antecipagdo)emn.2de

. (+)face ao planeado
dias
. L. . Grau de cumprimento do L .

~ Construir estratégia e cenarios de L. Somatorio do n.2 de dias de
=) L ) . . calendario fixado ((+) atraso .

1 A2 OE1 1.2 PA convergénciadossites sectoriaistendo em jan dez 9/30/2013 9/16/2013 . ~ antecipagdo (-) oude atraso 50% AF_SR
= ou (-)antecipagdo)emn.2 de

contaaM13 do GPTIC dias (+)face ao planeado
Periodicidade Meta Indicadores
AR,
Ref.2 OE RN PC;UAM{A Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
((N2 chamadas de 22linha

< 3 -Ne 2
< Melhorar o atendimento via Contact Center . REEeCE volum.e o ém AR DGR ean
a 11 OE1l 1.2 PA — jan dez -5% -10% chamadas telefonicas linha em2012)/N.2 100% GA | FM
2 do Cidaddo e das Empresas R . .
< atendidas pela 22linha chamadas de 22linha em

2013)x100

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBIJETIVOS OPERACIONAIS

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGOS PUBLICOS | 1.2. Promover a utilizagio de canais alternativos

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Férmula de calculo Peso
o A stiod - ambito d Graud tizaciod Média ponderada do grau de
ssegurar a gestdo de projetos no ambito da
S 1 OEl 12 pa  fssesurarag proj ' jan dez 100% 110% raudeconcretizagaodas . retizacio das 100% IRI_JRV
o inovagdo actividades L
= actividades
o Conceb har modelo d Grf“‘jﬁ C_”T,p”:e(?t)o ‘:° Somatério do n.2 de dias de
+
S Al OFL 12 pa | oncebereacompannarmodelode jan dez  10/31/2013 9/30/2013 C3'€nCartonixadoliy)atraso . . inacio(Joudeatraso = 40% IRI_JRV
x implementag&o dos Quiosques do Cidadado ou (-)antecipagdo)emn.2 de
= X (+)face ao planeado
dias
Graud i tod
S C b h delod r;au de) FqurI:e(?+)o to Somatoério don.2 de dias de
onceber e acompanhar modelo de calendario fixado ((+) atraso
3 A2 OE1 1.2 PA ) - P jan dez 10/31/2013  9/30/2013 L antecipagdo (-) ou de atraso 20% IRI_JRV
4 implementagéo dos Espagos Internet ou (-)antecipagdo)emn.2 de
= . (+)face ao planeado
dias
N c b h delod Grlaujer c.urppn(;ne(l(nt)o (:0 Somatoério do n.2 de dias de
+
S A3 OFL 12 pa | -oncebereacompanharmodelode ) jan dez  10/31/2013 9/30/2013 C2'encariotxadolix)atraso -, . inacio (Joudeatraso | 40% IRI_JRV
x implementag&o de Aplicagdes Novos Canais ou (-)antecipagdo)emn.2 de
= X (+)face ao planeado
dias
AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ

ana

ADMIMISTRATIVA
RSN 16 oL 50 Mrad 1R




OBIJETIVOS OPERACIONAIS

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGOS PUBLICOS | 1.3. Melhorar a satisfagdo dos cidaddos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Periodicidade Meta Indicadores
QUAR/ . a
Ref.2 OE RN Objetivos - ) i N . Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso

n o . N Média ponderada do grau de
o Assegurar apromogdo de marcas e servigos i Grau de concretizagdo das .

| 11 OE1 1.3 PA jan dez 100% 182% - R concretizagdo das 100% DCl
S AMA atividades/indicadores o L

atividades/indicadores

2 Desenvolver campanhas e materiaisde i Numero de agdes / Somatoério das campanhas

1 Al OE1l 1.3 PA . R . jun out 2 4 . . 25% DCI
S promogao no ambito dos novos Portais campanhas / materias desenvolvidas

Desenvolver contas em redes sociais e blog Grau de cumprimento do L. .

L . = = PR Somatério do n.2 de dias de
s paradivulgagdo, promogdo e fomento da . calendario fixado (+) atraso i ~

| A2 OE1 1.3 PA L - jan fev 3/29/2013 3/15/2013 . antecipagdo (-) ou de atraso 25% DCl
S participagdo publica no ambito do Programa ou (-)antecipagdoemn.2de

. (+)face ao planeado
Inovar dias
n Desenvolver campanhas e materiais de Numero de agdes, Somatoério das campanhas
3 A3 OE1l 13 PA promogao no ambito das Lojas do Cidadao, jan dez 1 2 campanhas, materiais no desenvolvidas no ambito das 10% DCI
© espagos empresa e balcoes ambito das lojas lojas
n Numero de agdes, Somatoério das campanhas
S Ad OE1 1.3 PA Promover servigos Cartdo de Cidaddo jan dez 1 3 campanhas, materiais no desenvolvidas no ambito do 10% DCI
[w] Ay
ambito do CC cc

in (N.2 de agbes realizadas /N.2
3 A5 OE1 1.3 PA Promover agdes Nova Aprendizagem jan dez 80% 100% AgdOes promovidas total de agdes 10% DCI
© promovidas)x100
wn

5 Nu d teri S tériod teriai
S, A6 OEl 13 PA  Promover medidas GPTIC jan dez 1 2 umero de materias omatorio cos materiais 20% DCl
S Desenvolvidos desenvolvidos.

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD

ana

ADMIMISTRATIVA
RSN 16 oL 50 Mrad 1R




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBEJTIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE2 Definir e implementar infrae ecnoldgic [ va |
AG Cl DA GA GE SI IRl JU PGQ SR AP (T;::'I
2.1 Garantir a evolugdo das plataformas 3 2 5
2.1.1. Disponibilizar novos servigos nas plataformas [GE_0.1 ] 1 1
2.1.2. Generalizar a utilizagdo das plataformas [GE_0.2] 1 1
2.1.3. Evolugdo das plataformas [GE_0.3] 1 1
2.1.4. Garantir a disponibilizagdo na plataforma multicanal (PMC) de servigos de Licenciamento Zero, 1 1
Sistema de IndUstria Responsavel, Diretiva de Servigos e Diretiva de QualificagGes [SR_0.5]
2.1.5. Disponibilizar os novos portais do cidaddo e da empresa [SR_0.6] 1 1
2.2 Desenvolver relagdes internacionais 1 2 3
2.2.1. Promover a cooperagao transfronteirigca (projeto STORK e eSens) [GE_0.5] 1 1
2.2.2. Coordenar projetos de carater internacional [IRI_0.7] 1 1
2.2.3. Dinamizar a participagdo em eventos de cardcter internacional [IRl_0.8 ] 1 1
Total Objetivos (12 nivel) do OE2 4 2 2 8

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTR

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

RAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | 2.1. Garantir a evolugio das plataformas

Periodicidade Meta Indicadores
QUAR/ L a
Ref.2 OE RN D AVAA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
- . Média ponderada do grau de
= ) - ; i Grau de concretizagdo das L
ol 11 OE2 2.1 QUAR  Disponibilizar novos servigos nas plataformas jan dez 100% 150% L - concretizagdo das 100% GE
o) atividades/indicadores . o
atividades/indicadores
Periodicidade Meta Indicadores
QUAR/ e .
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
Sistema de Certificagdo de Atributos . L.
— Profissionais (SCCC) Grau de servigos Somatdrio de novas
EI Al1,11  OE2 2.1 PA rofissionats | . jan dez 2 3 disponibilizados no ambito entidades que consomem 5% GE_BF
o] Aumentar o nimero de entidades que .
. do SCCC atributos
consomem atributos
Sist: de Certificagdo de Atribut
— PIS :_m_a e- Tsrclclé:)agao ¢ AAtributos Numero de entidades que Somatério de novas
S ALI2 OE2 21 PA rotissionais {5 ) jan dez 2 3 disponibilizam servicosno  entidades que disponibilizam 5% GE_BF
5] Aumentar o nimero de entidades que .
X . i Scce atributos
disponibilizam atributos
— Fornecedor de Autenticagdo (FA) Grau de servigos Somatério de novas
zl A2 OE2 2.1 PA Aumentar o nimero de sistemas/Entidades jan dez 7 10 disponibilizados no ambito entidades/sistemas que 30% GE_BF
© que usamo FA do FA usam FA
— Plataforma de Pagamentos da Administragdo Grau de servigos .
o L i K o L Somatdrio de novas
ol A3 OE2 2.1 PA Publica (PPAP) jan dez 5 8 disponibilizados no @mbito . N 20% GE_PL
o) ; " entidades aderentes a PPAP
Aumentar o nimero de adesdes do PPAP
— Gateway de SMS da Administragdo Publica Grau de servigos . .
= i K o L Somatdrio novas entidades
| A4 OE2 2.1 PA (GAP) jan dez 4 6 disponibilizados no ambito N 10% GE_PL
w | . aderentes a GAP
© Aumentar o nimero de adesdes do GAP
-~ Plataformade Integragdo (PI) da Grau de servigos S toriod i
EI A5,11  OE2 2.1 PA Administragdo Publica jan dez 10 16 disponibilizados no ambito oma 9"0 € serwg-os 15% GE_PL
o . . . subscritos/ consumidos
Aumentar o nimero de servigos consumidos do PI
5 Plataformade Integragdo (PI) da
o'l A5, 12 OF2 21 PA AdministragﬁolPliblica _ jan dez 5 - N_L'Jmer_o de entidad_es que St_)mat(_’)ri_o_de servigos 15% GE_PL
@ Aumentar o nimero de servigos disponibilizam servicos no Pl disponibilizados
disponibilizados
AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD

ana

ADMIMISTRATIVA
RSN 16 oL 50 Mrad 1R




COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTR RAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | 2.1. Garantir a evolugio das plataformas

Periodicidade Meta Indicadores

QUAR/ - g
Ref.2 OE RN Objetivos Responsavel

PA AMA .. . . o A
Inicio Fim C S Designagao Férmulade calculo Peso

~ . Média ponderada do grau de
=] A P . Grau de concretizagdo das L
o 11 OE2 2.1 PA Generalizar a utilizagdo das plataformas jan dez 100% 136% . oM concretizagdo das 100% GE
5 atividades/indicadores . o
atividades/indicadores

S Autenticagdes no Fornecedor de X L Somatorio Autenticagdes FA

| Al OE2 2.1 PA L jan dez 300.000 500.000 Volume de utilizagdo do FA 40% BF_GE
5] Autenticagdo (FA) noano
S 0 oF2 ’1 A Processar pagamentos pela Plataforma de X d 1.400.000 1.500.000 Volume de pagamentos Somatorio de Pagamentos na 10% GE PL

| . an e .400. .500.
I} Pagamentos da Administragdo Publica (PPAP) ! z efetuadas na PPAP PPAP noano v -
o~
S, A3 0E2 21 PA Proc?s?arSIVJSna:Gétewayde SMSda jan dez 3.700.000  4.000.000 Volgme de SMS‘ Somat-orlo de SMSenviados e 10% GE_PL
o] Administragdo Publica (GAP) enviados/recebidos na GAP  recebidos pela GAP noano
~ . . Volume de utilizagdo da PI Somatorio de mensagens
o Processar servigos Plataforma de Integragdo . i . X
o Ad OE2 2.1 PA . - jan dez 100000000 120000000 (mensagensenviadase enviadas erecebidasnaPlno  40% GE_PL
I} (P1) da Administragdo Publica )

recebidas) ano

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTR

RAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | 2.1. Garantir a evolugio das plataformas

Periodicidade Meta Indicadores
QUAR/ . .
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
™ R Média ponderada do grau de
o ~ . Grau de concretizagdo das o
ol 11 OE2 2.1 PA Evolugdo das plataformas jan dez 100% 112% . - concretizagdo das 100% GE
o) atividades/indicadores . o
atividades/indicadores
. - P . Grau de cumprimento do .. .
) Disponibilizar Autenticagdo e Assinaturacom lendario fixado ((+)at Somatério do n.2 de dias de
EI Al OE2 2.1 PA Atributos Profissionais numaplataformaOpen  jan dez 12/31/2013 12/15/2013 calen ar|o-|xa ~0 atraso antecipagdo (-) ou de atraso 50% BF_GE
5] - ou (-) antecipagdo)emn.2 de -
Source de Gestdo Documental di (+)face ao planeado
ias
Graud i tod
n Dismonibilizacio F dor de Autenticacs rlau de, c,”?p”;‘e(:r)c’ t° Somatério do n.2 de dias de
S om0k 21 PA ‘sponibliizagao Fornecedor de Autenticacdo o dez  12/31/2013 12/12/2013 "2 '€NdarioNXacoli)atraso . .. ipacio (Joudeatraso  15% BF_GE
o] em canal movel (FA) ou (-) antecipagdo)emn.2de -
X (+)face ao planeado
dias
- o .
2 A3 0E2 21 -~ Disponibilizagdo de Plano de Evolugdo e . . 6/30/2013  6/15/2013 Plano de Evolugdo e Sortnat.or|o~do n dj d|ats de 10% PL
wl : Sustentabilidade PPAP, GAP Jan jun sustentabilidade PPAP, Gap  2NteciPacdo (oudeatraso °
© (+)face ao planeado
™ . - . . Numero de novas Somatdrio de novas
o Disponibilizar novas funcionalidades na i R R X K
1 A4 OE2 2.1 PA . jan dez 10 15 funcionalidades a funcionalidades 25% PL
w plataformaintegrada (P1) K . K .
© disponibilizar na PI disponibilizadas na Pl
QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores ’
Ref.2 OE RN A AMA Objetivos Responsavel
PAAM Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
Garar'1t|rad|spon|b|l|za9a.<a na plataforma L - -
n multicanal (PMC) de servigos de e Somatoério do n.2 de dias de
IS A ) ) L . calendario fixado ((+) atraso e
< 11 OE2 2.1 PA Licenciamento Zero, Sistema de Industria jan dez  12/31/2013 11/29/2013 ou (-) antecipagio) em n.e de antecipagdo (-) ou de atraso 100% AF_SR
« Responsavel, Diretivade Servigos e Diretiva dias P ’ (+)face ao planeado
de Qualificagdes
AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ

ana

ADMIMISTRATIVA
RSN 16 oL 50 Mrad 1R




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | 2.1. Garantir a evolugio das plataformas

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PA AMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso

Grau de cumprimento do

Disponibilizar os novos portais do cidaddo e . calendario fixado ((+) atraso
OE2 2.1 QUAR jan dez 12/31/2013 10/31/2013 . .
daempresa ou (-) antecipagdo)emn.2 de
dias

Somatoério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso 100% AF_SR
(+)face ao planeado

SR_0.6
=

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTR RAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | 2.2. Desenvolver relagdes internacionais

Periodicidade Meta Indicadores
QUAR/ L a
Ref.2 OE RN D AVAA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
Graud i tod
o Promover a cooperagado transfronteiriga rIau de' c'qun:e(:L)o to Somatério do . de dias de
calendario fixado ((+) atraso =
Zl 11 OE2 2.2 PA . jan dez 12/31/2013 12/15/2013 L antecipagdo (-) ou de atraso 100% BF_GE
5 (projeto STORK e eSens) ou (-) antecipagdo)emn.2 de
. (+)face ao planeado
dias
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos Responsavel
PA AMA .. . . - a
Inicio Fim © S Designagdo Férmulade calculo Peso
~ . Média ponderada do grau de
o ; L. ) i Grau de concretizagdo das L
_l 11 OE2 2.2 PA Coordenar projetos de carater internacional jan dez 100% 108% actividades concretizagdo das 100% IRI_JRV
£ actividades
~ Grau de satisfagdo dos (N.2 de questionarios com
) iros d ieto relati liacsoiaual .
S Al OE2 22 PA  Coordenar o projeto eSENS jan dez 40% 50y  Parcelroscdoprojetorelativo avaliacdolgualousuperiora  goo IRI_JRV
= aodesempenho de 75%/ N.2 total de
coordenagdo questionarios)x 100
G d i tod
~ Coord ot G " rlau de’ C_qu”dme(? )oto Somatdrio do n.2 de dias de
oordenar o projeto e-Governmen n ri X + r
S A2 OE2 22 PA proj jan dez  6/28/2013  6/14/2013 2 €ncarionxadolinatraso -, . ipacio(Joudeatraso  50% IRI_JRV
= Benchmark ou (-)antecipagdo)emn.2 de
= dias (+)face ao planeado

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTR RAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | 2.2. Desenvolver relagdes internacionais

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores ]
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagao Férmulade calculo Peso
() oF : ticipacs tosd € d tizaciod Média ponderada do grau de
namizar a participagdo em eventos de b2 -
S 1 o2 22 PA inamizar a participag v jan dez 100% 114% raudeconcretizagaodas . etizacio das 100% IRI_JRV
4 caracter internacional actividades -
= actividades
Grau de cumprimento do L. .
0 (. Somatériodon.2 de dias de
o . . . calendario fixado ((+) atraso i ~
1 Al OE2 2.2 PA Realizar Workshop Pontos Focais CPLP jan dez 12/31/2013 11/29/2013 L antecipagdo (-) ou de atraso 50% IRI_JRV
= ou (-) antecipagdo)emn.2 de
= . (+)face ao planeado
dias
(N.2 de questionarios com
liacsoiaual .
2 Avaliar a satisfagdo dos participantes no . Taxa de satisfagdo dos avallagdo jgual ou superiora
_l A2 OE2 2.2 PA jan dez 50% 60% . 75%/ N.2 total de 50% IRI_JRV
= workshop CPLP participantes . .
= questiondrios administrados)
x 100

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBEJTIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

AG Cl DA GA GE SI IRl JU PGQ SR AP :::le
3.1 Fomentar a participagdo publica 4 1 5
3.1.1. Dinamizar a Rede Comum do Conhecimento [IRI_0.1] 1 1
3.1.2. Dinamizar Comunidade de Software Publico [IRI_0.2] 1 1
3.1.3. Assegurar o envolvimento das autarquias locais no "A Minha Rua“ [IRl_0.5] 1 1
3.1.4. Desenvolver o Projeto Dados.gov [IRI_0.10] 1 1
3.1.5. Fomentar a participagdo publica na coprodugdo de servigos [SR_0.2] 1 1
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria 2 2
3.2.1. Rever diplomas legais para a simplificagdo [SR_0.3] 1 1
3.2.2. Assegurar representagdes internacionais nas areas da simplificagdo administrativa e regulatéria [SR_0.4] 1 1
Total Objetivos (12 nivel) do OE3 4 3 7

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE3. SIMPLIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ADMINISTRAGCAO E OS SEUS UTENTES | 3.1. Fomentar a participacio publica

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN PA AMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagao Férmulade calculo Peso
- L Média ponderada do grau de
[S) . . . . Grau de concretizagdo das L
_l 11 OE3 3.1 PA Dinamizar aRede Comum do Conhecimento jan dez 100% 137% actividades concretizagdo das 100% IRI_JRV
s actividades
. (N.2 total de boas praticas
5 A t tilhade b ati tilhad N.° total d
S Al OB3 31 PA umentar apartiina de boas praticase jan dez 14% 18%  Taxa de crescimento partilhadas /N. total de 60% IRIJRV
= parceiros internacionais boas praticas partilhadas no
periodo homdlogo) x 100
; - N© de Encontros RCC Somatério do nume-ro de
_l A2 OE3 3.1 PA Promover encontros RCC jan dez 2 3 realizados encontros RCC realizados no 40% IRI_JRV
E2 prazo estipulado
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso

N - Média ponderada do grau de
o ) ) ; . . Grau de concretizagdo das .
_l 11 OE3 3.1 PA Dinamizar Comunidade de Software Publico jan dez 100% 131% actividades concretizagdo das 100% IRI_JRV
€ actividades

Grau de cumprimento do
~ lendari pr do ((+) at Somatoério do n.2 de dias de

calendario fixado ((+) atraso
EI Al OE3 3.1 PA Disponibilizar em produg&o o novo portal jan mai 9/30/2013 8/31/2013 o antecipacdo (-)ou de atraso 30% IRI_JRV
x ou (-)antecipagdo)emn.2 de
= . (+)face ao planeado

dias
2 Garantir aintrodugdo crescente de boas . Numero de boas praticas, Somatorio das boas praticas,
1 A2 OE3 3.1 PA ... L . mai dez 25 35 s - - .- 70% IRI_JRV
= praticas, aplicagdes e codigos fonte aplicagdes e codigos de fonte aplicagdes e codigos de fonte

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE3. SIMPLIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ADMINISTRAGCAO E OS SEUS UTENTES | 3.1. Fomentar a participacio publica

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores ]
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagao Férmulade calculo Peso
= Assegurar o envolvimento das autarquias N.2 de Autarquias Locais somatério de camaras
-~ u ul I
S 1 OB 3.1 PA BIETOC n 9 jan dez 130 140 Autarg municipais e juntas de 100% IRIJRV
o locais no "A Minha Rua Envolvidas Rk X
o freguesia envolvidas
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores ]
Ref.2 OE RN A Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso

S) R Média ponderada do grau de
g . . Grau de concretiza¢do das p N g

| 11 OE3 3.1 PA Desenvolver o Projeto Dados.gov jan dez 100% 110% L concretizagdo das 100% IRI_JRV
= actividades L
= actividades
S A . . d tidad N.2 de entidades que Somatorio de entidades que
S Al OE3 3.1 PA unfen aronumero de entidades que jan dez 23 25 partilham dados na partilham dados na 30% IRI_JRV
= partilham dados na plataforma
o« plataforma plataforma
o
; . o . N.2 de Bases de Dados Somatério de base de dados

\ A2 OE3 3.1 PA Disponibilizar Bases de Dados jan dez 550 600 . Lo . P 50% IRI_JRV
= disponiveis disponiveis

Grau de cumprimento do

S I” d,c,u fp 'd ()0t Somatério do n.2 de dias de

5 n ri X +, r
S, A3 OB 3.1 PA  Apps4Portugal jan dez  12/31/2013 10/31/2013 ' SNCartonxacolir)atraso . o ipacio (Joudeatraso  20% IRI_JRV
= ou (-) antecipagdo)emn.2 de

dias

(+)face ao planeado

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE3. SIMPLIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ADMINISTRAGCAO E OS SEUS UTENTES | 3.1. Fomentar a participacio publica

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PA AMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
PP N Média ponderada do grau de

S Fomentar a participagdo publicana i Grau de concretizagdo das : p N grau

I 11 OE3 3.1 PA o . jan dez 100% 127% L concretizagdo das 100% AF_SR
o coproducdo de servigos actividades .

actividades

S AL OF3 31 - Fomentar uso da plataforma colaborativa na X d 3 5 N.2 de processos de consulta Somatdrio do nimero de 30% AF SR
%' : AP (medidaintegrada no GPTIC) Jan ez publica consultas publicas realizadas ? =
~ Grlauie' ?ur:prljmi?t)o ltjo Somatério do n.2 de dias de

5 +
° A2 OE3 3.1 PA Definir modelo de negécio da plataforma jan dez 12/31/2013 12/15/2013 calen ar|o'|xa No atraso antecipagdo (-) oude atraso 30% AF_SR
o ou (-) antecipagdo)emn.2 de
© X (+)face ao planeado

dias
Graud i tod

~ rlau de] c-ur:prldme(;r)oto Somatoério do n.2 de dias de

5 calendario fixado atraso
° A3 OE3 3.1 PA Proceder aprocedimento concursal jan mar 7/31/2013 6/30/2013 o antecipagdo (-) ou de atraso 40% AF_SR
= ou (-) antecipagdo)emn.2 de

. (+)face ao planeado
dias

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE3. SIMPLIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ADMINISTRACAO E OS SEUS UTENTES | 3.2 Promover a simplificagio administrativa e regulatéria

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Objetivos Responsavel
PA AMA o a
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso

Grau de cumprimento do

m . Somatério do n.2 de dias de
=) ) . . . . i calendario fixado ((+)atraso o
1 A2 OE3 3.2 PA Rever diplomas legais para a simplificagdo jan mar 9/30/2013 9/16/2013 S o antecipagdo (-) ou de atraso 100% AF_SR
= ou (-)antecipagdo)emn.2 de
. (+)face ao planeado
dias
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN PA AMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Formulade calculo Peso
L Somatorio dos tempos de
.. . Tempo médio (em du) para a N
< Assegurar representagdes internacionais nas e i e d apresentagdo dos
> A rr{F = - . . apresentagdo dorelatério de L.
S 11 OE3 3.2 PA areas da simplificagdo administrativa e jan dez 5 3 .p‘ 9 N relatérios/N.2 total de 100% AF_SR
b e visita/representagdo "
regulatéria representagdes

internacional . . . .
internacionais realizadas

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBEJTIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

AG Cl DA GA GE SI IRl JU PGQ SR ;Z::'I
4.1 Garantir a execugao dos programas 1 2 3
4.1.1. Garantir a operacionalizagdo da Unidade de Gestdao do SAMA [AP_0.1] 1
4.1.2. Garantir a operacionalizagdo do DL 107/2012 (medida 6 do GPTIC) [AP_0.2] 1 1
4.1.3. Garantir a execucdo e medir o impacto dos programas/medidas de simplificacdo administrativa [SR_0.1] 1 1
1 2 3

Total Objetivos (12 nivel) do OE4

AGENCIA FARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
s 56 vty 2 nssives

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE4. GERIR E AVALIAR OS PROGRAMAS DE SIMPLIFICACAO E A QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS | 4.1. Garantir a execug3o e avaliagio dos programas

periodici M Indi
QUAR/ o eriodicidade eta ndicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos Responsavel
PA AMA . ~ a
Inicio Fim C S Designagdo Formula de calculo Peso

Média ponderada do

2 Garantir a operacionalizagdo da Unidade Grau de concretizacdo rau de concretizagdo
N Z ! PA e dz A 5 jan  dez  100% 161%  das ias ¢ 100%  AP_UGSAMA
< atividades/indicadores . L
atividades/indicadores
Grau de cumprimento do
calendario de
. Somatdrio do n.2 de dias
— elaboragdo fixado (+) de antecipacio () ou de
il Al OE4 4.1 PA Analisar candidaturas SAMA jan dez 5 10 atraso ou (-) antecipagdo atraso (+)F:‘af:e a0 20% AP_UGSAMA
< emn.2 de dias
. N planeado
relativamente a data de
comunicagdo de decisdo
Média do n?de dias
— ) . L. . Ne de dias de analise /
S Analisar pedidos de pagamento de i Uteis de analise dos )
| A2 OE4 4.1 PA ) jan dez 10 5 X N2 de pedidos de 35% AP_UGSAMA
% adiantamento SAMA pedidos de pagamento asamento
de adiantamento pag
- (N.2 de projetos
5 Percentagem de projetos acompanhados/N.2 total
S A3 oE4 a1 PA  Acompanhar projetos SAMA jan  dez 50% 80% 8 pro] P: / 45%  AP_UGSAMA
% acompanhados no local de projetos a
acompanhar) x 100
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN AT Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmula de calculo Peso
Média do n2de dias
& Garantir a operacionalizacdo do DL uteis de andlise dos DIECHElEB CEELES Y
o
| 11 OE4 4.1 PA jan dez 30 20 N.2 de pedidos 100% AP_UGSAMA
< 107/2012 (medida 6 do GPTIC) L pedidos de parecer distribzidos a técnico) ? -
prévio
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos Responsavel
PAAMA Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
— . . . ] .
S A oM 41 pa  Avaliaroimpactodasmedidasde jul dez 15 25 N.2 de medidas avaliadas  SCM2tério donumerode 100% AF_SR
o« simplificagcdo legislativa e administrativa medidas avaliadas

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBIJETIVOS OPERACIONAIS

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBEJTIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OES5 Promover a eficécia, da utilizac: 'IC bela Ad

AG C DA GA GE SI IRl JU PGQ SR Ap retal

Geral
5.1 Racionalizar infraestruturas na Administra¢do Publica 1 1
5.1.1. Aumentar a eficiéncia e reduzir os custos com a manutencao e assisténcia técnica do parque de 1 1
informatica da AMA [SI_0.5]
5.2 Coordenar a execugdo do plano estratégico TIC na Administragdo Publica 1 1
5.2.1. Desenvolver Plano de Agdo para a Administragdo Aberta [IRl_0.11] 1 1
Total Objetivos (12 nivel) do OE5 1 1 2

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS

OES5. PROMOVER A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA DA UTILIZACAO DAS TIC PELA AP | 5.1. Racionalizar infraestruturas na AP

QUAR/ o Periodicidade
Ref.2 OE RN Objetivos
PAAMA

Inicio Fim ©

Aumentar a eficiéncia e reduzir os custos com
OE5 5.1 QUAR amanutengdo e assisténciatécnicado parque jan dez 5%
informatico daAMA

SI_0.5
=

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana

Meta

7%

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Designacao

Taxa de poupanga na
manutengdo e assisténcia
técnica do parque
informatico.

Indicadores
Férmulade calculo Peso

(1-(Valor de manutengdo e
assisténcia técnica do

parque informdtico /Valor de
manutengdo e assisténcia 100%
técnica do parque

informatico no periodo

homélogo do ano anterior))

Responsavel

CP_SI|SD




COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE5. PROMOVER A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA DA UTILIZACAO DAS TIC PELA AP | 5.2. Coordenar a execugdo do plano global estratégico TIC na AP

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN PA AMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
o b ver Plano de Acc Grfuze, c_u'pp”dme(?:)o ‘:0 Somatério do n.2 de dias de
S 11 O 52 PA esenvolver Flano de Acgao paraa Jan jun  12/31/2013 12/15/2013 C2'€NdAniotxacdolinatiaso . inacio (Joudeatraso | 100% IRI_JRV
= Administragdo Aberta ou (-) antecipagdo)emn.2 de

. (+)face ao planeado
dias

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBEJTIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

L ORsRefocarac idad

AG CI DA GA GE SI IRl JU PGQ SR AP é‘;::'l
6.1 Desenvolver capital humano 1 1
6.1.1. Realizar a¢des de formagdo continua [FM_0.4] 1 1
6.3 Reforgar o desempenho dos servigos 1 2 1 4
6.3.1. Gerir projetos cofinanciados [AG_0.4] 1 1
6.3.2. Promover apoio juridico as UO's da AMA [JU_0.3] 1 1
6.3.3. Representar a AMA em diligéncias judiciais cumprindo os prazos para apresentacao de pegas 1 1

processuais sem necessidade de recorrer a prazo suplementar sob multa processual [JU_0.4]

6.3.4. Assegurar a fungdo de planeamento da AMA [PGQ_0.1] 1 1
6.4 Melhorar cultura organizacional 3 3
6.4.1. Desenvolver o plano de comunicagdo da AMA [Cl_0.1] 1 1
6.4.2. Assegurar a comunicagao interna na AMA [Cl_0.3] 1 1
6.4.3. Organizar eventos AMA [CI_0.6 ] 1 1
6.5 Promover a melhoria continua 1 1
6.5.1. Assegurar a avaliagdo da atividade da AMA [PGQ_0.3] 1
Total Objetivos (12 nivel) do OE6 1 3 3 2 9

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.1. Desenvolver capital humano

Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN LY Objetivos Responsavel
PAAMA Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
< Realizar a¢Ges de formagdo continua (N2 de ag¢bes de formagdo
o (presenciais, via eLearning, b-Learning ou X Grau de execugdo das continua realizadas / N.2
| A3 OE6 6.1 PA N . jan dez 80% 85% N - - 100% CA_GJ|FM
E de auto-formagéao) previstas no plano de acdes de formacgdo total de agdes
formagdo planeadas planeadas) x 100

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana




OBJETIVOS OPERACIONAIS

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.3. Reforcar o desempenho dos servigos

Ref.2 OF Ry QUAR/
PA AMA
<
o
o 11 OE6 63 PA
<<
UAR
Ref.2 OE Ry QUAR/
PA AMA
™
S 11 OE6 6.3 PA
2
™
S Al OE6 6.3 PA
2
™
e A2 OE6 63 PA
2
UAR
Ref.2 OF Ry QUAR/
PA AMA
<
S 11 OE6 63 PA
2

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana

Objetivos

Gerir projetos co-financiados

Objetivos

Promover apoio juridico as UO'sdaAMA

Estabelecer niveis de servigo parao apoio
juridicoasUO'sdaAMA

Assegurar a emissdo atempada de pareceres
juridicos conforme os niveis de servico
definidos

Objetivos

Representar a AMA em diligéncias
judiciais cumprindo os prazos para
apresentag¢do de pegas processuais sem
necessidade de recorrer a prazo
suplementar sob multa processual

Periodicidade

Inicio Fim

jan dez

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez
Jan Jan
Fev dez

Periodicidade

Inicio Fim

jan dez

Meta
C S Designacao
Maximizagdo dos fundos co-
60% 70% X .
financiados
Meta
C S Designacao
Grau de concretizagdo das
100% 109% g

actividades

Grau de cumprimento do
calenddrio fixado ((+) atraso

1/31/2013 1/24/2013 o
ou (-)antecipagdoemn.2 de

dias)
Taxa de pareceres emitidos
75% 90% P _
nos prazos estabelecidos
Meta
C S Designagao
Taxa de pareceres
75% 90% emitidos nos prazos

estabelecidos

Indicadores
Férmulade calculo
(Valores recebidos/valores
submetidos a pedido de
pagamento)x 100

Indicadores

Férmulade calculo

Média ponderada do grau de
concretizagdo das
actividades

Somatério do n.2 de dias de
antecipacgdo (-) ou de atraso
(+)face ao planeado.

(N.2 de pareceres emitidos
dentro dos prazos
definidos/N.2 total de
pareceres pedidos)x100

Indicadores

Férmulade calculo
(N.2 de pareceres
emitidos dentro dos
prazos definidos/N.2
total de pareceres
pedidos)x100

Peso

100%

Peso

100%

25%

75%

Peso

100%

Responsavel

LP_AG/DRFP

Responsavel

GJ_Chefe da DCC
e Técnicos
superiores da
DCC

GJ_Chefe da DCC

Técnicos
superiores da
DCC

Responsavel

GJ_Chefe da
DCCe
Técnicos
superiores
da DCC




OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.3. Reforcar o desempenho dos servigos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores .
Ref.2 OE RN Objetivos — = = = - Responsavel
PAAMA Inicio Fim (o S Designacdo Férmulade calculo Peso
=t Média ponderada do
© Assegurar a fungdo de planeamento da Grau de concretizagdo
g 11 OE6 63 PA e R jan  dez 100% 105% > ¢ s grau de concretizagio 100%  PGQ_CM
o} AMA das actividades L
& das actividades
- Grau de cumprimento do Somatério do n.2 de dias
© Apoiar a defini¢ao do Plano Estratégico O atrasos -10 calendario fixado (+) de antecipagdo (-) ou de
d Al  OE6 63 PA abr out o 25% PGQ_CM
iG] (PE) da AMA (15/07) (28/06) atraso ou (-) antecipacdo atraso (+) face ao
. emn.2de dias planeado.
- . . Grau de cumprimento do Somatério do n.2 de dias
: Apoiar a elaboracdo e acompanhamento L i .
° L. . O atrasos -10 calendario fixado (+) de antecipagdo (-) ou de
d A2 OE6 6.3 PA do Plano Anual de Atividades da AMA (PA jun dez X - 50% PGQ_CM
IG) AMA) (15/12) (30/11) atraso ou (-) antecipagdo atraso (+) face ao
& emn.2de dias planeado.
- ) . Grau de cumprimento do Somatdrio do n.2 de dias
S Apoiar a elaboracdo e acompanhamento O atrasos -10 calendario fixado (+) de antecipagdo (-) ou de
g A3 OE6 63 PA doQuadro Anual de Avaliacio e nov | nov W pac 25% | PGQ_CM
o] e (30/11) (15/11) atraso ou (-) antecipag¢do atraso (+) face ao
-4 Responsabilizagdo (QUAR) da AMA .
em n.2de dias planeado.
AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD

ana

ADMIMISTRATIVA
RSN 16 oL 50 Mrad 1R




OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.4. Melhorar a cultura organizacional

QUAR/
f.2 E RN
i < PA AMA
-
S 11 OE6 6.4 PA
G
QUAR
Ref.2 OE RN /
PA AMA
™
S 11 OE6 6.4 PA
G
(f!
S Al OE6 6.4 PA
G
™
S A2 OE6 6.4
G
UAR
Ref.2 OE RN QUAR/
PAAMA
©
S 1 OE6 6.4 PA
)

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
st o vt iarca

ana

Objetivos

Desenvolver o plano de comunicagdo da AMA

Objetivos

Assegurar acomunicagdo internana AMA

Disponibilizar novos meios de comunicagdo

Gerir e administrar os contetidos daintranet
https://intranet.ama.pt

Objetivos

Organizar eventos AMA

Periodicidade

Inicio Fim

jan dez

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez
jan dez
jan dez

Periodicidade

Inicio Fim

jan dez

Meta
© S
80% 100%
Meta
C 5]
100% 175%
1 2
20 30
Meta
C 5
2 3

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Indicadores

Designacdo Formulade calculo Peso

i (N.2 sub-planos realizados /
Quantidade de sub-planos de

d vid N.2 total de marcas 100%
marca desenvolvidos.
detidas)x100
Indicadores
Designagdo Férmulade calculo Peso
. Média ponderada do grau de
Grau de concretizagdo das L.
concretizagdo das 100%

Eiividades/indicadotes atividades/indicadores

S tériodon.2d i
N.2 de meios disponibilizados f)ma (-)r|‘o- on.=demeios 50%
disponibilizados

. . Somatoériodon.2 de
N.2 de conteldos revistos | X 50%
contetdos revistos

Indicadores

Designagdo Férmulade calculo Peso

N.2 total de eventos Somatério de eventos
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Sigla
AC
AE
AESI
AG
AL
AMA, IP
ANP
AP
BdE
BMS
BO
BPC
BS
cc
CCE
cce
cD
com

DAG
DCC
DDO
DF

DL
DLCE
DM
DPC
DPSIM
DR
DRPF
ECSI
EGSAMA
EN
FGF
GAP
GPTIC
GSl
IAPMEI
IGC
IMi
[S]e]
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Designagao

Administragdo Central

Administracdo Eletrénica

Administragdo Eletrénica e Sistemas de Informacdo
Administracdo Geral

Administragdo Local

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.
Atendimento ndo presencial

Atendimento presencial

Balcdo do Empreendedor

Balcdes Multisservigo

Backoffice

Balcdo Perdi a Carteira

Balcdo Sénior

Cartdo do Cidaddo

Centro de Contacto da Empresa

Cédigo de Contratagdo Publica

Conselho Diretivo da AMA

Comunicagdo e Imagem

ComunicagBes, Voz e Dados

Departamento de Administragdo Geral

Divisdo de Contratos e Contencioso

Departamento de Desenvolvimento e Obras
Departamento de Formagdo

Departamento de Logistica

Departamento de Lojas do Cidaddo e Empresa
Departamento de Manutengdo

Divisdo de Pessoas e Comunicagdo

Departamento de Portais, Servigos Integrados e Multicanal
Didrio da Republica

Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
European Customer Satisfaction Index

Estrutura Geral do Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
Norma Europeia

Ferramenta de Gestdo de Formularios

Gateway da Administragdo Publica

Grupo de Projecto para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
Governagdo e Sistemas de informagdo

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, I.P.
Inovagdo e Gestdo do Conhecimento

Informagdo do Mercado Interno

International Standard Organization

LM
Lojas 1G
Lojas 2G
MFAP
NP

OE
[o]e]

PA
PAC
PAM
PCM
PGQ
Pl

PP
PRACE
QUAR
RCC
REAI
RNSA
SAMA
SAR
SCM
sD
SGQ
Sl
SIGA
sim
SIR
SITI
SPOCS
TIC
ubom
V]¢]
uMIc
uo

Designacao

Infraestruturas Tecnoldgicas

Jornal Oficial da Unido Europeia

Juridico e Contencioso

Lojas do Cidadado

Lojas da Empresa

Lojas Mdveis

Lojas de primeira geragdo

Lojas de segunda geragdo

Ministério das Finangas e da Administragdo Publica
Norma Portuguesa

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Plano de Atividades

Postos de Atendimento ao Cidaddo

Plataforma de Atendimento Multicanal

Presidéncia do Conselho de Ministros
Planeamento e Gestdo da Qualidade

Plataforma Integrada

Plataforma de Pagamentos

Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado
Quadro de Responsabilizagdo e Avaliacdo

Rede Comum do Conhecimento

Regime de Exercicio da Atividade Industrial

Rede Nacional de Servigos de Atendimento
Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
Simplificagdo Administrativa e Regulatéria
Standard Cost Model

Service Desk

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistemas de Informagdo

Sistema de Informagdo de Gestdo do Atendimento
Simplificagdo

Sistema de Industria Responsdvel

Sistemas de Informagdo e Tecnologias da Informacgdo
Simple Procedures Online for Cross-border Services
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo
Unidade de Desenvolvimento, Obras e Manutengdo
Unidade de Gestdo

Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.

Unidades Orgénicas
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