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Legenda: Y TAVIRA
. Lojas 2G

. Lojas 1G Porto, Aveiro, Viseu, Braga, Setubal e Lisboa - Restauradores)
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A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, . P., abreviadamente designada por
AMA, I. P., é um instituto publico, integrado na administragdo indireta do Estado,

dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio.

E um organismo central com jurisdicdo sobre todo o territério nacional com sede em

Lisboa.

A AMA foi criada em 2007, no ambito do Programa de Reestruturacdo da Administragdo
Central do Estado (PRACE), e resultou da extingdo, por fusdo, do Instituto de Gestdo das
Lojas do Cidaddo, da transferéncia de atribui¢des do Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas, I.P. (IAPMEI), a quem sucedeu na gestdo das Lojas de Empresa (LE), e
da transferéncia de atribuigdes da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.
(UMIC), a quem sucedeu no dominio da administragdo electrdnica, designadamente na
gestdo dos Portais do Cidaddo e da Empresa e no desenvolvimento de projetos

infraestruturais como o Cartdo de Cidaddo (CC) ou a plataforma de interoperabilidade.

A AMA, I. P., é equiparada a entidade publica empresarial, para efeitos de
desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para as empresas.

A AMA, I. P., prossegue atribui¢Ges da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas
da modernizagdo e simplificagdo administrativa e da administracdo eletrénica, sob

superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pelas mesmas areas.

Rege-se pela sua lei orgdnica Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de Fevereiro.

amalEsE.
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ATRIBUIGOES

S3o atribuicdes da AMA, |. P.L:

a) Contribuir para a definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a administracdo eletrdénica, a simplificacdo
administrativa e a distribuicdo de servigos publicos, incluindo a interoperabilidade na Administracdo Publica;

b) Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, em sistema de balcdes multisservicos, integrados e especializados,
articulando com os sistemas de atendimento em voz e rede;

¢) Promover a modernizacdo da prestac¢do e distribuicdo de servicos publicos orientados para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas;

d) Promover as politicas de natureza central, regional e local na drea da sociedade de informacdo, através da gestdo dos espacos de Internet e
outros semelhantes por si administrados, consultando as demais entidades com atribuicdes na sociedade de informagdo, sempre que tal se
justificar;

e) Apoiar a elaboracdo e implementacdo de plataformas e solugdes de e-learning;

f) Assegurar a representacdo externa e estabelecer relagcdes de cooperacdo no ambito das suas atribuicGes com outras entidades estrangeiras,
nomeadamente no quadro na Unido Europeia e dos paises de lingua oficial portuguesa;

g) Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de investimento publico (PIDDAC) e dar parecer prévio sobre a afetacdo de fundos
europeus, no contexto da modernizagao e simplificagdo administrativa e administragao eletrdnica;

h) Dinamizar e coordenar a rede interministerial de agentes de modernizacao e de simplificacdo administrativa;

i) Promover a realizagdo de estudos, analises estatisticas e prospetivas e estimular atividades de investigacdo, de desenvolvimento tecnolégico e
de divulgacdo de boas préticas, nas areas da simplificacdo administrativa e regulatdria e da administracdo electronica;

j) Propor a criagdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitéria e interministerial ou interdepartamental, para concretizacdo,

desenvolvimento e avaliacdo de acGes de modernizacdo e da simplificacdo administrativa e regulatéria, designadamente através de avaliacdo de

Fonte: Decreto-Lei n® 43/2012 de 23 de Fevereiro

encargos administrativos da legislagao, na vertente da sua simplificagdo corretiva.
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APRESENTACAO DA AMA
MISSAO, VISAO, POLITICA DA QUALIDADE E VALORES

Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agGes de
modernizagdo e de simplificagdo administrativa e regulatéria e
promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de
servicos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

Ser uma entidade de referéncia em assestar a administracao
eletrénica no centro da estratégia de modernizagdo
administrativa, desenvolver servigos publicos de qualidade
centrados nos cidad3os e nas empresas, de acordo com os
respetivos eventos de vida e em diferentes canais e contribuir
para uma administracdo publica mais eficiente.

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP. compromete-
se a cumprir todos os requisitos legais aplicaveis a sua atividade e
os decorrentes do Sistema de Gestdo, bem como, a planear,

Lideranga

Ser uma referéncia na definicdo, desenvolvimento e gestdo das
politicas e praticas nos dominios da administracdo eletrdnica,
modernizacdo administrativa, atendimento ao cidaddo e empresa
e, eficiéncia da Administracdo Publica

implementar, monitorizar, avaliar e melhorar continuamente a
eficacia do seu Sistema de Gestdo, de acordo com os seus valores:

Processos

Desenhar, implementar, medir e melhorar continuamente os
processos estratégicos, operacionais e de suporte, suportados
numa gestao eficiente dos recursos tecnoldgicos, para atingir os
mais elevados patamares de eficdcia, eficiéncia, qualidade, controlo
e melhoria continua.

Inovagao

Ser uma referéncia a nivel nacional e internacional na adogdo e
disseminagdo de praticas inovadoras de gestdao dos servigos
publicos, administracdo eletronica, modernizagdo administrativa e
redes colaborativas.

Pessoas

Contribuir para a qualificagdo, valorizagdo e desenvolvimento de
competéncias e do potencial individual e das equipas, visando
incrementar o compromisso e a identificagdo com os padrdes de
exceléncia do servigo publico e reconhecendo e premiando o
mérito do desempenho.

Servigo

Focalizar a prestagdo de servigos publicos de qualidade a cidad3os,
empresas e outros clientes, nas suas necessidades e na superagao
das suas expectativas, consolidando as parcerias estratégicas,
nacionais e internacionais, que apoiem na concretizagao dos seus
objetivos e da sua missdo.

PLANO DE ATIVIDADES’2014
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ESTRUTURA ORGANICA E MODELO DE GESTAO

1
1
1
P —1 EquipadeAvaliaciode |
Mi : Programas (SAMA/ME) :
g_ [P \
A organizagdo interna dos servigos centrais
da AMA foi desenhada com uma estrutura
pouco hierarquizada e flexivel, privilegiando
S o modelo matricial.
A par de uma estrutura mista (hierarquizada
s ici
=3 e matricial), a AMA compreende a Rede
=
Be
= Nacional de Servigos de Atendimento
=
= (RNSA), a estrutura que prossegue as suas
Oc
WY . .~ A . .
S atribuicdes no ambito do desenvolvimento e
Ny DGE
< iregio do Governo ~ . . ~
QE el gestdo de redes de lojas para os cidaddos e
Oc
== para as empresas, e uma estrutura
o
o DSR . ~
5 Diregio de Skopifcagio temporaria para prossecuc¢do das
Administrativae
oo Regulatéria A . .
s competéncias delegadas pela Autoridade de
<@ _
an ~ .
< DSl Gestdo do Programa Operacional Fatores de
Direcdo de Sistemas de
Informacéo g e A . ~
’ Competitividade no ambito da gestdo do
SAMA.
DDA
Diregio do
Desenvolvimentoda
Rede de Atendimento
DGA
Diregio de Gestdo do
Atendimento
H
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4 i i o i |
2 i
: k LIy i ‘lﬁ 2008! 2009 2010 20113 20124 2013°
I
g
5| N.2deEfetivos 190 218 250 250 249 238
(]
-4
Fonte: ! Relatdrio de Atividades 2009 , 2 Relatério de Atividades 2010, 3 Relatério de Atividades 2011, * DAG |DPC (dados a 31.12.2012), * GJ |RH (dados a 31.10.2013)
2008 20091 20101 20111 20121 20132
Despesas c/ Pessoal 6,844,37473€  6,031,717.98€  6,724,831.65 € 6,646,297.39 €  5801,786.80 €  5.236.716,00 €
Aauilgoes de Bete < 6,606,09838 €  8271,157.88€  8,296,263.88 € 7,708,777.90 €  5787,447.68 €  4.333.398,00 €
. Outras despesas 124,164.19 € 3587542€  1,281,656.31 € 1,950,867.54 €  1,286,432.13 € 797.947,00 €
<]
3
2 Despesas de capital 91,140.17 € 197,095.92 € 827,322.43 € 1,411,639.13 € 900,704.13 € 66.663,00 €
£
@ Orgamento de
2l funcionamento/ 13,665,777.47 €  14,535847.20€  17,130,074.27€  17,717,581.96 €  13,776,370.74 €  10.434.724,00 €
0 atividades
-4
Orgamento de
investimento/ 6,398,544.39 €  7,447,454.03€  5,870,082.16 € 4,805396.27 €  2,111,468.37€  1.160.359,00 €
projetos

Fonte:  DAG | DRFP (dados a 31.12.2012), 2 DAG (dados a 31.10.2013)
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O que esperam de nos?

Cidad3os e

Empresas

Administracdo Publica

Governo

OrganizagGes

Internacionais

- Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, em sistema de balcdes multisservigos,
integrados com os canais voz e internet;

- Promover, aproveitando as potencialidades das TIC, a participacdo dos cidadaos nos atos eleitorais e nos
processos de decisdo publica;

- Promover a modernizagdo da prestagdo de servigos publicos orientados para a satisfagdo das necessidades dos
cidaddos e das empresas, e a respetiva distribuicdo através de canais complementares, designadamente,
presencial, voz e Internet.

- Coordenar o processo de decisdo de projetos em matéria de investimento publico (PIDDAC) e dar parecer sobre
alocagdo de fundos comunitarios, no contexto da modernizagao e simplificagdo administrativa e administragdo
eletrénica;

- Dinamizar e coordenar uma rede interministerial de agentes de modernizagdo e de simplificagdo administrativa;
- Promover a realizagdo de estudos, analises estatisticas e prospetivas e estimular atividades de investigagdo, de
desenvolvimento tecnoldgico e de divulgacdo de boas praticas, nas areas da simplificacdo administrativa e
regulatdria e da administragdo eletrénica;

- Dinamizar projetos para concretizagdo, desenvolvimento e avaliagdo de agSes de modernizagdo, de simplificagdo
administrativa e regulatdria e de avaliagdo de encargos administrativos de medidas de simplificagdo administrativa;
- Contribuir para a simplificagdo dos ambientes regulatdrios e para a promogdo da qualidade dos atos normativos,
em particular na vertente da sua avaliagdo corretiva;

- Definir politicas transversais e regras, com caracter vinculativo, em matéria de tecnologias de informacgdo e
comunicagdo (TIC) na Administragdo Publica (AP);

- Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e a¢des, na drea da administragdo eletrdnica;

+ Mobilizar o potencial das TIC para apoiar a modernizagdo da AP, promovendo a articulagdo dos niveis central,
regional e local.

- Apoiar o Governo na defini¢do das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a modernizagdo e a

simplificagdo administrativa e regulatéria, administragdo eletrdnica e distribuicdo de servigos publicos.

- Estabelecer relagGes de cooperagdo, no dmbito das suas atribuigdes, com outras entidades estrangeiras,
nomeadamente no quadro da Unido Europeia e dos paises de lingua oficial portuguesa.

PLANO DE ATIVIDADES’2014
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METODOLOGIA

O ciclo de planeamento anual decorre de acordo com as atividades apresentadas:

12 etapa (julho/agosto):

Tendo como base a carta de missdo e os instrumentos de gestdo estratégica, é elaborado o orcamento para o ano “n”. Sao identificados os objetivos operacionais por cada
objetivo estratégico e as necessidades financeiras que os suportam, bem como, os indicadores, metas e recursos necessérios e projetos /atividades e iniciativas relacionados

com o objetivo operacional.

22 etapa (setembro):

Durante o més de Setembro do ano “n-1" sdo revistos cada objetivo operacional, os indicadores, metas, projetos e atividades associados, bem como os respetivos recursos, de

acordo com as necessidades financeiras e orgamento, identificados na 12 etapa e validados antes da presente etapa.

32 etapa (outubro/dezembro):

O PA e 0 QUAR para o ano “n” sdo consolidados nos documento finais para aprovagdo do CD e homologagdo pela Tutela.

42 etapa (fevereiro/abril):

A autoavaliagdo do QUAR e RA relativo ao ano “n-1” é consolidado no documento final para aprovagdo do CD e homologagdo pela Tutela.

" Autoavaliagio
QUAR + RAA (n-1

i;;"éﬂparaéga
PAA (n)

o 6r(;ament6

(n)

Jul/Ago n-1 Setn-1 Out/Dezn -1 Fev/Abr n

Monitorizagdo PAA n

Abr n Juln Outn Jann

AGENCIA PARA A
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MAPA ESTRATEGICO DA AMA

Orientacdes Estratégicas versus

Orientacdes Estratégicas versus Perspetivas

Operacionais

acoes

Orient

©
f=
f=
(7]
-
=
o
AT
O
@
£
£
=
(@)
S~
©
=
o
=
[7)
=

OE1. Melhorar a qualidade da
distribuicdo de servicos publicos

1.1. Expandir servigos de atendimento
1.2. Promover a utilizagdo de canais
alternativos

1.3. Assegurar a qualidade dos servigos e

melhorar a satisfacdo dos cidaddos

PLANO DE ATIVIDADES’2014

Eficacia/Qualidade dos servigos [OE1]
[OE3]
Tecnologia Simplificacdo
[OE2] [OE4]
Inovagao
[OES5]

Eficiéncia/Racionalizagido

OE2. Definir e implementar
infraestruturas tecnolégicas de apoio a
moderniza¢do administrativa

2.1. Garantir a evolugdo das plataformas

2.2. Desenvolver relagdes internacionais

OE3. Simplificar o relacionamento entre
a administragdo e os seus utentes

3.1. Fomentar a participa¢do publica
3.2. Promover a simplificagdo

administrativa e regulatéria

OEA4. Gerir e avaliar os programas de
simplificacdo e qualidade dos servigos
publicos
4.1. Garantir a execugdo e avaliagdo dos

programas

OES5. Promover a eficacia, qualidade e
eficiéncia da utilizacdo das TIC pela
Administragdo Publica
5.1. Racionalizar infraestruturas

5.2. Coordenar a execugdo do plano

global estratégico TIC na AP

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE®6. Reforgar a eficiéncia, qualidade e
eficiéncia internas

6.1. Desenvolver capital humano

6.2. Otimizar processos

6.3. Reforgar o desempenho dos servigcos
6.4. Melhorar cultura organizacional

6.5. Promover a melhoria continua

amaE=: |,
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SINTESE OBJETIVOS (nivel 0)

AG DA GA GE SI SR G] PGQ AP IRl Total Geral
OE1. Melhorar a qualidade da distribui¢do de servigos publicos 3 3 1 7
1.1 Expandir servigcos de atendimento 2 2
1.2 Promover a utilizagdo de canais alternativos 1 1 2
1.3 Melhorar a satisfagdo dos cidadaos 1 2 3
OE2. Definir e implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio a modernizagao administrativa 6 1 1 8
2.1 Garantir a evolugdo das plataformas 6 1 7
2.2 Desenvolver relagGes internacionais 1 1
OE3. Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus utentes 3 2 5
3.1 Fomentar a participacao publica 1 2 3
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria 2 2
OEA4. Avaliar os programas de simplificagdo e a qualidade dos servigos publicos 2 2 4
4.1 Garantir a execugao e avaliagdo dos programas 2 2 4
OES. Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica 1 1
5.1 Racionalizar infraestruturas 1 1
OE6. Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas 4 1 2 10 3 20
6.1 Desenvolver capital humano 6 6
6.2 Otimizar processos internos 2 2 1 5
6.3 Reforgar o desempenho dos servigos 2 1 1 2 1 7
6.5 Promover a melhoria continua 1 1 2
Total Geral 4 4 3 6 4 6 10 3 2 3 45

AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 amﬂ. A T



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SINTESE OBJETIVOS (nivel 1)
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AG DA GA GE SI SR G] PGQ AP IRl Total Geral
OE1. Melhorar a qualidade da distribui¢do de servigos publicos 2 5 7
1.1 Expandir servigcos de atendimento 2 2
1.3 Melhorar a satisfagdo dos cidadaos 5 5
OE2. Definir e implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio a modernizagao administrativa 25 3 28
2.1 Garantir a evolugdo das plataformas 25 25
2.2 Desenvolver relagGes internacionais 3 3
OE3. Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus utentes 6 6 12
3.1 Fomentar a participagao publica 2 6 8
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria 6 6
OEA4. Avaliar os programas de simplificagdo e a qualidade dos servigos publicos 1 4 5
4.1 Garantir a execugao e avaliagdo dos programas 1 4 5
OES. Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica 2 2
5.1 Racionalizar infraestruturas 2 2
OE6. Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas 7 2 3 6 18 4 40
6.1 Desenvolver capital humano 10 10
6.2 Otimizar processos internos 3 4 7
6.3 Reforgar o desempenho dos servigos 4 2 3 3 4 2 18
6.5 Promover a melhoria continua 3 2 5
Total Geral 7 4 8 25 8 3 18 4 4 9 90
PLANO DE ATIVIDADES’2014
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SINTESE OBJETIVOS (nivel 0 e nivel 1)

AG DA GA GE SI SR G] PGQ AP IRl Total Geral
OE1. Melhorar a qualidade da distribui¢do de servigos publicos 5 8 1 14
1.1 Expandir servigcos de atendimento 4 4
1.2 Promover a utilizagdo de canais alternativos 1 1 2
1.3 Melhorar a satisfagdo dos cidadaos 1 7 8
OE2. Definir e implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio a modernizagao administrativa 31 1 4 36
2.1 Garantir a evolugdo das plataformas 31 1 32
2.2 Desenvolver relagGes internacionais 4 4
OE3. Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus utentes 5 8 13
3.1 Fomentar a participacao publica 1 8 9
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria 4 4
OEA4. Avaliar os programas de simplificagdo e a qualidade dos servigos publicos 3 6 9
4.1 Garantir a execugao e avaliagdo dos programas 3 6 9
OES. Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica 3 3
5.1 Racionalizar infraestruturas 3 3
OE6. Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas 11 3 3 8 28 7 60
6.1 Desenvolver capital humano 16 16
6.2 Otimizar processos internos 5 6 1 12
6.3 Reforgar o desempenho dos servigos 6 3 3 4 6 3 25
6.5 Promover a melhoria continua 4 3 7
Total Geral 11 8 11 31 12 9 28 7 6 12 135

AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 amﬂ. omems 17



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Apresentacdo da AMA
Metodologia de Planeamento

Objetivos Estratégicos

_ Objetivos Operacionais '

- OE1 Melhorar a qualidade da distribuigdo dos servigos publicos P19
1.1. Expandir servigos de atendimento
1.2. Promover a utilizagdo de canais alternativos
1.3. Assegurar a qualidade dos servigos e melhorar a satisfagdo dos cidaddos
- OE2 Definir e implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio a3 modernizagio administrativa 24
2.1. Garantir a evolugdo das plataformas
2.2. Desenvolver relagdes internacionais
- OE3 Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus utentes [*-30]
3.1. Fomentar a participagdo publica
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria
- OE4 Avaliar os programas de simplificagdo e a qualidade dos servigos publicos P34
4.1. Garantir a execugdo e avaliagdo dos programas
- OE5 Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica [P-37]
5.1. Racionalizar infraestruturas
5.2. Coordenar a execugdo do plano global estratégico TIC na AP
- OE6 Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas (-39
6.1. Desenvolver capital humano
6.2. Otimizar processos
6.3. Reforgar o desempenho dos servigos
6.4. Melhorar cultura organizacional

6.5. Promover a melhoria continua

Glossario

AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama. omsmne qg



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBJETIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE1 Melhorar a qualidade da distribuicdo dos servigos publicos

AG DA GA GE SI SR GJ PGQ AP IRl ;:::'I

1.1 Expandir servigos de atendimento 2 2
1.1.1. Expandir os servicos no atendimento presencial pelos cidaddos e empresas [DDA_0.7] 1 1
1.1.2. Construir a nova LC [DDA_0.16] 1 1
1.2 Promover a utilizagdo de canais alternativos 1 1 2
1.2.1. Melhorar o atendimento via Centro de Contacto do Cidaddo (CCC) e da Empresas (CCE) [DGA_0.3] 1 1
1.2.2. Implementar a estratégia e cenarios de convergéncia dos sites e portais setoriais [DSR_0.8] 1 1
1.3 Assegurar a qualidade dos servigos e melhorar a satisfagdo dos cidadaos 1 2 3
1.3.1. Promover a instalagdo de cafetarias nas Lojas do Cidaddo [DDA_0.10] 1 1
1.3.2. Melhorar o atendimento presencial [DGA_0.1] 1 1
1.3.4. Melhorar o atendimento via Portais do Cidaddo (PC) e da Empresa (PE) [DGA_0.4] 1 1
Total Objetivos (12 nivel) do OE1 3 3 1 7

AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 amﬂ. A T



OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS | 1.1. Expandir servicos de atendimento

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp
Inicio Fim C S Designagdo Férmula de calculo Peso
~ N
S Expandir os servigos no atendimento Grau de concretizagdo das Wil p.ond"erada ColelaUlds
< 11 OE1 1.1 PA . T jan dez 100% 110% - - concretizagdo das 100% DM_DA
a presencial pelos cidadados e empresas atividades/indicadores L o
o atividades/indicadores
(N.2 de novos servigos
~ disponibilizados na rede de
:—"(, Al oF1 11 PA Aume.ntaro nimero d.e servigos no jan dez 5% 8% T:‘axa dé rfc?vos servigos atendimentc‘; prese-nciaI/N.Q 47,5% DM_DA
g atendimento presencial (LC) disponibilizados total de servigos existentes
existentes a 31 de dezembro
de N-1)x 100
- (N.2 de novas entidades
dl . ) . i Taxa de novas entidades parceiras /N.2 total de
< A3 OE1 1.1 PA Aumentar o nimero de entidades parceiras jan dez 5% 8% . . . 52,5% DM_DA
o parceiras entidades existentes no
a
periodo homdlogo) x 100
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp
Inicio Fim C S Designagcdo Férmulade calculo Peso
© N Somatdrio do n.2 de dias de
— Grau de cumprimento do tecipacio (- ou de at
bl 1 OBl | 11 PA | ConstruiranovalC Jan dez 31122014 31102014 calendario fixado para a antecipagaoljoudeatraso | qq0, RS_DAOM
= . (+)face ao planeado para a
a construgdo da nova LC .
construgdo da nova LC
AGENCIAPARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama Wi_ 20



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGOS PUBLICOS | 1.2. Promover a utilizagio de canais alternativos

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp I
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
; ((N2 chamadas de 22 linha no
g Melhorar o atendimento via Centro de Redugdo do volume de ano N-N¢2 chamadas de 22
< 11 OE1 1.2 PA Contacto do Cidad3o (CCC) e da Empresas jan dez -35% chamadas telefonicas linha noanoN-1)/N.2 100% FM_DGA
8 (CCE) atendidas pela 22linha chamadas de 22linha noao
N)x100
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores i
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp |
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
Graud i tod
2 Imolementar a estratéei criosd 'Iau de, C.”':pr':e(af t° Somatério do n.2 de dias de
o 11 OEl | 12 pa | mplementaraestrateglae cenariosce jan dez 3092014 30-8-2014 calendariofixado {{+)atraso |, 1o ipacso (Joudeatraso | 100% AF_SIM
] convergéncia dos sites e portais setoriais ou (-) antecipagdo)emn.2 de
la) X (+)face aoplaneado
dias
" AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama vy 21



OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS | 1.3. Melhorar a satisfagdo dos cidaddos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
. Somatério do n.2 de dias de
) Grau de cumprimento do tecipacio (- ou de at
nteci - r
<) Promover ainstalagdo de cafetarias nas Lojas . calendério fixado para a EMSSEIAEID (O E2 MR
< 11 OE1 13 PA . jan dez 31-12-2014 30-11-2014 ) . X (+)face ao planeado para a 100% LP_DA
by do Cidadado instalagdo de cafetarias nas | ~ R
o Lc instalagdo de cafetarias nas
LC
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores i
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
g — GEEnd Média ponderada do grau de
< 11 OBl | 13 PA  Melhorar o atendimento presencial jan dez 100% raude concretizagaodas | etizacso das 100% FM_DGA
(G} atividades/indicadores L .
o atividades/indicadores
. Somatério do n.2 de dias de
i Grau de cumprimento do antecipagdo (-) ou de atraso
S Recolher, tratar e distribuir indicadores X . . |calendario fixado para pac
< Al OE1 1.3 PA . . . jan dez 102dudecadamés| 52dudecada més R Lo (+)face ao planeado para a 55% FM_DGA
o] relativos ao atendimento presencial monitorizagdo dos niveis de L L
o . monitorizagdo dos niveis de
servigo .
servigo
. Somatério do n.2 de dias de
- ) . R R Grau de cumprimento do .
S Atualizar o catdlogo de servigos e amatrizde - antecipagdo (-)oude atraso
| . i . ) . calendério fixado para a
< A3 OE1 13 PA servigos disponibilizados no atendimento jan dez 31-12-2014 15-09-2014 - ., (+)face ao planeado paraa 45% FM_DGA
o ) revisdo do catalogo de L R
I=) presencial . . revisdo do catalogo de
servi¢os e matriz 3 X
servigos e matriz
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Férmula de calculo Peso
Somatorio do n.2 de dias de
Ll i i 30 (-
S Recolher, tratar e distribuir indicadores X Até dia10de cada | Atédia5de cada Grau de, c.umprlmento do antecipacdo ) oude atraso
< Al OE1 1.3 PA . . jan dez R R calendario fixado para (+)face ao planeado para a 100% FM_DGA
o relativos ao atendimento CC més més L o .
o monitorizagdo monitorizagdo dos niveis de
servigco

PLANO DE ATIVIDADES’2014
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS | 1.3. Melhorar a satisfagdo dos cidaddos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

PLANO DE ATIVIDADES’2014

ama

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagao Foérmulade calculo Peso

S Média ponderada do grau de
S Melh i ia Portai izacd
ol n OF1 13 PA .e t:raroatendlmentowa ortais do i dez 100% Gr.al.Jde con.cre.tlzagao das EEERCES 100% FM_DGA
[Y] Cidad3o (PC) e da Empresa (PE) atividades/indicadores - .
e atividades/indicadores

. Somatério do n.2 de dias de
= Grau de cumprimento do antecipacgdo (-)ou de atraso
S Atualizar o catalogo de servigos nos portais do X calendério fixado para pac
< Al OE1 1.3 PA N jan set 30-09-2014 15-09-2014 L . (+)face ao planeado para 50% FM_DGA
%} cidaddo e daempresa atualizagdo do catalogo de o .
a ) . atualizagdo do catalogo de

servigos no site das LC .
servigos

. Somatério do n.2 de dias de
< Grau de cumprimento do antecipagdo (-) ou de atraso
S Recolher, tratar e distribuir indicadores . Até dia5decada @ Atédia 10de cada calendario fixado para pag
< A2 OE1 1.3 PA . N jan dez R . R . (+)face ao planeado para a 50% FM_DGA
o] relativos ao atendimento més més monitorizagdo dos canais de o X
a . monitorizagdo dos canais de

atendimento PCe PE X
atendimento PCe PE
AGENCIAPARA A

MODERNIZAGAC
owsmA 93




OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBJETIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE2 Definir e implementar infraestruturas tecnoldégicas de apoio a moderniza¢do administrativa

AG DA GA GE SI SR GJ PGQ AP IRI ;::z'l

2.1 Garantir a evolugdo das plataformas 6 6
2.1.1. Generalizar a utilizagdo das plataformas [DGE_0.1] 1 1
2.1.2. Disseminar a utilizagdo da Plataforma de Pagamentos da Administragdo Publica [DGE_0.8] 1 1
2.1.3. Disseminar a utilizacdo da Gateway de SMS da Administragdo Publica [DGE_0.9] 1 1
2.1.4. Disseminar a plataforma de integragdo da Administragdo Publica [DGE_0.10] 1 1
2.1.5. Implementar Sistema de Certificagdo de Atributos Profissionais [DGE_0.14] 1 1
2.1.6. Desenvolver novos pilotos elD [DGE_0.15] 1 1
2.2 Desenvolver relagdes internacionais 1 1
2.2.1. Desenvolver a Internacionalizagdo [IRI_0.1] 1 1
Total Objetivos (12 nivel) do OE2 6 1 7

AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama. T S Y



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | 2.1. Garantir a evolugdo das plataformas

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso

g o EEed Média ponderada do grau de

L 11 OE2 2.1 PA Generalizar a utilizagdo das plataformas jan dez 100% 133% r_al_‘ € con.cre. EEXEIOCES concretizagdo das 100% DGE

[G) atividades/indicadores L .

o atividades/indicadores

b

S . I ) I I L Somatério Autenticacdes FA

u Al OE2 2.1 PA Garantir a utilizagdo do FA jan dez 300000 utilizagdes 500000 utilizagdes Volume de utilizagdo do FA no ano 30% BF_DGE

a

; A . R de sist Jentidad Niamero de Somatdrio de novas

umentar o nimero de sistemas/entidades

w! A2 OE2 2.1 PA jan dez 7 10 sistemas/entidades que entidades/sistemas que 20% DGE_BF

6] que usamo FA

[a} usamo FA usam FA

]

o 1 1 ori

o A3 0B 21 PA Processar pagamentos pela PPAP jan dez 400000 500000 Volume de pagamentos Somatdrio de Pagamentos na 10% DGE_PL

g pagamentos pagamentos efetuadas na PPAP PPAP noano

b

S - .

W M OR 21 PA  Processar SMSna GAP jan dez 3700000 SMS 4000000sms  VOlume de SMS. Somatériode SMSenviadose ;. DGE_PL

8 enviados/recebidos na GAP  recebidos pela GAP no ano

= Vol ilizagad PI ori

S ) . 180000000 200000000 olume de uti |z?gao da SonTatorlo de me'nsagens

w A5 OE2 2.1 PA Processar servigos Pl jan dez e e (mensagens enviadas e enviadas e recebidasnaPlno  30% DGE_PL

[G] utilizagdes utilizagdes A

o recebidas) ano

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso

o] o T

S Disseminar a utilizagdo da Plataformade i £ Grau de concretizagdo das iEete p.ond~erada delgiatide

w 11 OE2 2.1 PA - . . it jan dez 100% ae 141% L = concretizagdo das 100% AV_DGE

(G) Pag: daA ragdo Publica o atividades/indicadores o o

(=} i atividades/indicadores

Grau de cumprimento do
2 > cume Somatoério do n.2 de dias de
| . . calendario fixado para a o

w Al OE2 2.1 PA Integrar a PPAP com BackOffice do iAP jan dez 31-12-2014 15-12-2014 X N antecipagdo (-) ou de atraso 20% DGE_PL

(G} integragdo do PPAP com BO

[a) . (+)face ao planeado

iAP

] S toriod

S, . . i i i i i N.2 de novas funcionalidades om'a oru? asnovas

i A2 OE2 2.1 PA Impl tar novas funcionalidades na PPAP jan dez 2 funcionalidades 4 funcionalidades . - funcionalidades 30% DGE_PL

[G] disponibilizadas na PPAP X

o implementadas na PPAP

«

o Ne tidad tériod

! A3 OE2 2.1 PA Aumentar o grau de utilizagdo na PPAP jan dez 5 entidades 8 entidades de nova? entidades Sorr'la orio denovas R 50% DGE_PL

g aderentes a PP entidades aderentes a PP

AGENCIAPARA A
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTR

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

TURAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | 2.1. Garantir a evolug3o das plataformas

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
3 o ) |atafo deint s0d — tiraciod Média ponderada do grau de
sseminar a plataforma de integragdo da rau de concretizagdo das
S 11 o2 | 21 PA isseminara platatol integrag jan dez 100% au \cretizag concretizagio das 100% AV_DGE
© Administragdo Publica atividades/indicadores - -
2 atividades/indicadores
3_ Grlau:e: c.ur:prl(;nento do Somatdrio do n.2 de dias de
3 Al OE2 2.1 PA Rever Estratégia de disseminag&o da Pl jan mai 31-5-2014 30-4-2014 ca .en~ ariofixa o’p?ra antecipagdo (-)ou de atraso 12% DGE_PL
o} revisdo da estratégia de
2 K o (+)face ao planeado
disseminagdoda Pl
o L
S N.2 de novas funcionalidades Somatério de novas
zl A2 OE2 2.1 PA Disponibilizar novas fi lidadesnaPl jan dez  10funcionalidades ' 15funcionalidades o funcionalidades 22% DGE_PL
o} a disponibilizar na PI . L
a2 disponibilizadas na Pl
o . Somatdrio dos novos servigos
— N.2 de novos servigos di ibilizad
EI Al OE2 2.1 PA Disponibilizar novos servigcos naPl jan dez 5 servigos 7 servigos disponibilizados na tsponibifiza o.s na N 22% DGE_PL
© R « plataforma de integragdo no
a2 plataforma de integragdo
ano
Graud i tod
-93 i icos da Pl na Int " rlau de’ c.ur:pn:wen odo Somatério do n.2 de dias de
izar servi nalnternet, com . A
S As | OE2 | 21 PA Hlizarservicos dainainternet, co jan dez 3092014 30-6-2014 calendariofixadopara antecipacio (Joudeatraso | 22% DGE_PL
® funcic de d I to rapido disponibilizagdo de servigos
2 (+)face ao planeado
na Pl
o - .
3 N.2 de servigos subscritos na Somatério dos servigos
zl A6 OE2 2.1 PA Assegurar novas subscri¢des de servigos na Pl jan dez 10 subscrigdes 16 subscrigdes . ¢ i N subscritos na plataforma de 17% DGE_PL
® plataforma de integragdo . ~
2 integragdonoano
2_ A 50 do site iAP e alinhad Grau de cumprimento do Somatdrio do n.2 de dias de
ssegurar arenovag3o do site iAP e alinhado
SI A7 OE2 2.1 PA 8 ¢ jan dez 30-9-2014 30-6-2014 calendério fixado para antecipagdo (-)ou de atraso 7% DGE_PL
o com EIF « -
a renovagdo do site iAP (+)face ao planeado
AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES'2014 ainia &
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTR

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

TURAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | 2.1. Garantir a evolug3o das plataformas

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso

g o ) o hEn RS — GaEed Média ponderada do grau de
o 1 o2 | 21 PA isseminara utfizagdo da Gateway de 2 jan dez 100% raude concretizacdodas | otizaco das 100% AV_DGE
[G) Administragdo Publica atividades/indicadores L .
o atividades/indicadores

Graud i to d
2 rlau dP: c-ur:prldmen 0 do Somatério do n.2 de dias de
o | AL | 02 | 21 PA |Integrar no BackOffice daiAP jan dez 31122014 15122014 C@'€ndariofixadoparaa antecipacio (Joude atraso | 20% pL
o integragdo da Gateway SMS
o " (+)face ao planeado

com BOiAP
g Ned funcionalidad Somatdério das novas

- nov: nall
! A2 OE2 2.1 PA Implementar novas funcionalidades na GAP jan dez 2 funcionalidades | 4 funcionalidades | € i 0_ .as uncionalidades funcionalidades 30% PL
G} disponibilizada na GAP .
o implementadas na GAP
a
S Ne i 5ri
! A3 OE2 2.1 PA Aumentar o grau de utilizagdo da GAP jan dez 5novas entidades | 8 novas entidades de nova? entidades Sorrjatonc denovas N 50% JAR+PL
g aderentes a GAP entidades aderentes a GAP
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso

7—'5 - . de Certificacio d — aEed Média ponderada do grau de
S 1 | o2 | 21 pa | MPlementarSistemade Certificacdo de jan dez 100% raude concretizacdodas | o, retizacso das 100% BF_DGE
o Atributos Profissionais atividades/indicadores L e
b= | atividades/indicadores

Grau de cumprimento do
‘<_r! bi ibilizar sist d tificacio d calendario fixado para Somatério do n.2 de dias de
S m | o | 21 PA isponibiiizar sistema ce certlicagdo de jan dez 30-12-2014 30112014  disponibilizagio dosistema  antecipacio (Joudeatraso | 40% BF_DGE
® atributos empresariais associados a Empresa . = .
b= de certificagdo de atributos | (+)face ao planeado

empresariais a Empresa
< . . N N.2 de servigos de Somatorio dos servigos de
= Assegurar aintegragdo de servigos de tenticacs tenticaca

m

zl A2 OE2 2.1 PA autenticagdo que requeiram consumo de jan dez 2 servigos 3 servigos au ein |ca~§ao que |.'equere au e'n |ca~gao que |.'equerem 30% BF_DGE
o] . L certificagdo de atributos certificagdo de atributos
b= atributos profissionais K . X i

profissionais profissionais

N.2 de entidades Somatdrio das entidades
Sg A int 50 de f d d fornecedoras de atributos fornecedoras de atributos

rarain (g rn r

zl A3 OE2 2.1 PA ss.egu araintegracdo de fornecedores ce jan dez 2 entidades 3 entidades integradas nosistema integradas nosistema 30% BF_DGE
o] atributos na plataforma . ~ . . « .
b= certificagdo de atributos certificagdo de atributos

profissionais profissionais

PLANO DE ATIVIDADES’2014
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAEST

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

RAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | 2.1. Garantir a evolug3o das plataformas

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
Q : . Média ponderada do grau de
o ! . |Graude concretizagdo das L
o 11 OE2 2.1 PA Desenvolver novos pilotos elD jan dez 100% i _pe concretizagdo das 100%
® . atividades/indicadores . o
a . atividades/indicadores
Graud i tod
fﬁ_ b Iver Portal do Cartdo de Cidads rlau de’ c.ur:pn;nen odo Somatdrio do n.2 de dias de
S Al | 0E2 | 21 PA esenvolver Fortal do Lartdo de tidaddo jan dez 31-12-2014 15-122014  |c3'endariofixadopara antecipacio (Joudeatraso | 14% BF_DGE
o] (pcc) disponibilizagdo de areas no
2 (+)face ao planeado
PCC
u"'? - Grau de cumprimento do Somatdrio do n.2 de dias de
<} Desenvolver Terminais de Pagamento i o L
o A2 OE2 2.1 PA Automético (TPA) jan dez 31-12-2014 1-12-2014 calendério fixado para a antecipagdo (-)ou de atraso 24% BF_DGE
8 disponibilizagdo de servigos | (+)face ao planeado
Grau de cumprimento do
wn
~ Desenvolver Autenticagdo Eletrénica para calendério fixado para Somatdrio do n.2 de dias de
o
! A3 OE2 2.1 PA disponibilizagdo de Servigos na Rede jan dez 31-12-2014 1-12-2014 disponibilizagdo de extragdo antecipagdo (-)oude atraso 19% BF_DGE
8 Multibanco de dados via CCno processo | (+)face ao planeado
de abertura de conta
ﬁ_ Grlau:e, c.ur:prl(;nento do Somatorio do n.2 de dias de
zl A4 OE2 2.1 PA Desenvolver Servigos naBanca jan dez 31-12-2014 15-12-2014 c? en :”,I(,) Ix—i o para antecipagdo (-)ou de atraso 14% BF_DGE
o] disponibilizagdo do acesso ao
a K X (+)face ao planeado
HomeBanking via CC
u-—} Gr;’aui(-.j t{ur:prl(;‘nento do Somatério do n.2 de dias de
zl A5 OE2 2.1 PA Desenvolver Pilotos elD jan dez 31-12-2014 15-12-2014 c? en .ar-u? |xe: ° para- antecipagdo (-)ou de atraso 29% BF_DGE
© disponibilizagdo dos pilotos
2 i R . L (+)face ao planeado
de identificagdo eletrénica
U PARA A
PLANO DE ATIVIDADES'2014 ainia &

meswhe, g



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAEST RAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | 2.2. Desenvolver relagdes internacionais

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
- L Média ponderada do grau de
oS . S . Grau de concretizagdo das L
I 11 OE2 2.2 PA D alnter jan dez 100% L concretizagdo das 100% IRI_JRV
< - actividades o
= g actividades
. Somatério do n.2 de dias de
Grau de cumprimento do L
- P . L antecipagdo (-)oude atraso
= Definir e implementar Gov Portugal, sistema i calendario fixado para
i Al OE2 2.2 PA . N . jan Out 31-10-2014 30-9-2014 . . (+)face ao planeado para a 30% IRI_JRV
= de certificagdo de empresas e solugées definicdo e implementagdo B N
= definicdo e implementagdo
do Gov Portugal
do Gov Portugal
(N.2 de questionarios com
liagdoigual i

g . . Taxa de satisfagdo dos avallagaolgualou superiora
_l A2 OE2 2.2 PA Coordenar o projeto eSENS jan dez 75% 85% L 75%/ N.2 total de 30% IRI_JRV
= participantes no eSens L L
= questionarios administrados)

x 100

(N.2 de questiondrios com
g Coordenar o projeto e-Government . Taxa. d.e satisfagdo dos avaliagdoigual ou superiora
_l Ad OE2 2.2 PA Benchmark jan dez 75% 85% participantes no e- 75%/ N.2 total de 40% IRI_JRV
5 Government Benchmark questiondrios administrados)

x 100

AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama. A P



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBEJTIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE3 Simplificar o relacionamento entre a administragdo e os seus utentes

AG DA GA GE SI SR GJPGQ AP IRl (T;:tr:'l

3.1 Fomentar a participagdo publica 1 2 3
3.1.1. Promover a Administragdo Aberta [IRI_0.2] 1 1
3.1.2. Impulsionar o conhecimento [IRI_0.3] 1 1
3.1.3. Desenvolver encontros Modernizagdo Adm [IRI_0.4 A1] 1 1
3.1.4. Fomentar a participagdo publica na coprodugdo de servigos [DSR_0.4 ] 1 1

3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria 2 2
3.2.1. Efetuar a simplificagdo administrativa dos diplomas em revisdo legislativa no prazo médio [DSR_0.3] 1 1
3.2.2. Desenvolver Plataforma Multicanal de Atendimento [DSR_0.7] 1 1
Total Objetivos (12 nivel) do OE3 3 2 5

AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama. omsmne 30



OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE3. SIMPLIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ADMINISTRAGAO E OS SEUS UTENTES | 3.1. Fomentar a participagio publica

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos P
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
~ ] N Média ponderada do grau de
S - ~ . Grau de concretizagdo das L
_l 11 OE3 3.1 PA Promover a Administragdo Aberta jan dez 100% L concretizagdo das 100% IRI_JRV
= ~actividades o
= H actividades
(N.2 de datasets disponiveis
~ Taxa de Crescimento do na Plataforma /N.2 de
SI Al OE3 3.1 PA Dinamizar o Dados.gov jan dez 20% 30% nimero de datasets datasets disponiveis na 40% IRI_JRV
€ disponiveis na Plataforma plataforma no periodo
homdlogo) x 100
o o
Taxa de Crescimento do (’\," de,bo'as praticas
~ . ihe disponiveis na plataforma /
S . . - . ndmero de Boas praticas, ;o
i A2 OE3 3.1 PA Dinamizar o Software Publico jan dez 10% 20% L N.2 de boas praticas 30% IRI_JRV
= software e aplicagdes X L
= . Lo disponiveis na plataforma no
disponiveis na Plataforma i .
periodo homdlogo) x 100
Grau de cumprimento do Somatério do n.2 de dias de
~ . . . calendario fixado para antecipagdo (-)oude atraso
o Dinamizar Plano de Agdo paraa . . -
1 A3 OE3 3.1 PA . N jan dez 31-12-2014 30-11-2014 dinamizagdo do plano de (+)face ao planeado para a 30% IRI_JRV
= Administragdo Aberta (AA) . L ~ . -
= agdo para a administragdo dinamizagdo do plano de
aberta acdoparaaAA
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos P
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
2 . . Grau de concretizagdo das Wil p.ond~erada ColelaUlde
_I 11 OE3 3.1 PA p o h (] jan dez 100% L concretizagdo das 100% IRI_JRV
= actividades .
= 5 actividades
(N.2 de boas praticas
) Taxa de crescimento do disponiveis na plataforma /
SI Al OE3 3.1 PA Dinamizar a Rede Comum de Conhecimento jan dez 10% 20% numero de boas praticas N.2 de boas praticas 70% IRI_JRV
£ disponiveis na RCC disponiveis na plataforma no
periodo homdlogo) x 100
g . . . . N.2 de Novos Protocolos Somatoério don.2 de
_l A2 OE3 3.1 PA Promover Parcerias com Ensino Superior jan dez 3 4 30% IRI_JRV
= Celebrados protocolos celebrados
AGENCIAPARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama vy 31



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE3. SIMPLIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ADMINISTRAGAO E OS SEUS UTENTES | 3.1. Fomentar a participagio publica

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores i
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp I
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
ZE L . Somatoério don.2 de
i Al OE3 3.1 PA Desenvolver encontros Modernizagdo Adm jan dez 3 4 N.2 de Encontros P 100% IRI_JRV
< iniciativas
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores i
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp I
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
<
o'I F a participagdo publicana . N.2 de processos de consulta |Somatdrio do nimero de
o 11 OE3 3.1 PA ~ . jan dez 5 10 O A . 100% AF_SIM
& coproducdo de servigos publica consultas publicas realizadas

PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama ety

owSTAA 39



OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE3. SIMPLIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ADMINISTRACAO E OS SEUS UTENTES | 3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos P
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
g Efetuar a simplificagdo administrativa dos T di - Média dos tempos de revisdo
= 11 OE3 3.2 PA diplomas em revisdo legislativa no prazo jan dez S5du 3du err.1p~o me |o. previstoparaa ¢ diplomas/N.2 diplomas 100% AF_SIM
@ ! . revisdo dos diplomas .
o médio definido revistos
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos P
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
’S 5 [ver Platafo i Id 3 - tizaciod Média ponderada do grau de
esenvolver rma canal de rau de concretizagdo das
= 11 OE3 3.2 PA v v uit jan dez 100% . u o 'za¢ concretizagdo das 100% AF_SIM
% Atendimento atividades/indicadores L -
o atividades/indicadores
Grau de cumprimento do L. i
=~ - P - Somatoério do n.2 de dias de
=) Alargar o BdE a outras atividades além da . X calendario fixado ((+) atraso e
o A2 OE3 3.2 PA L ) jan jun 31-12-2014 17-12-2014 . antecipagdo (-) ou de atraso 50% AF_SIM
@ Diretiva de Servigos ou (-)antecipagdo)emn.2 de
[a) . (+)face ao planeado
dias
N.2 de diplomas
’; Prestar informagdo e desmaterializar todos os Taxa de diplomas (DS+DQ) 3e:~n‘1.zte(r2|allzados n? prazo
o A5 OE3 3.2 PA diplomas DS e DQ apds a sua publicagdo em jan dez 90% 100% desmaterializados no prazo etinido me-ses apos 50% AF_SIM
7 . entrada em vigor)/N.2 total
o DR definido X X
de diplomas previstos
desmaterializar
AGENCIAPARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama vy 33



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBJETIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE4 Avaliar os programas de simplificacdo e qualidade dos servigos publicos

AG DA GA GE SI SR GJ PGQ AP IRI ;:tr:'l
4.1 Garantir a execug¢do dos programas 2 2 4
4.1.1. Garantir a operacionalizagdo da Unidade de Gestdo do SAMA [AP_0.1] 1 1
4.1.2. Garantir a analise dos pedidos de parecer [AP_0.2] 1 1
4.1.3. Gerir programas de simplificagdo administrativa [DSR_0.1] 1 1
4.1.4. Avaliar o impacto das medidas de simplificagdo legislativa e administrativa [DSR_0.2] 1 1
Total Objetivos (12 nivel) do OE4 2 2 4

AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama. omsme 34



OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE4. GERIR E AVALIAR OS PROGRAMAS DE SIMPLIFICACAO E A QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS | 4.1. Garantir a execugdo e avaliagio dos programas

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
-~ @ i ionalizacio da Unidade d — tizaciod Média ponderada do grau de
arantir a operacionalizagdo da Unidade de rau de concretizagdo das
S 11 OE4 4.1 PA - P 2ac jan dez 100% ) u o 1za¢ concretizagdo das 100%  ana.pio@ama.pt
% Gestdo do SAMA - |atividades/indicadores L .
: atividades/indicadores

Média do n2 de dias de
h anélise de 90% (com menor N2 de dias de anélise /N2 de
ZI Al OE4 4.1 PA Analisar Reprogramagdes SAMA jan dez 30du 25du prazo de resposta) dos pedidos de reprogramacgdo 25% | ana.pio@ama.pt
< pedidos de reprogramacdo (aplicado ao percentil 90)

temporal, fisica ou financeira
- Anali didosd tod Média do n2 de dias de Ne de dias d {lise /N d

nalisar pedidos de pagamento de 2 de dias de analise /N2 de

S A2 OE4 4.1 PA R P pag jan dez 15du 10du analise dos pedidos de R 25% | ana.pio@ama.pt
] adiantamento SAMA . pedidos de pagamento

pagamento de adiantamento
— Taxa d ot (N.2 de projetos
S A3 OE4 4.1 PA Acompanhar projetos SAMA jan dez 50% 70% axa de projetos acompanhados/N.2 total de 25% | ana.pio@ama.pt
% acompanhados no local .

projetos a acompanhar) x 100
“ Taxa d ot d (N.2 de projetos
S Ad OE4 4.1 PA Encerrar projetos jan dez 50% 70% axa de projetos encerradas encerrados/N.2 total de 25% | ana.pio@ama.pt
% em SGO .
projetos a encerrar)x 100
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores i
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso

~ @ @ slise didosd Média do n2 de dias de (N.2 de dias de andlise /N.2
S 11 OE4 4.1 PA ararl IEEIEIES LR R RIS jan dez 30du 20du analise dos pedidos de de pedidos distribuidos a 100%  ana.pio@ama.pt
o prévio (M6) e L

parecer prévio técnico) x 100

PLANO DE ATIVIDADES’2014
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE4. GERIR E AVALIAR OS PROGRAMAS DE SIMPLIFICACAO E A QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS | 4.1. Garantir a execugdo e avaliagio dos programas

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
— e P T
o Gerir programas de simplificacdo . Grau de concretizagdo das WIelE p.ond~erada Colelatlce
o 11 OE4 4.1 PA L. . jan dez 100% L concretizagdo das 100% AF_SIM
7 administrativa actividades .
o actividades
Graud i to d
S Preparar programa de simplificagéo par rf unde' :iun;)r(mdmen :’ ° Somatério don.2 de dias de
< | Al | OE4 | 41 PA eparar programa de simplificacdo para jan fev 31122014 15122014 c€ndariotixadopara antecipacdo (Joude atraso | 100% AF_SIM
% langamento langamento do programa de
° . . ~ (+)face ao planeado
simplificagdo
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
. . . Grau de cumprimento do - .
S Avaliar os encargos administrativos das L Somatoério do n.2 de dias de
= q S E1f q calendario fixado para .
o 11 OE4 4.1 medidas de simplificagdo implementadas nas jul dez 31-12-2014 11-12-2014 L ) antecipagdo (-) ou de atraso 100% AF_SIM
7 . avaliagdo das medidas de
o empresas no prazo definido o N (+)face ao planeado
simplificagdo

PLANO DE ATIVIDADES’2014
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OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBJETIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OES5 Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizagao das TIC pela Administragdo Publica

AG DA GA GE Sl SR GJ PGQ AP IRI ;:::II
5.1 Racionalizar infraestruturas na Administracdo Publica 2 2
5.1.1. Produzir receitas prdprias com o servigo a clientes externos [DSI_0.2 ] 1 1
5.1.2. Melhorar a eficiéncia e qualidade da operagdo no servigo de impressdo [DSI_0.9 ] 1 1
Total Objetivos (12 nivel) do OE5 2 2
PLANO DE ATIVIDADES'2014 aniaEs: 27



OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE5. PROMOVER A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA DA UTILIZACAO DAS TIC PELA AP | 5.1. Racionalizar infraestruturas na AP

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Respc |
Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso

- A

S Melhorar a eficiéncia e qualidade da . Grau de concretizagdo das Wil p.ond~erada deleratlds

! 11 OE5 5.1 PA ~ . . jan dez 100% 175% L - concretizagdo das 100% DSI_CP

@ operagdo no servigo de printing atividades/indicadores . o

o atividades/indicadores

> Taxa de redugdo do TMR para

IS . L . incidentes relacionados com | (1-(TMR 2014 /TMR 2013))x

_ Al OE5 5.1 PA Reduzir o tempo médio de resposta jan dez 20% 30% . L 50% DSI_CP

2 equipamentos de cépia e 100

impressdo
o Taxa de redugdo de
) - ; N2 inei o
S a0 | 51 PA |Reduzirataxade incidentes jan dez 25% 50% incidentes relacionados com | (1-(N¢ incidentes 2014 /N 50% DSI_CP
2 equipamentos de cdpia e incidentes 2013))x 100
impressdo
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Formulade calculo Peso

~ (Valor faturado a entidades

S Produzir receitas proprias com o servi¢o a . Taxa de cobertura de custos  por servigos TIC prestados /

_ 11 OE2 2.1 . jan dez 4% 8% . . . 100% DSI_JAR

= clientes externos TIC por receitas préprias Custos estirpado das

operagdes globais)x 100
AGENCIAPARA A

PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama vy
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OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBJETIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE6 Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas
Total
Geral

AG DA GA GE SI SR GJ PGQ AP IRl

()]

6.1 Desenvolver capital humano 6
6.1.1. Apoiar a aquisicdo de competéncias juridicas transversais a AMA [G)_0.2]
6.1.2. Acompanhar o processo de avaliagdo de desempenho (SIADAP 2 e 3) [GJ_0.5]
6.1.3. Apresentar relatério Balango Social [G)_0.6]
6.1.4. Conceber contetdos e recursos pedagogicos de apoio a formagdo, nas suas varias modalidades [GJ_0.10]
6.1.5. Promover formagdo, comportamental e técnica, para os trabalhadores da AMA [GJ_0.11]
6.1.6. Garantir a formagdo aos trabalhadores da AMA [GJ_0.12]
6.2 Optimizar processos internos 2

N P P R R B R

6.2.1. Assegurar o processo de faturagdo de fornecedores [AG_0.1]

R R U R R R R R R

6.2.2. Garantir a adequada gestdo e controlo do patrimdnio da AMA [AG_0.3]
6.2.3. Propor linhas orientadoras internas necessarias a prossecugdo das atribuigdes da AMA no dmbito do processo
legislativo [GJ_0.3]

6.2.4. Otimizar as funcionalidades do Wintime [GJ_0.7] 1
6.2.5. Rever, definir e modelar processos [PGQ_0.4 ] 1
6.3 Reforgar o desempenho dos servigos 2 1 3 1 2 1

[Eny
[Eny

=
o

6.3.1. Garantir o acompanhamento financeiro dos projetos co-financiados [AG_0.5] 1

6.3.2. Reduzir os custos aquisitivos de servigos [AG_0.11] 1

6.3.3. Melhorar a eficiéncia dos servigos [DDA_0.8] 1

6.3.4. Otimizar os recursos afetos aos servigos de atendimento [DGA_0.2 A2] 1

6.3.5. Implementar modelo de atendimento CCE baseado em niveis de servigos de 12 e 22 linha [DGA_0.3 A5] 1

6.3.6. Assegurar a criagdo e carregamento do catdlogo de servigos de atendimento as empresas [DGA_0.3 A6] 1

6.3.7. Elaborar diretrizes de boas praticas em contratagdo publica [GJ_0.1]

6.3.8. Melhorar a eficiéncia dos processos de gestdo da formagdo [GJ_0.9]

6.3.9. Assegurar a fungdo de planeamento da AMA [PGQ_0.1] 1
6.3.10. Garantir disponibilidade nas comunicagdes geridas pela AMA [DSI_0.6]

6.5 Promover a melhoria continua 1 1
6.5.1. Assegurar a avaliagdo da atividade da AMA [PGQ_0.3] 1
6.5.2. Consolidar infraestruturas tecnolégicas AMA [DSI_0.4] i
Total Objetivos (12 nivel) do OE6 4 1 3 2 10 3

R R N R R R B R R B B B R

N
w

AGENCIA PARA A
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS | 6.1. Desenvolver capital humano

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Objetivos . . . N . Responsavel
PAAMA Inicio Fim C S Designacao Férmulade calculo Peso
~ . R P N.2 de agbes de Somatério do n.2 de agdes de
o Apoiar a aquisi¢do de competéncias juridicas . . L . L
_l 11 OE6 6.1 PA transversais 3 AMA jan dez 2 3 formagdo/seminarios no formagdo/semindrios ou 100% EAJ
@ ambito juridico palestras realizados
QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Objetivos . ) . . ) Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
n . L L Média ponderada do grau de
S 1 | OE6 | 6.1 pa |Acomp OCK e cacde jan dez 100% G CEERHREREs | oo ke 100% ERH
3 desempenho (SIADAP 2 e 3) actividades .
actividades
Somatério do n.2 de dias de
2 Al ot6 6.1 PA Elaborar relatérios de acompanhamento ian mar 90 70 N de dias para apresentagdo |antecipagdo (-) ou de atraso 50% ERH
| .
3 relativoa2013 ! dorelatério (+)face ao planeado paraa
entrega do relatério
- o "
n Apresentar directrizes relativas a avaliagdo do Ne de di tacs SortnaForloudo(r;. d: d'is de
5 2 de dias para apresentagdo antecipagdo (-) ou de atraso
S | A o | 61 PA | biénio2013/2014 e arranque do biénio set dez 334 304 dias paraap ¢ pag 5 50% ERH
3 2015/2016 das directrizes (+)face ao planeado paraa
entrega do relatério
QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Objetivos . . . . B Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designacdo Foérmulade calculo Peso
© e tizaciod Média ponderada do grau de
S rau de concretizagdo das
S 11 OE6 6.1 PA Apresentar relatério Balango Social jan ago 100% .u. 1zag concretizagdo das 100% ERH
3 actividades .
actividades
Somatoério do n.2 de dias de
)
o'l Al OE6 6.1 PA Apresentar relatdrio Balango Social relativo an mai 135 125 Ne de dias para apresentagdo |antecipagdo (-) ou de atraso 50% ERH
. 0
It} aoano 2013 ! dorelatério (+)face ao planeado para a
entrega do relatério
Somatoério do n.2 de dias de
g A2 oE6 6.1 PA Apresentar relatério comparativo do Balango jan g0 227 212 N2 de dias para apresentagdo antecipagdo (-) oude atraso 50% ERH
| .
3 Social 31.12.2013 versus 30.06.2014 8 dorelatério (+)face ao planeado paraa
entrega do relatério
AGENCIAPARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama Wi_ 40



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS | 6.1. Desenvolver capital humano

QUAR/ - Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos . . . . B Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
S Conceber contetidos e recursos pedagdgicos L Média ponderada do grau de
a . . . Grau de concretizagdo das o x o
| 11 OE6 6.1 PA de apoio aformagéo, nas suas varias jan dez 100% . L concretizagdo das 100% GJ/EFM_CA
- ) atividades/indicadores . e
S} modalidades atividades/indicadores
D | p q
=] es:.nv’;c-dconte:.!d‘o:(: coC | Ned tedd dagdei Somatério dos contetdos
: multimédia de apoio a formagdo inicial, . 2 de conteudos pedagdgicos - S
S Al OE6 6.1 PA Y I '\ P I~ L gaoinicl jan dez 4 6 o Y P g el pedagodgicos multimédia 60% GJ/EFM_CA
- continua e a formagdo técnicaparaos multimédia desenvolvidos X
[T} N L. desenvolvidos
parceiros dos varios departamentos da AMA
. Desenvolver recursos pedagégicos de apoio
a he ~ o - -
ol A2 ot6 6.1 PA af agdesde fcl)rn?agao, adaptados aos jan dez 3 10 Ne de recu.rsos pedagdgicos Somatcl)r!o dos recur.sos 20% GI/EFM_CA
3 diferentes publicos-alvo e que promovam a desenvolvidos pedagdgicos concebidos
aprendizagem necessdria
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos o . . ~ . Responsavel
PAAMA Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
Promover formagdo, comportamental e L
o Py - N - Média ponderada do grau de
& técnica, para os funciondrios das Lojas do . Grau de concretizagdo das L
| 11 OE6 6.1 PA o L jan dez 100% L . concretizagdo das 100% GJ/EFM_CA
- Cidad3o e Empresa e para os funcionarios dos atividades/indicadores L L
o R R atividades/indicadores
servigos centraisda AMA
Grau de cumprimento do
o Elaborar diagnéstico de necessidades das calendério ﬁr)’(ado ara Somatério do n.2 de dias de
° Al OE6 6.1 PA vdrias equipas da AMA para o ano seguinte out dez 15-11-2014 5-11-2014 N N P . antecipagdo (-) ou de atraso 20% GJ/EFM_CA
- elaboragdo do diagndstico de
© (N+1) K (+)face ao planeado
necessidades
Grau de cumprimento do
o Elaborar plano de formagdo do ano (N) e calendrio fi’:(ado ara Somatdrio do n.2 de dias de
S A2 OE6 6.1 PA garantir asuadivulgagdo junto de todos os jan fev 15-2-2014 5-2-2014 elaboracio do pla:o de antecipagdo (-) ou de atraso 20% GJ/EFM_CA
] destinatarios f; (+)face ao planeado
formagdo
o . . . L (N.2 de agdes de formagdo
43 Realizar agbes de formagdo (presenciais, via continua realizadas /N.2
° A3 OE6 6.1 PA elearning, b-Learning ou de auto-formagdo) jan dez 80% 85% Grau de execugdo das agdes N ’ 30% GJ/EFM_CA
- . ~ ~ total de agBes planeadas)x
© previstas no plano de formagdo de formagdo planeadas 100
(N.2 de questionarios com
s Garantir a qualidade e asatisfagdo da . Grau de satisfagdo dos avaflacdolgual ousuperiora
°| A4 OE6 6.1 PA O jan dez 75% 85% 75%/ N.2 total de 30% GJ/EFM_CA
- formagdo ministrada formandos D L
[T} questionarios administrados)
x100

AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES'2014 ainia & a1

et o v v



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS | 6.1. Desenvolver capital humano

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Objetivos L. . . . ) Responsavel
PAAMA Inicio Fim G S} Designagdo Férmula de calculo Peso
N.2 de trabalhadores
Grau de trabalhadores ( i N
3 . - abrangidos por formagdo com
: ) . . abrangidos por formagdo com e .
° 11 OE6 6.1 PA Garantir formag3o aos trabalhadores da AMA jan dez 25% 35% .. i duragdoigual ou superiora 100% GJ/EFM_CA
— duragdo igual ou superiora
© 35h /N.2 total de
35 horas
trabalhadores)x 100

AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 amﬂ. S D)



OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE6. REFORGAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS | 6.2. Otimizar processos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Objetivos . . . . B Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
— A de fat s0d . sdio d Somatério dos tempos de
rar o proc It
2 11 OE6 6.2 PA ssegurar o processo ce faturagao de jan dez 30du 20du CCLHIMEURO Il ¢ pagamento/N.2 total de 100% LP_AG/DRFP
9 fornecedores pagamento
< pagamentos efetuados
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos . ) . . ) Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
) & e dagests trolo d o —— Média ponderada do grau de
bz
S 1 | O | 62 PA CEIMIRCEEPELOER DO jan dez 100% raude concretizacdodas | o cretizaso das 100% | LP_AG/DRFP
9 patrimdénio daAMA actividades -
< actividades
™
> Emiti | a i T i ifi N2 i N2
S, Al OE6 6.2 PA mltlrepro’mo.veraco ocagdo de etiquetas jan dez 95% 100% axa d? bens identificados (N2 de bens etiquetados/| 33% LP_AG/DRFP
‘3: nos bens méveis com etiqueta total de bens) X 100
™ Taxa de atualizacio d (N2 de bens cadastrados em
<:l A2 OE6 6.2 PA Atualizar cadastro jan dez 95% 100% axa de atuafizagdo do conformidade/N2 total de 33% LP_AG/DRFP
9 cadastro
< bens)X 100
) Reali Sesd ificacio do imobilizad N.2 de agdes de verificagdo  Somatdrio do n.2 de agdes de
S A3 OE6 6.2 PA ealizaracoes de veriticacdo doimobifizado jan jun 25 37 realizadas no ambito do verificagdo realizadas no 33% LP_AG/DRFP
Q daAMA . . A . e
< imobilizado dmbito do imobilizado
U AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama vy 43



OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORGAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS | 6.2. Otimizar processos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

PLANO DE ATIVIDADES’2014

ama

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Objetivos . ) . N ; Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
) Propor linhas orientadoras internas ¥ N Média ponderada do grau de
IS L . o . . |Grau de concretizagdo das L
_! 11 OE6 6.2 PA necessarias a prossecucdo das atribui¢ées da jan dez 100% actividades concretizagdo das 100% EAJ
© AMA no ambito do processo legislativo actividades
Somatoério do n.2 de dias de
m
o Elaborar draft de linhas orientadoras para . . N2 de dias para apresentagdo |antecipagdo (-) ou de atraso
| Al OE6 6.2 PA . jan jul 212 181 50% EAJ
It} consultainternada AMA dodraft (+)face ao planeado para a
entrega dodraft
. . . Somatério do n.2 de dias de
Elaborar linhas orientadoras internas no -
i ambito do processo legislativo, tendo em N2 de dias para apresentagdo antecipagao (] ou de atraso
) A2 OE6 6.2 PA ) o ago dez 153 122 X A (+)face ao planeado paraa 50% EAJ
3 conta os contributos oferecidos na consulta das linhas orientadoras )
) entrega das linhas
interna .
orientadoras
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos L . ) N ) Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
~ o aEed Média ponderada do grau de
°| 11 OE6 6.2 PA Otimizar as funcionalidades do Wintime jan dez 100% ra'uv SRR OCED concretizagdo das 50% ERH
3 actividades -
3 actividades
. . . Somatoério do n.2 de dias de
~ Preparar o sistema para integragdo de um Ne de di di ilizar 3 tecipacio (-) ou de at
S Al OE6 6.2 PA ficheiro de assuidade na aplicacdo dos jan jun 160 135 - dedias para |s;.10'n| fzara |antecipagaot-jou deatraso 50% ERH
It} . empresa dados solicitados (+)face ao planeado para a
vencimentos
entrega dos dados
(N.2 total de comunicagdes
Disponibilizar aos responsaveis das unidades - efetuadas no prazo definido
~ . (duidades d i Taxa de comunicagdes (82 dia dtil) no Ambito d
5 organicas as ass ades dos respetivos 2dia no dmbito da
< A2 OE6 6.2 PA gant ! l," L P WA jan dez 80% 90% realizadas dentro do prazo no X ! .u : ' 50% ERH
3 trabalhadores, até ao 8.2 dia util do més A e - assiduidade /N.2 total de
. ) ambito das assiduidades . X
seguinte ao que respeita. comunicagdes a realizar) x
100
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos . . . . . Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
< (N.2 de processos modelados
S Rever, definir e modelar processos . Taxa de processos definidos e com prioridade 1 e 2/N.2
p 11 OE6 6.2 PA o jan dez 50% 75% - 100% PGQ_CM
o) (Prioridade 1 e 2) alvo de modelagdo total de processos com
& prioridade 1 e 2)x100
AGENCIA PARA A

ADMINESTRATIVA 4 4



OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.3. Reforcar o desempenho dos servicos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Periodicidade Meta Indicadores
UAR
Ref.2 OE RN R / Objetivos . ) . . . Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
n @ @ . o irod — " Média ponderada do grau de
rantir r ncretiz
S 11 | OB 63 PA CUEII ORI 0905 | jan dez 100% audeconcretizacaodas o retizacio das 100% | LP_AG/DRFP
g projetos co-financiados actividades actividades
n G " ficient b d itad Taxa d didos d (Valores recebidos/Valores
arantir asuficiente cobrancade receitade
S Al OE6 6.3 PA frasu "f' . ¢ ne ecel jan dez 85% 100% axa de pedidos de submetidos a pedido de 50% LP_AG/DRFP
Qo fundos comunitarios pagamento
< pagamento) x 100
- (N2 de dossiers de fundos
S | m | o | 63 pa |Manterorganizadososdossiers de fundos jan dez 85% 100% Taxa de dossiers organizados | COMUNtArios organizados/Ne [ oo, LP_AG/DRFP
Q comunitarios total de dossiers de fundos
comunitarios) X 100
Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Y Objetivos L . . . B Responsavel
PAAMA Inicio Fim C S Designacao Férmulade calculo Peso
b ] . Média ponderada do grau de
S ) . ) . Grau de concretizagdo das L
| 11 OE6 6.3 PA Reduzir os custos aquisitivos de servigos jan dez 100% actividades concretizagdo das 100% LP_AG/DRFP
2 : actividades
“Z.f Taxa de reducdo da areade  (Area ocupado no més/Area
S A2 OE6 6.3 PA Reduzir adreade armazém jan dez 2% 4% armazém face ao més ocupada no més anterior) x 50% LP_AG/DRFP
2 anterior 100
-
g Efetuar o abate de bens naslojase no . N.2 de abates realizados Somatdrio do n.2 de abates
| A3 OE6 6.3 PA . jan dez 1 2 . . 50% LP_AG/DRFP
2 armazém (Lojas e Sede) realizados
U AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama m‘?“%&_ 45



OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.3. Reforcar o desempenho dos servicos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Objetivos o . . . B Responsavel
PAAMA Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
g - tizaciod Média ponderada do grau de
rau de concretizagdo das
< 11 OE6 6.3 PA Melhorar a eficiénciados servigos jan ago 100% 110% . o ¢ concretizagdo das 100% DM_DA
= atividades/indicadores . .
a atividades/indicadores
Grau de cumprimento do
o0 - P Somatério do n.2 de dias de
S Redefinir e aprovar o catalogo de servigos do calendiriofixado para a antecipagdo (-)ou de atraso
< Al OE6 6.3 PA ) ) jan mar 31-3-2014 28-2-2014 submissdo a aprovagdo da 20% DM_DA
a Atendimento Presencial (AP) . (+)face ao planeado paraa
a proposta de catdlogo de N
. apresentagdo da proposta
servigos
© Grau de cumprimento do Somatério do n.2 de dias de
o E . . N - s
! A2 OF6 6.3 PA Iahoral:osprocedlrrfentcismerentesa jan ago 31-8-2014 31-5-2014 calendario fjxado paraa antecipagdo (-)oude atraso 20% DM_DA
8 prestacdo de contas a entidade apresentagdo da proposta de | (+)face ao planeado para a
procedimentos apresentagdo da proposta
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos o . . . R Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
~ . Somatorio do n.2 de dias de
! L ) Grau de cumprimento do ) .
5 Otimizar os recursos afetos aos servigos de L antecipagdo (-) ou de atraso
< A2 OE6 6.3 PA ) abr dez 31-12-2014 30-09-2014 calendério fixado para a 100% FM_DGA
I} atendimento . (+)face ao planeado para
a otimizagdo dos recursos o
otimizagdo de recursos
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp |
Inicio Fim © S Designagdo Férmulade calculo Peso
. Somatoério do n.2 de dias de
« Grau de cumprimento do antecipagdo (-) ou de atraso
dl Implementar modelo de atendimento CCE . . calendario fixado para pag
< A5 OE6 6.3 PA . . . jan jul 31-07-2014 30-06-2014 X . (+)face ao planeado para 100% FM_DGA
I} baseado em niveisde servigos de 12 e 22 linha implementa¢do domodelo | .
a . implementagdo do modelo
de atendimento CCE X
de atendimento
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Resp |
Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
. Somatério do n.2 de dias de
- L Grau de cumprimento do e
? Assegurar acriagdo e carregamento do . antecipagdo (-)oude atraso
S . A ) N i . calendario fixado para a
< A6 OE6 6.3 PA catdlogo de servigos de atendimento as jan jul 31-07-2014 30-06-2014 L. . (+)face ao planeado paraa 100% FM_DGA
%} criagdo do catdlogo de L R
a empresas . criagdo de catdlogo de
servigos i
servigos
AGENCIA PARA A
PLANO DE ATIVIDADES'2014 ainia &
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.3. Reforcar o desempenho dos servicos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Objetivos . ) . . B Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
! Média ponderada do grau de
; Elaborar directrizes de boas praticasem . Grau de concretizagdo das p ~ g
| 11 OE6 6.3 PA - jan dez 100% - concretizagdo das 100% EAJ
It} contratagdo publica actividades o
actividades
Somatério do n.2 de dias de
—
5 Elaborar carta de transparénciaem N2 de dias para apresentagdo antecipagdo (-) oude atraso
S | Al | o | 63 PA artade transp jan abr 110 90 paraap ¢ pacdo () 50% EA
o] contratagdo publica dacarta (+)face ao planeado para a
entrega da carta
L. R . Somatodrio do n.2 de dias de
- Apresentar relatério de avaliagdo relativo aos Ne de di tacs tecipacio () ou de at
S A2 OE6 6.3 PA primeiros 6 meses de aplicagdo dacartade mai out 184 153 ~de |a's.pa raapresentagao antecipagaot-jou deatraso 50% EA
o] A dorelatério (+)face ao planeado para a
transparéncias L
entrega do relatério
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos . . . . B Responsavel
PAAMA Inicio Fim C S Designagdo Férmulade calculo Peso
o . . . Média ponderada do grau de
S, 1 oE6 6.3 PA Melhorar a eficiéncia dos processos de gestdo o dez 100% Gr.au.Jde con.cre.tlzagao das A 100% GI/EFM_CA
3 daformagdo atividades/indicadores L e
atividades/indicadores
Ne de instrumentos
) . . processuais novos ou Somatorio de
= Implementar instrumentos processuais para . . .
| Al OE6 6.3 PA . - . . jan dez 5 7 atualizados que respondem | novos/atualizados 50% GJ/EFM_CA
It} melhoriadaatuagdo da unidade organica . i i
aos desafios dos projetos instrumentos processuais
formativos
) 34 d o d N2 de formadores internos S toriod
5 ormadores ormadores omatdrio de novos
) A2 OE6 6.3 PA Aumentar bolsa de formadores AMA jan dez K K com competéncias X 50% GJ/EFM_CA
3 internos internos s formadores internos
complementares a EFM
AGENCIAPARA A
PLANO DE ATIVIDADES'2014 aniaEs: 47



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.3. Reforcar o desempenho dos servicos

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN PAAMA Objetivos Responsavel
Inicio Fim C S Designagdo Foérmulade calculo Peso
— Médi
S . i Grau de concretizagdo das eIl Rondfrada doleiatide
d 11 OE6 6.3 PA Assegurar a fungdo de planeamento daAMA jan dez 100% actividades concretizagdo das 100% PGQ_CM
g actividades
Graud i tod
s Elaborar o Plano Anual de Atividades da AMA rfu de' c'ur:prlc;nen ha  Somatériodon.sdedias de
aborar o Plano Anual de Atividades da calendario fixado para a
d A2 OE6 6.3 PA jun dez 12/15/2014 11/30/2014 P antecipagdo (-) ou de atraso 70% PGQ_CM
& (PAAMA) entrega da proposta de PA
a (+)face ao planeado
AMA
; Elab Quadro Anual de Avaliaci Grau de cumprimento do Somatorio do n.2 de dias de
rar r n vall

g A3 OE6 63 PA aboraro(uadro Anual de Avallacdo & nov nov 11/30/2014 11/25/2014  calendario fixado paraa antecipacio (-Joudeatraso  30% PGQ_CM
o] Responsabilizagdo (QUAR) da AMA
a entrega da proposta de QUAR (+)face ao planeado

QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )

Ref.2 OE RN Objetivos . . . . . Responsavel

PA AMA Inicio Fim C S Designacao Férmulade calculo Peso
5o G tir di ibilidad S Graud tizaciod Média ponderada do grau de
o
S 1 | O | 63 PA T e jan dez 100% raude concretizacdodas | o, retizacso das 100% DSI_FC
@ geridaspelaAMA atividades/indicadores - M
o atividades/indicadores
© Nivel de di bilidade d (N.2 horas de disponibilidade

d ivel de disponibilidade dos .
<} Garantir a disponibilidade do servigo de . o poni . x N.2 circuitos)/(N.2 total de
_! Al OE6 6.3 PA N jan dez 98% 99% circuitos de comunicagdes de i 60% DSI_FC
@ comunicagdes de dados horas mensais x N.2 total de
a dados -
circuitos)

o
3 2 o6 6.3 PA (?ara?tu:adlsponlbllldade do servigo de jan dez 08% 00% N|ve.l de dlspombll‘ldade do [(N.2horas dlspomvel/.N. 20% DSI_FC
2 ligagdo aInternet servico de acesso a Internet | total de horas mensais)
o T ~
) Assegurar a adequagdo da capacidade dos . Taxa de ocupagdo média dos (valor med|o.de c?cupagao
_l A3 OE6 6.3 PA L jan dez 80% 70% - mensal dos circuitos/Valor da 20% DSI_FC
@ circuitos de dados da AMA circuitos da AMA K ]
o LB total disponivel)x 100

et o v v

AGENCIA PARA A
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.5. Promover a melhoria continua

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

QUAR/ Periodicidade Meta Indicadores
Ref.2 OE RN Objetivos . ) . . ) Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
m N T
S L . . Grau de concretizagdo das MEeTE p'ond~erada Scleiatice
d 11 OE6 6.5 PA Assegurar a avaliagdo da atividade daAMA jan abr 100% actividades concretizagdo das 100% PGQ_CM
1% actividades
g Elab Relatério de Atividades d Grlaut;el ?ur:prljmento do Somatodrio do n.2 de dias de
aborar o Relatdrio de Atividades do ano calendario fixado para a
d Al OE6 6.5 PA jan abr 15-04-2014 31-03-2014 N P L antecipagdo (-) ou de atraso 80% PGQ_CM
I} transacto daAMA elaboragdo do Relatdrio de
a o (+)face ao planeado
Atividades
« . - o K
S Realizar a auto-avaliacio do QUAR AMA do ) Grau dsf c'umprlmento do SomaForlo~do n.2 de dias de
d A2 OE6 6.5 PA ano transacto jan abr 15-04-2014 31-03-2014 calendario fixado para a auto- antecipagdo (-) ou de atraso 20% PGQ_CM
4 avaliagdo (QUAR) (+)face ao planeado
QUAR/ o Periodicidade Meta Indicadores )
Ref.2 OE RN Objetivos . . . . . Responsavel
PA AMA Inicio Fim C S Designacdo Férmulade calculo Peso
= c lid S —— 16gi — e Média ponderada do grau de
S onsolidar as infraestruturas tecnoldgicas rau de concretizagdo das
S i1 OB | 65 PA 2 jan dez 100% v TR concretizacao das 100% DSI_GV
@ AMA atividades/indicadores - .
[=] atividades/indicadores
< A " dos it id I (N2 de vulnerabilidades
S | Al | OB | 65 PA umentarasegurancadossitesgeridospela | dez <100 <55 Nivel de risco criticas x 25 +ne de 33% DSI_GV
] AMA -
o vulnerabilidades altas x 10)
< (N.2 de servidores
fl A2 oE6 6.5 PA (?aran.tlr a momto.rlzac‘ao sobre os se.rwdores jan dez 99,00% 99,50% Taxa. de monitorizagdo dos monitorizados no.tr|mestre 33% DSI_GV
2 (incluindo os servigos infraestruturais) servidores /N.2 Total de servidores)x
100
< Garantir amonitorizagdo sobre os servigos Taxa d itorizacio d (N.2 de servigos
o rz
al A3 OE6 6.5 PA aplicacionais disponibilizados no catalogo de jan dez 99,00% 99,50% axa‘ € monitorizagdo dos monitorizados /N.2 total de 34% DSI_GV
servigos
=] servigos ¢ servigos a monitorizar)x 100
AGENCIAPARA A
PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama vy
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COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Apresentacao da AMA
Metodologia de Planeamento
Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

PLANO DE ATIVIDADES’2014 ama B
HOUNSTRATNA_ 50



Sigla
AC

AL
AMA, IP
AP

BdE
BMS
BO
BPC

BS

cc

CCE
cce

(o]
cvD
DR

EIF

FA
FGF
GAP
GAP
GJ
GPTIC
IAPMEI|
LC

LE

LM
Loja 1G
Loja 2G
MFAP
OE

oo

PA

Designagdo

Administragdo Central
Administragdo Local

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.
Administragdo Publica

Balcdo do Empreendedor
Balces Multisservigo
Backoffice

Balcdo Perdi a Carteira

Balcdo Sénior

Cartdo do Cidaddo

Centro de Contacto da Empresa
Cédigo de Contratagdo Publica
Conselho Diretivo da AMA
Comunicagdes, Voz e Dados

Didrio da Republica

Fornecedor de Autenticagdo

Ferramenta de Gestdo de Formularios

Gateway de SMS da Administragdo Publica

Gatewayda Administragdo Publica

Gabinete Juridico

Grupo de Projecto para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, |.P.
Loja do Cidaddo

Loja da Empresa

Lojas Moveis

Loja de primeira geragdo

Loja de segunda geragdo

Ministério das Finangas e da Administragdo Publica
Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Plano de Atividades
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Designagdo

Postos de Atendimento ao Cidaddo

Plataforma de Atendimento Multicanal
Presidéncia do Conselho de Ministros
Planeamento e Gestdo da Qualidade

Plataforma de Integragdo

Plataforma de Pagamentos da Administracdo Publica
Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado
Quadro de Responsabilizagdo e Avaliagdo

Rede Comum do Conhecimento

Rede Nacional de Servigos de Atendimento
Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
Sistema de Certificagdo de Atributos Profissionais
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
Terminais de Pagamento Automdtico

Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.
Unidades Orgénicas

Administragdo Geral

Desenvolvimento da rede de Atendimento
Gestdo do Atendimento

Governo eletrénico

Sistemas de Informagdo

Simplificagdo Administrativa e Regulatéria
Avaliagdo de programas

Inovagdo e Relagdes Internacionais

Identificagdo Eletronica

Administra¢do Aberta

Licenciamento Zero

Diretiva de Servigos

Diretiva de Qualifica¢des

Plataforma Multicanal

Acordo Quadro
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DATA VERSAO DESCRIGCAO RESPONSAVEL
2013.11.19 1.0 Proposta de Plano de Atividades AMA’ 2014 Cristina Martins
2013.12.03 1.0 Aprovagdo do CD do Plano de Atividades AMA’2014 proposto Conselho Diretivo AMA
2014.07.11 1.1 Atualiza¢do dos objetivos/atividades conforme propostas de reformulagdo Roberto Sousa
2014.07.15 1.2 Alteragbes em conformidade /ajustes conforme as orientagbes do PGQ Roberto Sousa
2014.07.17 1.3 Atualiza¢do aos quadros de objetivos/atividades e indices Roberto Sousa
2014.07.17 14 Alteragbes em conformidade/ajustes conforme orienta¢des do PGQ Roberto Sousa
2014.07.14 2.0 Validagdo do Plano de Atividades AMA’2014 revisto Cristina Martins
2014.07.24 2.0 Aprovagdo do CD do Plano de Atividades AMA’2014 revisto Conselho Diretivo AMA
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