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1 . SU mé riO exe Cutivo W COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 3

A Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I. P., abreviadamente designada por AMA, I. P, é um instituto publico, integrado na

administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

A AMA, |. P, prossegue as atribuicdes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas da moderniza¢do e simplificacdo

administrativa e da administracao eletrdnica, sob superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pelas mesmas
areas.

O Plano de Atividades para 2018 tomou como pressupostos as Grandes Opc¢bes do Plano (GOP), delineadas pelo XXI Governo
Constitucional e o modelo organizacional da AMA tendo em conta as alteracdes efetuadas em 2017 pelo que o ano de 2018 sera
um ano de continuidade e consolidagdo, com particular enfoque na melhoria dos servigos prestados, na aproximacdo aos cidaddos

e empresas, na promoc¢ao da simplificacdo e no desenvolvimento de solu¢es inovadoras que vdao ao encontro das necessidades
dos utentes dos servigos publicos.

Nesse sentido e a semelhanca dos ultimos anos foram definidos como objetivos estratégicos: melhorar a qualidade da distribuicdo

de servicos publicos, implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio a modernizagdo administrativa e simplificar o
relacionamento entre a administragdo e os seus utentes.
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1. Sumario executivo

Para atingir estes objetivos, foram definidas linhas de orientacdo para as grandes areas de atividade:

* Expansdo do atendimento presencial através do alargamento da rede de Lojas e Espacos Cidaddo e dos servicos ai prestados;

* Promocao da simplificacdo administrativa através da massificacdo da Chave Mdvel Digital e a implementacdo das medidas
SIMPLEX +;

* Desenvolvimento da administracdo eletrdnica através de novas de aplicacdes online como o Portal do Cidaddo +, o Mapa do
Cidaddo +, o Balcdo do Empreendedor + e o reforco da interoperabilidade na Administragdo Publica;

* Fomento da melhoria da qualidade dos servicos prestados, da sua avaliacdo e da participacdo dos cidadaos através do reforco
do Orcamento Participativo Portugal 2018;

Para o desenvolvimento das suas atividades, a AMA dispGe, em 2018, de um Mapa de Pessoal com 254 postos de trabalho e de um

Orcamento de 25.496.990€, sendo 5.195.028€ relativo a componente de projetos.
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2. A AMA - Nota introdutodria " cousorun | sururons | ovs

A AMA, rege-se pela sua lei organica, Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de Fevereiro. E um instituto publico, integrado na
administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio (alinea 1.2 do artigo 1.2
do DL 43/2012, de 23/02). E um organismo central com jurisdigdo sobre todo o territério nacional com sede em Lisboa (artigo
2.2do DL 43/2012, de 23/02).

A AMA foi criada em 2007, no ambito do Programa de Reestrutura¢do da Administragao Central do Estado (PRACE), e resultou
da extingao, por fusdo, do Instituto de Gestao das Lojas do Cidadao, da transferéncia de atribuigdes do Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas, I.P. (IAPMEI), a quem sucedeu na gestdo das Lojas de Empresa (LE), e da transferéncia de
atribuicdes da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P. (UMIC), a quem sucedeu no dominio da administragdo
electronica, designadamente na gestao dos Portais do Cidadao e da Empresa e no desenvolvimento de projetos infraestruturais
como o Cartdo de Cidaddo (CC) ou a plataforma de interoperabilidade.
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2. A AMA - Nota introdutéria " comeoue suenom oves 6

Para efeitos de desenvolvimento e gestdao de redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, a
AMA é equiparada a entidade publica empresarial, prosseguindo atribuicdes da Presidéncia do
Conselho de Ministros nas areas da modernizagao e simplificacdo administrativa e da administracao
eletrénica, sob superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pelas mesmas areas

(alinea 2.2 do artigo 1.2 do DL 43/2012, de 23/02). c )
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e Contribuir para a definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a administracdo eletrdnica, a simplificacdo administrativa e a
distribuicdo de servigos publicos, incluindo a interoperabilidade na Administracdo Publica;

* Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, em sistema de balcdes multisservigos, integrados e especializados, articulando
com os sistemas de atendimento em voz e rede;

*  Promover a modernizacdo da prestagado e distribuicdo de servigos publicos orientados para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas;

*  Promover as politicas de natureza central, regional e local na drea da sociedade de informagdo, através da gestdo dos espacos de Internet e outros
semelhantes por si administrados, consultando as demais entidades com atribui¢cdes na sociedade de informacdo, sempre que tal se justificar;

* Apoiar a elaboracgdo e implementacdo de plataformas e solu¢des de e-learning;

* Assegurar a representacdo externa e estabelecer relagSes de cooperagdo no ambito das suas atribuicdes com outras entidades estrangeiras,
nomeadamente no quadro na Unido Europeia e dos paises de lingua oficial portuguesa;

e Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de investimento publico (PIDDAC) e dar parecer prévio sobre a afetacdo de fundos europeus,
no contexto da modernizagdo e simplificagdo administrativa e administracdo eletrdnica;

* Dinamizar e coordenar a rede interministerial de agentes de modernizacao e de simplificagdo administrativa;

* Promover a realizacdo de estudos, andlises estatisticas e prospetivas e estimular atividades de investigacdo, de desenvolvimento tecnoldgico e de
divulgacdo de boas praticas, nas areas da simplificagdo administrativa e regulatéria e da administragcdo eletrénica;

* Propor a criacdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitéria e interministerial ou interdepartamental, para concretiza¢cdo, desenvolvimento e
avaliacdo de agGes de modernizacdo e da simplificacdo administrativa e regulatdria, designadamente através de avaliagdo de encargos administrativos

da legislagao, na vertente da sua simplificagdo corretiva.
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4. Missao, Visao e Valores " coveons s w8

Missao

Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e acGes de modernizacdo e de simplificacdo administrativa e regulatéria e
promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de servicos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.
Visao

Ser uma entidade de referéncia em assestar a administracdo eletréonica no centro da estratégia de modernizacdao administrativa,

desenvolver servicos publicos de qualidade centrados nos cidaddos e nas empresas, de acordo com os respetivos eventos de vida e
em diferentes canais e contribuir para uma administracdo publica mais eficiente.

Politica e Valores

A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais aplicaveis a sua atividade e
os decorrentes do Sistema de Gestdo, bem como, a planear, implementar, monitorizar, avaliar e melhorar continuamente a eficacia
do seu Sistema de Gestdo, de acordo com os seus valores:

Processos

Desenhar, implementar, medir e melhorar continuamente os processos estratégicos, operacionais e de suporte, suportados
numa gestao eficiente dos recursos tecnoldgicos, para atingir os mais elevados patamares de eficacia, eficiéncia, qualidade,
controlo e melhoria continua.
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4. Missao, Visao e Valores e

Inovagao
Ser uma referéncia a nivel nacional e internacional na adocdo e disseminacdo de praticas inovadoras de gestdo dos servicos
publicos, administracdo eletrénica, modernizacdao administrativa e redes colaborativas.

Pessoas

Contribuir para a qualificacdo, valorizacdo e desenvolvimento de competéncias e do potencial individual e das equipas,
visando incrementar o compromisso e a identificagdo com os padrées de exceléncia do servigo publico e reconhecendo e
premiando o mérito do desempenho.

Servigo

Focalizar a presta¢ao de servigos publicos de qualidade a cidaddaos, empresas e outros clientes, nas suas necessidades e na
superacdo das suas expectativas, consolidando as parcerias estratégicas, nacionais e internacionais, que apoiem na
concretizagdo dos seus objetivos e da sua missao.

Lideranga
Ser uma referéncia na definicdo, desenvolvimento e gestdo das politicas e praticas nos dominios da administracao
eletrénica, moderniza¢dao administrativa, atendimento ao cidadao e empresa e, eficiéncia da Administracao Publica.
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5. Estrutura organica
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A organizacdo interna dos servicos centrais da AMA foi desenhada com uma estrutura pouco hierarquizada e flexivel,
privilegiando o modelo matricial.

A par de uma estrutura mista (hierarquizada e matricial), a AMA compreende a Rede Nacional de Servicos de Atendimento
(RNSA), a estrutura que prossegue as suas atribuicdes no ambito das Lojas e Espacos Cidadao, assim como, o Contacto Remoto e

Formacao.

A estrutura organica foi estabelecida através das deliberacdes do Conselho Diretivo de 14 e 28 de Setembro de 2017.

000

CONSELHO DIRETIVO

-
PRESIDENTE

Pedro Silva Dias

DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DIREGAO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

EQUIPA DE COMUNICAGAO

EQUIPA DE RECURSOS HUMANOS

EQUIPA DE RELAGOES INTERNACIONAIS

GABINETE DE ASSESSORIA DO CONSELHO

DIRETIVO

VOGAL
Joao Ribeiro

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO
GERAL

DIRECAO DE CONTACTO REMOTO
E FORMAGAO

EQUIPA DE PLATAFORMAS DE
LICENCIAMENTO
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VOGAL
Eugénia Santos

DIRECAO DE LOJAS E ESPAGOS CIDADAO

EQUIPA DE AVALIACAO DE MEDIDAS
DE MODERNIZAGAO

EQUIPA DE GESTAO CONTRATUAL

GABINETE JURIDICO
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5. Estrutura organica

A estrutura é agora composta pelas seguintes unidades organicas:

CONSELHO DIRETIVO

PRESIDENTE

Pedro Silva Dias

\

/

VOGAL

Jodo Ribeiro

\

N

VOGAL
Eugénia Santos

-

AN

/

000

Diregcdo de Sistemas de Informagdo
Diregdo de Transformacdo Digital
Equipa de Comunicagdo

Equipa de Recursos Humanos
Equipa de Relagdes Internacionais

Gabinete de Assessoria do Conselho Diretivo

Departamento de Administragdo Geral

Diregdo de Contacto Remoto e Formagdo

Equipa de Plataformas de Licenciamento

Diregdo de Lojas e Espagos Cidaddo
Equipa de Avaliagdo de Medidas de Modernizagdo
Equipa de Gestdo Contratual

Gabinete Juridico
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Equipa de Engenharia de Software
Equipa de Infraestruturas Tecnoldgicas
Equipa de Comunicagdes e Seguranca

Equipa de Suporte ao Utilizador

Equipa de Governo Eletrénico
Equipa de Projetos e Politicas TIC

Equipa de Usabilidade e Planeamento Sistemas

Divisdo de Planeamento e Qualidade

Equipa de Centros de Contacto e Informagdo

Equipa de Formagdo

Equipa de Lojas de Cidaddo e da Empresa
Equipa de Espacos Cidadao
Equipa de Obras Manutengdo e Logistica

Equipa de Planeamento e Parcerias

Divisdo de Contratagdo Publica
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6. Contexto externo

Gerir e desenvolver redes de lojas para os

cidaddos e para as empresas, em sistema de
balcdes multiservigos, integrados com os canais AMA, I.P.
voz e internet;

Promover, aproveitando as potencialidades das
TIC, a participacdo dos cidaddos nos atos
eleitorais e nos processos de decisdo publica;

Cidaddos e
Empresas

Promover a modernizacdo da prestagdo de
servicos publicos orientados para a satisfacdo das
necessidades dos cidad3dos e das empresas, e a
respetiva distribuicdo através de canais
complementares, designadamente, presencial,
voz e Internet.

Administragdo
Publica

Apoiar o Governo na defini¢do das linhas

estratégicas e das politicas gerais relacionadas ./—
com a modernizagao e a simplificagdo

administrativa e regulatdria, administragdo

eletrénica e distribuicdo de servigos publicos.

Governo

Organizagoes
Internacionais

Estabelecer relagbes de cooperagao, no ambito
das suas atribui¢Ges, com outras entidades
estrangeiras, nomeadamente no quadro da
Unido Europeia e dos paises de lingua oficial
portuguesa.

000
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Coordenar o processo de decisdo de projetos em matéria de
investimento publico (PIDDAC) e dar parecer sobre alocagdo de
fundos comunitarios, no contexto da modernizagao e
simplificagdo administrativa e administracdo eletrénica;

Dinamizar e coordenar uma rede interministerial de agentes de
modernizagao e de simplificagdo administrativa;

Promover a realizagdo de estudos, analises estatisticas e
prospetivas e estimular atividades de investigacdo, de
desenvolvimento tecnoldgico e de divulgagdo de boas praticas,
nas areas da simplificagdo administrativa e regulatdria e da
administracdo eletronica;

Dinamizar projetos para concretizagdo, desenvolvimento e
avaliagdo de a¢des de modernizagao, de simplificacdo
administrativa e regulatdria e de avaliagdo de encargos
administrativos de medidas de simplificagdo administrativa;

Contribuir para a simplificagdo dos ambientes regulatérios e para
a promocao da qualidade dos atos normativos, em particular na
vertente da sua avaliagdo corretiva;

Definir politicas transversais e regras, com caracter vinculativo,
em matéria de tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) na
Administracdo Publica (AP);

Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e
acOes, na area da administragao eletrdnica;

Mobilizar o potencial das TIC para apoiar a modernizagdo da AP,
promovendo a articulacdo dos niveis central, regional e local.
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7. Metodologia

O ciclo anual de planeamento em conformidade com o disposto legal decorre de acordo com as atividades apresentadas:

Monitorizacso Planeamento Planeamento
¢ Operacional Estratégico

Avaliagao

Elaborar Plano
Estratégico e comunicar
orientagdes

<

Definir indicadores e
metas

<

(Re)Definira Missao,
Visao, Valores e
Objetivos Estratégicos

NS

Preparar e elaborar os
Planos de Atividade por
UO (PA’s UO)

Preparar proposta de
or¢camento

Discutir e consolidar os
PA’s UO

4

Apresentar PA’s UO e

proposta de objetivos
para PA e QUAR AMA

4
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Aprovar plano de
atividades global da
AMA e 0o QUAR

jun/jul

000

jun/ago

Desenvolver planos
de agdo

set/out

Analisar e acompanhar
os resultados

out/nov

Produzir informacdo de
gestdo

v

Preparar instrumentos
de recolha de dados

: jan/dez

1 jan/dez

________________________

Avaliar resultados
globais

fev/abr
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8. Objetivos e estratégia - covson o o 1

A Agéncia para a Modernizagdao Administrativa, I. P.,, abreviadamente designada por AMA, apresenta o seu plano de atividades
referente ao ano de 2018, que esta alinhado com os indicadores do Programa Orcamental 02 — Governacdo e em conformidade
com o decreto-lei n.2 183/96, de 27 de setembro, obrigatoriedade do Plano e Relatério de Atividades, conjugado com a Lei n.2 66-
B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica).

O PA para 2018 tomou como pressupostos:
* as Grandes Opc¢Oes do Plano (GOP), delineadas pelo XXI Governo Constitucional e

* 0 modelo organizacional da AMA tendo em conta as alteragbes efetuadas em 2017.

E tem como objetivos estratégicos definidos, os seguintes:

Objetivos Estratégicos AMA

1. Melhorar a qualidade da distribui¢do de servigos publicos

2. Implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio a modernizagdo administrativa

3. Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus utentes
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9. Recursos Humanos e Financeiros

Para concretizacdao dos objetivos propostos a AMA prevé
contar com a colaboracdo de 254 trabalhadores, dos quais

27 correspondem a cargos de dirigente (direcdo intermédia

e chefes de equipa) e 125 correspondem a carreiras de

técnicos superiores.

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 15

. - - N.2 RH
Designagdo Pontuacdo Planeados .
Previstos

Dirigentes — Direg¢do Superior 20 60 3
Dmgen.tes — Diregdo Intermédia ou Chefes 16 432 27
de Equipa
Tecn|co’ S.uperlor (inclui Especialistas de 12 1500 125
Informatica)
Coordenador Técnico 0 0 0
A55|ster,1t.e Técnico (inclui Técnicos de 3 768 9%
Informatica)
Encarregado Geral Operacional 0 0 0
Encarregado Operacional 0 0 0
Assistente Operacional 5 15 3

Total 2775 254

Para 2018, a AMA dispde de um orcamento de 25,5M€, dos quais 20,3M€ correspondem ao orcamento de atividades e 5,2M€ ao
orcamento de projetos. Os agrupamentos “Aquisicoes de Bens e Servicos” e “Despesas com Pessoal” destacam-se, representando
cada um deles 52% e 39% respetivamente no Orcamento de Atividades da AMA.

Orgamento de Atividades (OA)

Orgamentos de Total
Despesas com AquisicGes de Outras despesas Despesas de Total projetos (OP) (AO+OP)
pessoal bens e servigos correntes capital
€7.976.260 €10.561.187 €858.116 €906.399 € 20.301.962 €5.195.028 € 25.496.990

Orgamento proposto

000
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10. Objetivos QUAR | Contextualizagdo = coveon ) e o T

Para 2018, a AMA propde para QUAR objetivos que visam contribuir para eixos prioritarios de simplificacdao, transformacao digital,
expansdo da rede de atendimento e melhoria da qualidade dos servicos publicos.

A apresentacdo dos itens obedece aos parametros de referéncia previstos no QUAR: eficacia, eficiéncia e qualidade, com indicacao
dos pesos dos parametros e das ponderac¢des de cada indicador. O critério de selecdo dos objetivos e indicadores a integrar no QUAR
visa ir de encontro a missdo e respetivas atribuicGes da organizacao.

Para os objetivos de eficacia pretende privilegiar-se uma das principais atribuicées da AMA com vista ao desenvolvimento da redes de
lojas e espacos para os cidadaos e para as empresas. No critério de eficiéncia procurou selecionar-se os objetivos que permitem aferir
resultados em fung¢do da concretizacdo de atividades com menos recursos. Procurou também selecionar-se um objetivo de qualidade
que pretende aferir sobre a percec¢do da qualidade dos servigos prestados aos clientes/utentes/utilizadores da AMA.

Parametro

de avaliagio Relagdo OE/OO Indicadores Objetivo Operacional
o OE3/001 Indlelnd?2 Expandir a rede de atendimento presencial
Fficacia OE3/002 Ind 3 Implementar medidas SIMPLEX +
Eficlncia OE2/003 Ind 4 Massificar adesdes a Chave Movel Digital (CMD)
OE2/004 Ind 5 Garantir a disponibilidade dos portais AMA
Qualidade OE1/005 Ind 6 Assegurar o atendimento nos primeiros 60 segundos pelos operadores do

Centro de Contacto do Cidadao
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10. Objetivos QUAR | Matriz
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Peso Meta Historico Indicadores
Parametro Parametro LTINS Meta Tolerancia V?I.or n-2 n-1 vo Designagao Férmula de calculo Pes.o
Critico parcial
001.E.xpandir arede 1‘:|e 60%
atendimento presencial
Alargar a Rede de Lojas Ind. 1- N.2de novas N.2 de Lojas de
~ 8 3 12 8 7 DLEC R . ~ X ~ 609
de Cidadao Lojas de Cidadao Cidaddo %
- . Ind.2 - N2 de novos
. o o
Eficdcia 60% Integra’r novos servigos 4 ) 12 34 2 DLEC | servicos no catdlogo dos N d.e novos 20%
no catélogo dos EC £C servigos nos EC
N.2 de medidas
_N.e i
002: Impl'ementar 3 3 14 4 17 DTD Ir.1d. 3 N de medidas simplex 0%
medidas simplex + simplex implementadas X
implementadas
003. Massificar adesdes a Ind. 4 - N.2 de adesdes Somatério do ne de
Chave Movel Digital 200.000 50.000 300.000 | 10.921 60.063 DTD acumuladas a Chave adesdes 50%
(cMD) Mével Digital (CMD)
s o
Eficiéncia 30% 004. Garantir a Ind. 5 - Nivel de % de
disponibilidade dos 98% 1pp 99,5% - - DSI disponibilidade das disponibilidade das 50%
portais AMA aplicagdes AMA aplicagdes AMA
005. Assegurar o Ind. 6 - Percentagem
atendimento nos entre a soma das
rimeiros 60 sezundos chamadas resolvidas no (Ch Resolv IVR + Ch
Qualidade 10% P g 95% 3pp 99% 66% 95,7% DCRF | IVR e as chamadas Atend <60s)/(Ch 100%
pelos operadores do R R
atendidas por agente em | Totais)
Centro de Contacto do
o menos de 60 seg face ao
Cidadao
total de chamadas

Nota: O indicador que ndo tem informagédo adicional relativa ao histérico, € um indicador novo proposto para QUAR.
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11. Objetivos Plano de Atividades | Matriz de relacionamento O o 18

Foram definidos ainda objetivos operacionais que representam a atividade corrente ou de suporte de cada unidade organica
da AMA com relevo para constar no plano de atividades da AMA.

A matriz representada mostra a relagdao entre o nimero de objetivos operacionais de cada unidade organica e os objetivos
estratégicos.

Os objetivos estratégicos da AMA definidos sdo: OFE1 | OE2 | OE3 | Total
DLEC 3 3
o o DCRF 3 3
Objetivos estratégicos AMA
EPL 1 1 2
1. Melhorar a qualidade da distribui¢do de servigos publicos DTD 8 8
. - s o - . ERI 2 2
2. Implementar infraestruturas tecnolégicas de apoio a modernizagdo administrativa
DSI 1 2 3
3. Simplificar o relacionamento entre a administragdo e os seus utentes EC 2 1 3
EAMM 1 1 2
— . DAG 1 1 2
Objetivos Objetivos o 5 5
Plano de Atividades QUAR EGC 1 1
ERH 2 2
3 4 5 Total 18 12 4 34
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Plano de Atividades | Diregdo de Lojas e Espagos Cidadao (DLEC) " cousomesumrt o 1

Meta Indicadores
UO | Ref2 | OE Objetivos . Respon-
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo JUEEEDCE Peso S
Medida
Somatoério do nimero de
entidades integradas nas
S Integrar entidades na Rede Integrar entidades nas Lojas de Cidaddo g?r.ldas
DLEC o OE1 | de Lojas de Cidadao geridas 2 4 Lojas de Cidadao psla AMA. - Somatdrio do N.2 100% DLEC_SV
o - n2 de entidades que
a pela AMA geridas pela AMA sairam de Lojas de
Cidaddo geridas pela
AMA
N.2 de dias para
r?i Apoiar a expansao da Rede 15 dias 10 dias emissdo do parecer Moda dos dias
DLEC Bl OEl1l | de Lojas de Cidadao - Uteis dteis relativamente aos necessarios a emissao do N.2 de dias 100% DLEC_SV
a pareceres projetos de execugdo parecer
submetidos a AMA
,(3 Expandir a rede de -
DLEC o OEl1 | atendimento presencial - 80 100 .N'Q de novos EC _Somatorlo de novos EC N.e 100% DLEC_SV
- . instalados instalados
a Espagos Cidaddo
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Plano de Atividades | Diregdo Contacto Remoto e Formagao (DCRF)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 20

Meta Indicadores 8
UO | Ref2| OE Objetivos espon-
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo ILEECD Peso avel
P P gnag de Medida
Garantir a atuallza;a? . N.2 total de
o permanente dos servigos N.2 de entidades .
« das entidades com maior com conteudos entidades com
DCRF EC._' OE1 . 15 20 guem executamos N.2 100% DCRF_ECCI_ML
5 representatividade no renovados e o plano de
o Portal do Cidadao (num atualizados trabalhos
universo de 20 entidades)
Sr' Assegurar a formacio Grau de N.2 de horas de
DCRF ! OEl |, g § cumprimento do formacgdo / N.2 de % 100% DCRF_EF_CA
5 interna e externa da AMA =
=2 plano de formagdo horas planeadas
;! Assegurar plano de Grau de N.2 de horas de
DCRF EI formacgao dos trabalhadores 80% +80% cumprimento do formacgdo / N.2 de % 50% DCRF_EF_CA
=2 AMA plano de formagdo horas planeadas
:r! Assegurar plano de Grau de N.2 de horas de
DCRF w! 8 - P 80% +80% cumprimento do formagdo / N.2 de % 50% DCRF_EF_CA
5 formagdo externa =
2 plano de formacgao horas planeadas
o Média do
N . . ~ . ~
DCRF &I OE1 Garantir a satlsfa:;ao da 80% 90% Taxa de satisfacdo resu_lta(:io das % 100% DCRF_EF_CA
5 oferta de formagao global avaliagBes das
o acBes de formacgdo
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Plano de Atividades | Equipa de Plataformas e Licenciamentos (EPL) = s s o 2

Meta Indicadores
uo Ref.2 OE Objetivos i Resjpon-
Cumpre | Supera Designacao Férmula de calculo L EEOCE Peso LI
P P gnag Medida
2 :‘r:rr::lirlgi:::;;;ﬂfadores nas :(‘;:113;’;?;/ Somatrio do numero de
EPL ) OE1l . .. - 3 4 . formularios/simuladores N.2 100% EPL_JS
= areas de atividade economica Simuladores de
w X I . elaborados
identificadas como de interesse enquadramento
Langamento do Balcdo do
Empreendedor + garantido a .
o e Numero de - .
= desmaterializagao de novos rocessos/ Somatério do nimero de
EPL ) OE3 | processos/procedimentos 70 100 P . processos/ N.2 100% EPL_JS
o . R procedimentos .
L administrativos e sua - procedimentos
L. desmaterializados
parametrizagdo na Plataforma
de Servicos Eletronicos (PSE)
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Plano de Atividades | Diredo de Transformacao Digital (DTD)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 22

Meta Indicadores
uo Ref.2 OE Objetivos . Resjpon-
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo LEEE DG Peso savel
o o . Medida
Integragdo de novos Somatério do N.2 de
< Aumentar a . servigos de servigos de
- i - 10 servigos . . . - . -
DTD Al OE2 | interoperabilidade iAP 13 servigos iAP | interoperabilidade na GAP, | interoperabilidade N.2 100% DTD_PL
5 de sistemas na AP Pl, PPAP disponibilizados na | disponibilizados na
iAP iAP
o ;.
: Langamento de nova . el Somatoério do N.2 de
(@]
DTD A OE2 | estratégia de dados :Oész(;/s 0706;812?”5 N;\/r:;;j ;:sggggz%gg::vo pageviews, via web N.2 100% DTD_AZ
5 abertos pag pag P browser ou via API
Implementagao de
app com canais de
o .
v contacto dos servigos .
DTD al OE2 | publicos (telefonico, App com. canalls d.e contacto 100% DTD_LF_F
= .. . . dos servigos publicos M_AV
o digital e fisico) e
funcionalidades
associadas
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Plano de Atividades | Diredo de Transformacao Digital (DTD)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 23

Meta Indicadores
R o
UO | Ref.2 O Objetivos . epon
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo LCLOCE Peso savel
4 o A Medida
. ] App disponivel Perc?ntag.em de
App disponivel nas . funcionalidades
R . | nas principais Percentagem de .
- principais "stores " " . > implementadas, face
: . . stores" em 30- | funcionalidades )
o, Funcionalidades em 30-06-2018, . ao numero total de DTD_LF_F
DTD o . o 06-2018, com implementadas na . . Data 70%
= implementadas com 80% das ~ funcionalidades M_AV
e funcionalidades 90% das app em produgdo em revistas no Caderno
. funcionalidades ' 30-06-2018 P
implementadas . de Encargos
implementadas . .
associado ao projeto
Média da pontuagdo
S" Pontuacgdo obtida nas Pontuagdo média nas ?r:'xril:lilgaS?rzgsl)de ' DTD_LF_F
DTD A ¢ Média>=3<4 Média >=4 app stores iOS e ) L N.2 30% T
= apps - com um universo M_AV
5 Android .
minimo de 100
avaliagGes
Disponibilizar uma
ferramenta que
o permita a , Somatoério do n.2 de
~ identificagdo de 400 utilizadores 450 utilizadores Numero de utilizadores
DTD A OE2 | U . . : utilizadores . N.2 100% | DTD_AV
= cidadaos através de registados registados . registados na
o R o . registados
dispositivos moveis plataforma
(identificagdo no
telemovel)
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Plano de Atividades | Diredo de Transformacao Digital (DTD)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 23

Meta Indicadores
UO | Ref2 | OE Objetivos ) Respon-
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo IEERUC Peso S
P P gnag Medida
o 2.500 Somatério do
o APP Store downloads nas | 5.000 downloads nas | Niumero de downloads da | nimero de
DTD : OE2 . SR . N.2 100% DTD_AV
= Gov.PT stores Android e | stores Android e iOS | aplicagdo downloads ? -
e i0S acumulado
o Entrada em Entrada em Prazo de Somatdrio do n.2 de
o ~ ~ . . N ~
P | a a DTD_A
bTD = OE2 ?rta ~de prodwucao dal prodwugao dal f:lesenvolwmewnto e dias de antecipagdo Data 100% D_|
e Cidadao + versdo em versdo em implementacdo do novo | (-) ou de atraso (+) definir
o 30-04-2018 15-04-2018 portal do cidaddo face ao planeado.
. P impl a -
o Morada Unica razo de |mp~ementagao Somatério do n.2 de
= Digital / Entrada em Entrada em de uma versao dias de antecipacio
DTD Al OE2 Notificacdes produgdo em produgdo em simplificada do servigo (-) ou de atraso (+) Data 100% DTD_zC
= . 9 30-Nov-2018 15-11-2018 publico de notificagdes
o Electrénicas L. face ao planeado.
eletrdnicas
5.000 processos | 6.000 processos
deram entrada | deram entrada no NUmero de processos que
=} . no sistema Livro | sistema Livro de deram entrada no -
S Livro de de ReclamagBes | Reclamagdes - Livro | sistema Livro de somatorio do n.£ de
DTD I OE2 | Reclamagoes - . ¢ ¢ ~ . processos que deram N.2 100% DTD_IB
a . - Livro Amarelo | Amarelo Reclamagées - Livro .
= Livro Amarelo " o . entrada no sistema
o (reclamagdes, (reclamagdes, Amarelo (reclamagdes,
elogios ou elogios ou elogios ou sugestdes)
sugestoes) sugestoes)
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Plano de Atividades | Equipa de Relagdes Internacionais (ERI)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 25

Meta Indicadores
UO | Ref.2| O Objetivos . Respon-
Cumpre Supera Designagao Foérmula de calculo Unidade de Peso S
8 . sk Medida
S Assegurar o resultado de Avaliacio do e-
ERI ! OE3 | topo do e-Government ¢ N.© 100% ERI_CGB
o Government Benchmark
w Benchmark
. Classificacdo eGov
— Monitorizar o e- Classificagdo eGov Benchmark
ERI I Top 8 Top 5 . N.2 509 ERI_CGB
E Government Benchmark op op Benchmark (Indicadores % -
Nacionais)
(N.2 questionarios
~ com avaliagdo igual
y . p N . N
ERI - Ava.uhar o nivel de . 759% +75% Gra‘u de satnsfa&‘ao das ouosuperlor a75%/ % 50% ERI_CGB
« satisfagdo das entidades entidades avaliadas N.2 total de
questionarios
respondidos) x 100
- N.2 de prémios obtidos N.2 de prémios
R 1 ops noambitode 1 2 Prémios internacionais | 0PHdos no ambitode [y 100%  ERI_CGB
& candidaturas candidaturas
internacionais internacionais
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Plano de Atividades | Direcdo de Sistemas de Informacao (DSI)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 26

Meta Indicadores
L. R -
uo Ref.2 | OE Objetivos . es’pon
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo LG Peso savel
5 4 E Medida
- . o tori t N.2
S Garantir o tempo médio de Percentil de resolugdo de Soma _O”o dos e".“?"s/
— o L . de Incidentes (verificar o
DSI I OE1l | resolugdo de incidentes e 90% 95% incidentes com TMR < 3 . - % 100% DSI_GV
) . . percentil em que a média
o pedidos de servigo horas .
atinge as 3 horas)
Garantir a taxa maxima de (N.2 de vulnerabilidades
g vulnerabilidades de Taxa de vulnerabilidades altas e criticas ativas no
DSI _l OE2 | seguranga (altas e criticas) 15% 10% . . trimestre) / (Total de % 100% DSI_FC
%) h (altas e criticas) ativas o
o ativas nas plataformas web vulnerabilidades
da AMA ativas)x100
Quantidade de aplicagdes
g Aumentar a autonomia da Ndmero de aplicagdes desenvolvidas unicamente
DSI 7)I OE2 | AMA em capacidade de 2 3 distintas elaboradas pela EES sem recorrer a N.2 100% DSI_LS
a desenvolvimento de SW dentro do DSI contratagdo de servigos
externos

000

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS



Plano de Atividades | Equipa de Comunicagao (EC)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 27

Meta Indicadores
_— R -
uo Ref.2 OE Objetivos Unidade de eslpoln
Cumpre | Supera Designagio Férmula de calculo . Peso SSVE
Medida
Notoriedade AMA - Alargar a Acréscimo do
o notoriedade da marca AMA alcance das
EC :\ OE1 | nomeadamente através do aumento do publicagdes nas % 100% EC
L alcance das publicacGes nas redes sociais redes sociais e
e visitas a sites AMA. visitas a sites AMA
. Acréscimo do (Somatério de visitas aos
EC ‘—i‘ Fomentar o aumento da notoriedade da 10% 20% alcance das sites no ano n/somatorio % 50% EC
9 AMA nas redes sociais ? ? publicagdes nas de visitas aos sites no ano ? ?
redes sociais n-1)-1
(VisualizagGes de
- Acréscimo das publicagdes em redes
i Garantir o aumento das visualizagdes dos . o, | Vvisualizagdes dos sociais no ano o o
EC B‘ sites AMA 10% 20% sites AMA (AMA, n/Visualizagdes de % >0% EC
Simplex, OPP,...) publicagdes em redes
sociais no ano n-1)-1
Debates — Diagrama - Aumentar a
o exposicao e alcance da Marca Diagrama -
. s N.2 de debat S t doN.2d
EC N OE1 | nomeadamente através da realizagdo de 2 4 . € debates omatorio ? € N.© 100% EC
&) . realizados debates realizados
w debates, com transmissao video,
associados aos temas das varias edigoes.
Aumentar a exposi¢ao e alcance do (Somatoério do N.2 de
S] or¢amento participativo Portugal, — projetos propostos no ano
. . = " A doN.2d -
EC ) OE2 | através da sua divulgagdo, garantindo um 25% 35% crc.esumo ° € n/Somatdrio do N.2 de % 100% EC
O P R . projetos propostos .
L acréscimo significativo do nimero de projetos propostos no ano
projetos propostos. n-1)-1
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Plano de Atividades | Equipa de Avaliagdo de Medidas de Modernizaggo = « s 1o z

(EAMM)

Meta Indicadores R
UO | Ref.2 | OE Objetivos nidade ‘::s:l"
Cumpre | Supera Designacao Férmula de calculo de Medida Peso
o .
‘_i' Saz;z;;ralaliza ao da Sc:igr:(te'za do das Média ponderada do grau de
EAMM =  of1 °Per@ ¢ neretizacdo 4as - o, cretizacso das 100% = EAMM_AP
s Gestdo de Projetos do atividades/indica atividades/indicadores
S SAMA - 2020 dores
= Taxa de N.2 de propostas de decisdo
' Apresentar proposta de propostas de emitidos no prazo definido/N.2 total
EAMM b= decisdo sobre as 75% 100% decisdo P . . % 60% EAMM_AP
S R . . de propostas de decisdo a emitir x
= candidaturas analisadas realizadas no
‘-‘-' . 100
prazo definido
Taxa de (N.2 de candidaturas com medidas
3 de corregdo aos planos de execugdo
' Acompanhar a Execugao acompanhament financeira que apresentem
EAMM = R R 75% 90% o dos planos de . . % 15% EAMM_AP
S Financeira execucso desvios/N.2 total de candidaturas
5 financiira com desvios ao plano de execugdo
financeira)x100
"
- Acompanhar projetos Taxa de projetos | (N.2 de projetos acompanhados no
EAMM = P proj 75% 100% acompanhados local/N.2 total de projetos a % 10% EAMM_AP
s SAMA
= no local acompanhar) x 100
w
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Plano de Atividades | Equipa de Avaliagdo de Medidas de Modernizaggo = e s oz

(EAMM)

Meta Indicadores .
UO | Ref.2 | OE Objetivos - espon-
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo HeEeise Peso RV
P P gnag Medida
Média do N2 de dias
de analise de 90%
j Apresentar proposta de (com menor prazo N.2 de dias de anélise /
| s . o .
EAMM s decisao relatlya a 30 du 25 du de rfasposta) dos N.2 de pedldczs de . Dias 10% EAMM_AP
s reprogramacoes de pedidos de reprogramacao (aplicado
5 projetos SAMA reprogramacgao ao percentil 90)
temporal, fisica ou
financeira
L
A . . (N.2 de projetos
I
EAMM = = Encerramento de projetos o, 709  |2xadeprojetos encerrados/N.2 total de % 5% EAMM_AP
s SAMA encerrados em SGO .
= projetos com APF) x 100
w
3 Garantir aNmeIhor Média do n2 de dias o ) .
| prossecugao das de anslise dos (N.2 de dias de analise /
EAMM = OE2 | atribui¢does da AMA na 25du 15du . N.2 total de pedidos) x Data 100% EAMM_AP
S .o pedidos de parecer
=z avaliagdo da despesa em o 100
o TIC prévio
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Plano de Atividades | Departamento de Administragdo Geral (DAG) " cousamn | s | o 20

Meta Indicadores
uo Ref.2 | OE Objetivos Respons
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo UIEELUC Peso ST
Medida
Sr' Al‘::::::\(aie/satisfa 30 Garantir um valor Média ponderada do grau de
DAG o OE2 gom o servico AM?A 25 3.0 elevado de satisfagdo  |satisfagdo dos utentes dos N.2 100% DAG_SF
S ¢ dos utentes dos servigos|servigos (escala de 1 a 4)
prestado aos utentes
8 InTopc:z:‘c:iln:?:L:tZio Grau de cumprimento Somatério do N.2 de dias de
DAG o OE1l AR 30/06/2018 31/05/2018 L. P ) antecipacdo (-) ou de atraso Data 100% DAG_LP
b4 adequado as atividades do calenddrio fixado
o da AMA (+) face ao planeado
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Plano de Atividades | Gabinete Juridico (GJ)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 31

Meta Indicadores
uo Ref.2 OE Objetivos i Resjpon-
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo LEEE DG Peso savel
o 4 I Medida
Coordenar a -
. Taxa de (N.2 de pareceres emitidos
3 participagdo da AMA cumprimento dos em cumprimento do
GJ || OE1l  no processo 90% 100% P O P % 100% GJ
3 s prazos de emissao prazo/N.2 total de
O legislativo e s
de pareceres pareceres emitidos) x 100
regulamentar
Reformulagdo do Somatério do N.2 de dias
p Plano de Gestdo de Grau de de antecipacdo (-) ou de
GJ K OE1 . ~ cumprimento do N.2 de dias 100% GJ
3 Riscos de Corrupgdo - atraso (+) face ao
O e calenddrio fixado
e Infragdes Conexas planeado
Entrega, para Somatdrio do N.2 de dias
i aprovagao, da Grau de de antecipacgdo (-) ou de
Gl ) provago, ¢ 30/06/2018 = 15/06/2018 = cumprimento do pac N.2 de dias = 75% G
T reformulagdo do calendario fixado atraso (+) face ao
PGRCIC planeado
Entrega, para Somatdrio do N.2 de dias
ph: aprovagao, de Grau de de antecipacdo (-) ou de
GJ ™, provagdo, 31/12/2018 | 15/12/2018 = cumprimento do pag N.ededias = 25% GJ
2 Relatério de (o atraso (+) face ao
o L calenddrio fixado
Monitorizagdo planeado
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Plano de Atividades | Gabinete Juridico (GJ)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 32

Meta Indicadores
UO | Ref2 | OE Objetivos Unidade de R‘:ZSZI"'
Cumpre Supera Designacdo Férmula de calculo . Peso
Medida
Reformulagdo do
Processo de
Contratagao,
incluindo modelos de Somatério do N.2 de dias
o documentos, em Grau de de antecipacio (-) ou de
GJ ¥/ | OEl | virtude da entrada cumprimento do o (+)'°fagce . N.2de dias | 100% GJ
o em vigor das calenddrio fixado laneado
alteracoes do CCP e P
preparagdo para
entrada em vigor do
RGPD
B Entrega, para Grau de Somatério do N.2 de dias
GJ = aprovagio, de 15/04/2018 = 01/04/2018 = cumprimento do gfrfs"cfii')pfiiafa(;) oude N.ededias  70% GJ
O Orientagdo Técnica calendario fixado
planeado
o Entrega, para Grau de Somatério do N.2 de dias
Gl < aprovagdo, de 01/11/2018 = 01/10/2018 = cumprimento do deantecipacdo (Joude |\ o0 gias | 30% Gl
T Relatério de calendario fixado atraso (+) face ao
Monitorizagido planeado
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Plano de Atividades | Equipa de Gestdo Contratual (EGC)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 33

Meta Indicadores
UO | Ref2 | OE Objetivos ) Respon-
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo IIEECRCE Peso ol
P P ghag Medida
o Entrega de plano Somatorio do N.2 de dias
- anual para 2019 de Prazo para entrega de antecipacio (-) ou de
EGC < OE1 | aquisi¢bes ao abrigo 30/11/2018 = 30/10/2018 | do plano de pag data 100% EGC_DR
IG) 1 - atraso (+) face ao
et do Cadigo dos aquisicoes

Contratos Publicos

planeado
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Meta Indicadores
UO | Ref2 | OE Objetivos . Respon-
Cumpre Supera Designacao Férmula de calculo IEECECE Peso SE
o . e Medida
< L - , Somatério do nimero
= .
ERH S| opp  Simelificar e agilizar 3 4 Ndmero de medidas |\ ' 0 o dimentos N2 100% ERH_ES
= procedimentos de RH implementadas -
w revistos
Implementar uma
o metodolt?gla r(?gular, Somatério do N.2 de
ERH/D poc para aferir o clima Prazo de dias de antecipacio (-)
- OE1 | motivacional e de 31/10/2018 30/09/2018 apresentagdo do Data 100% ERH_ES_SF
PQ x e L. ou de atraso (+) face
0 satisfagcdo dos relatério
ao planeado
colaboradores da
AMA
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12. Plano de Formacao
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Formagao Continua na drea comportamental e informatica

Para Trabalhadores AMA

Curso “Higiene e Seguranca no Trabalho”
[Fc /bL]

Curso “Digital Transformation: Reinventar as
Empresas na Era Digital” [Fc/P]

Curso “CSPO - Certified Scrum Product Owner”

[Fc/P]

Curso “Inglés para Apresentagoes e Relatérios

Curso “Adobe Dreamweaver”

Curso “Administrador de Seguranga”

Técnicos” [Fc/P] [Fc/P] [Fc/P]
Curso “Regime Geral de Proteg¢do de Dados” Curso “CMS — Certified Scrummaster” Curso “Data Science and Business Analytics”
[Fc/P] [Fc/P] [Fc/P]
Curso “Estratégia, Inovagao e Valor no Servico . i
Piblico” Curso “Microsoft Azure Solutions” Curso “Ferramentas da Adobe: Photoshop,
ublico
[Fe/P] InDesign e Premiere Pro” [Fc/P]
[Fe/P]
Curso “Microsoft Project - Custos” Curso “Excel Inicial”
[Fc/P] [Fc/P]
Curso “Pés-graduagdo em Ciberseguranga” Curso “Excel Avangado”
[Fc/P] [Fc/P]

Curso “Business Intelligence “
[Fc/P]

Curso "Big Data: Data Science and Business
Analytics” [Fc/P]

Ao longo de todo o ano

Legenda: Fi—Formagdo Inicial | Fc — Formacgdo Continua | P — Formagdo Presencial | eL — Formagdo eLearning | bL— Formagdo Blended Learning
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12. Plano de Formacgao
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Sessdes/Workshops Internos

Formacgao Continua para
Rede de Atendimento

Para Trabalhadores AMA/Sede

Para Trabalhadores AMA/Rede
Atendimento

Workshops

Tematicos [Fc /P]

(sessGes de meio dia a 2 dias a
serem dinamizadas pelas UO
para partilha de conhecimento
com as restantes)

1 a2 temas por trimestre

Curso “Atendimento ao
Publico”[Fc/elL]

Curso “Atendimento ao
Publico em Lingua Inglesa”
[Fc/el]

Curso “Atendimento a
Cidadaos com Necessidades
Especiais” [Fc/el]

Curso “Gestao de Conflitos e
Reclamagdes” [Fc/el]

Ao longo de todo o ano

Formagao Inicial para
Rede de Atendimento

Para Trabalhadores
Parceiros/Rede Atendimento

Curso “As Lojas de Cidadao:
Missdo, Valores e Servigo ao
Cidad&o” [Fi/P]

Curso “As Lojas de Cidadao:
Missdo, Visdo e
Funcionamento Interno” [Fi/P]

Curso “Espagos Cidadao:
Pressupostos e
Procedimentos” [Fi/bL]

Curso “Novos Servicos nos
Espacos Cidadao” [Fi/bL]

Ao longo de todo o ano

Legenda: Fi—Formacgdo Inicial | Fc—Formagdo Continua | P — Formagao Presencial | eL — Formagdo eLearning | bL— Formagdo Blended Learning
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O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades contempla, em capitulo préprio, as medidas de
moderniza¢ao administrativa que o servico se proponha a desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias da AMA e dado que diversos objetivos definidos concorrem para a modernizacdo
administrativa, visando a desburocratizacdo, desmaterializacdo, melhoria da qualidade, participacao, inovagao e
disponibilizacdo de servigcos na forma digital mais simples, sdo de salientar os seguintes, aos quais sera dada continuidade em
2018:

* Implementar medidas Simplex + (como por exemplo BdE+, Portal do Cidaddo+) da responsabilidade da AMA, bem como
acompanhar a implementagdo de medidas Simplex + por outros organismos da AP;

* Expandir a rede do atendimento presencial (Lojas e Espacos Cidadao);

* Melhorar a qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a percecao dos clientes e empresas dos servicos publicos;

* Aumentar o numero de servicos de interoperabilidade na AP;

* Disponibilizar novos servicos eletrénicos e contribuir para a desburocratizacdo e inovacao de servicos existentes;

* Acompanhar e apoiar o Orcamento Participativo de Portugal.

Os resultados que se esperam alcancar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por conseguinte, de qualidade, constituindo a

oportunidade ideal para uma melhor Administracdao Publica, mais simples, participativa, inovadora e facilitadora na prestacao
de servicos ao cidadao.
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Este capitulo é dedicado a informacdo sintética sobre iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos
definidos do n.2 2 do art.2 7.2 da Lei n.2 95/2015. A AMA ndo prevé a realizacdo de qualquer campanha de publicidade
institucional ou a aquisicao de espaco publicitario no corrente ano.

No entanto, a AMA prevé no seu plano de atividades iniciativas que ddao a conhecer e promovem servi¢cos de claro
interesse publico, vocacionados para os cidadaos e empresas, tais como:

* Implementar programas de comunicag¢ao sobre temas relacionados com as medidas Simplex+, os seus produtos e
servicos;

* Divulgar o Orcamento Participativo Portugal 2018;

* Massificar a Chave Mével Digital e outras formas de autenticacdo online;

* Desenvolver tutoriais online que permitam incentivar a utilizacdo dos servicos digitais;

* Promover a realizacdo de debates tematicos sob a marca Diagrama.
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O acompanhamento e a avaliacdo da implementacdo do plano de atividades serdo efetuados pela Divisdo de Planeamento
e Qualidade, que deve apresentar até 31 de marco de cada ano, o relatério de execucdo relativo ao ano antecedente. O
relatério deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de realizacao dos programas e os recursos utilizados.

A monitorizacdo do Plano é elaborada com base na analise das respostas das unidades orgéanicas, através da recolha dos
indicadores e respetivas justificacGes face a apreciacdo global, grau de cumprimento e justificacdo aos desvios, se
existentes.
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ANEXOS
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas

Direcao Lojas e Espacos do Cidadao (DLEC)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 4]

Identificar o tipo

uo Ref.2 QL:&R/ Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagdo
necessaria
= Face a caréncia de RH por A
. Pretende-se a ocupacgdo dos . ~ Eficiéncia de custos,
o Integrar entidades na i . Garantir a ocupacgdo dos parte da AP, a L
- N espacos livres existentes nas . ) - por divisdo dos
I Rede de Lojas de X s ~ espagos através da disponibilidade das )
DLEC O PA = N Lojas de Cidaddo com gestdo - . X . custos fixos e por n.a
w Cidadao geridas pela prestacdo de servigos aos | entidades em integrar as )
a AMA, de modo a obter o K x4 aumento do niumero
AMA . cidaddos. Lojas de Cidaddo é .
aumento de receita. ) de entidades.
reduzida.
Emitir pareceres no ambito das | Assegurar que as novas LC | A entrega dos projetos de
o . ~ a . . s ~ a
oy Apoiar a expansdo da competéncias da AMA cumprem os requisitos execugdo a AMA, para
DLEC B‘ PA Rede de Lojas de enquanto entidade gestora da definidos pela AMA em emissdo de parecer, é da n.a n.a
a Cidadado - pareceres Rede de Lojas e Espagos articulagdo com as responsabilidade dos
Cidaddo. entidades. municipios.
. . O cumprimento deste
Garantir a expansdo da -
o . . objetivo depende do
~ Expandir a rede de . ~ rede nacional de - .
I . . Pretende-se a instalagdo de . . interesse e meios de
DLEC O PA atendimento presencial o a atendimento mediado . n.a n.a
P o ax novos Espagos Cidaddo. concretizagdo por parte dos
a - Espagos Cidadao com a abertura de novos

EC.

municipios e outras
entidades hospedeiras.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas

Direcdo de Contacto Remoto e Formagao (DCRF)
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UAR, _— - L. o . Identificar o tipo de formacgao
uo Ref.2 Q / Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas p L. ¢
PA necessaria
Garantir a atualizagdo Permite uma
permanente dos - actualizagdo
. . Promover a atualizagdo dos
o servigos das entidades , X permanente de
o . conteudos existentes no portal ., ~ N
I com maior o x . ~ conteudos e A ndo participagdo das
DCRF w PA L. do cidaddo e ainclusdo de . . X n.a n.a
5 representatividade no . ) disponibilizagdo de | entidades.
= s outros que sejam mais .
Portal do Cidaddo (num o outros mais
. procurados pelo cidaddo.
universo de 20 procurados pelos
entidades). cidaddos.
Formagdo/Atualizagdo
Maior Técnica e Pedagdgica dos
) eficiéncia/eficd | trabalhadores da Equipa de
Eventuais . B ~ oz -
. cia ao nivel do Formagdo (dreas técnicas;
constrangimentos e
) desempenho utilizagdo de softwares
) orgamentais e escassez A «
Desenvolvimento e « , dos especificos para a formagdo;
o . R R . Formagdo dos de recursos ao nivel da . )
< Assegurar a formacgdo dinamizagdo da formagdo . colaboradores; 4reas comportamentais).
| . . L trabalhadores e Equipa no L
DCRF w PA interna e externa da presencial e online, inicial e R poupangas Participagdo da EF em
5 . aquisicdo de novos | acompanhamento das ) . L
a AMA continua, dos trabalhadores da . . . inerentes a eventos, nacionais e
conhecimentos. ag¢Bes internas. Eventuais e ) L
AMA. utilizagdo da internacionais, sobre as

000

dificuldades de agendas
das unidades organicas e
dos trabalhadores.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas
Direcao de Contacto Remoto e Formacao (DCRF)
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UAR . - L. o . Identificar o tipo de formagao
uo Ref.2 Q / Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupancas P .. ¢
PA necessaria
Desenvolvimento e ;
. - ~ Maior
dinamizagdo da Formagdo dos . . A .
- Assegurar plano - h Eventuais constrangimentos eficiéncia/eficacia x st
< ~ formagdo presenciale | trabalhadorese . . , Formagdo/Atualizagdo Técnica
I de formacdo dos R A orgamentais e dificuldades de ao nivel do s
DCRF w online, inicial e aquisicdo de ) A e Pedagdgica dos trabalhadores
o colaboradores . agendas das unidades organicas e desempenho dos : «
g continua, dos novos da Equipa de Formagdo.
AMA . dos trabalhadores. trabalhadores e das
trabalhadores da conhecimentos. . A
Unidades Organicas.
AMA.
Escassez de recursos ao nivel da .
. Poupangas inerentes
Equipa no acompanhamento das N o
~ s - a utilizagdo da
acoes. Solicitagdes de formagdo
. = h plataforma de e-
~ Desenvolvimento e Formagdo e em prazos muito apertados para a . = st
< Assegurar plano R N L - , learning na Formagdo/Atualizagdo Técnica
I M dinamizagdo da aquisi¢do de concegdo de contedldos ou mesmo . R s
DCRF w de formagdo - . = ~ dinamizagdo de e Pedagdgica dos trabalhadores
[ formagdo a entidades novos para a programacao das agGes de - ~
g externa . « . cursos e da da Equipa de Formagao.
externas. conhecimentos. formagdo, como seja, por o
. - reutilizagdo de
exemplo, no projeto da formagdo ,
o conteudos
dos Espagos Cidaddo e das novas edagégicos
Lojas de Cidaddo. pedagog
Upgrade da Equipa Interna de
Andlise da Oferta formativa externa ndo . Formagdo em novos
R . R h Proporciona uma .
Recolha da satisfagdo avaliagdo e corresponder as expetativas dos analise global dos temas/conhecimentos para a
. da formagdo internae | satisfacdo dos formandos; pedidos de formagdo g concegdo e dinamizagdo de
o Garantir a . resultados da -
I . o externa pelos formandos e extra ao plano de formagdo e/ou - novos cursos; em concegdo de
I satisfacdo da ) ) « formagdo, : S
DCRF w PA trabalhadores e consequente projetos formativos ndo planeados X . conteddos multimédia e
o oferta de . . X focalizando a equipa e s
g = parceiros que melhoria que colocam em risco a - utilizagdo de novos softwares
formacgdo . . . para as melhorias - ~
beneficiarem da continua da capacidade de resposta e a de formacdo e gestdo da

formagdo da AMA.

oferta formativa
da AMA.

qualidade da formagdo
desenvolvida internamente.

que sejam
necessarias.

formagdo. Utilizagdo de novas e
mais eficientes ferramentas de
avaliagdo da formagdo.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas

Equipa de Plataformas e Licenciamentos (EPL)
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Identificar o tipo

QUAR, - s 2 . . ~
uo Ref.2 PA / Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagao
necessaria
E uma funcdo principal da EPL a analise
e o conhecimento de negécio que A capacidade de
Implementagao de ermita, entre outras, a descoberta de . . . . .
P .. § P A o ) Servicos de valor Aincapacidade da encontrar sinergias da
o formularios/ servigos até agora inexistentes a partir . .
o simuladores nas areas do estudo das areas econémicas de acrescentado e plataforma de dar complexidade existente
EPL ) PA L. P ) R eventos de vida resposta aos no panorama de Business Analysis
o de atividade econémica | interesse, da procura por servigos do . C . .
i . . : . . . disponiveis no servigos desmaterializagdo de
identificadas como de catdlogo disponivel, da angariagdo e BDE requeridos servicos através de toda a
interesse desmaterializagdo de novos servigos ’ q ’ AP
conexos aos relacionados meramente ’
com acesso a atividade econémica.
Langamento do Balcdo A incapacidade de A capacidade de
do Empreendedor + . ~ (s . p‘ identificar novos servigos
arantido a E fungdo da EPL a andlise de diplomas, a chegar as conexos, ampliando e
ﬁesmaterializa 30 de identificagdo de servigos e a analise Aumento do entidades melhora’ndo a facilidade
© § funcional que permita a nimero de competentes e de L
< novos processos/ L B com que o empresario . .
EPL ) PA . desmaterializagdo dos servigos as envolver com Business Analysis
oy procedimentos . o consegue aceder aos
i processos/procedimentos deles desmaterializados sucesso na

administrativos e sua
parametrizagao na
Plataforma de Servigos
Eletrénicos (PSE)

resultantes, disponibilizando-os no
Balcdo do Empreendedor.

disponivel no BDE.

identificagdo e
desmaterializagdo
dos processos.

procedimentos
administrativos, e
consequentemente a
atividade econémica.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas

Direcao de Transformacado Digital (DTD)
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QUAR/ Identificar o tipo
uo Ref.2 PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formacgédo
necessaria
Beneficios na utilizagdo da iAP no
r integraca istem - T
P oce’ss.o deinteg a(;ao.de s~ste as Possibilidade de dependéncia
eletrdnicos Inter-Organizagdes: .
o (minima) de suportes
. T Simplicidade no processo de - A
Aumentar disponibilizagdo de | | N N tecnoldgicos na utilizagdo de
. . integragdo; Redugdo de custo de X =
servigos eletrénicos A interfaces ndo standards para .
o Aumentar a X . comunicagdes; Formato de dados X - . Reducgdo de
par . - integrados e transversais de . ) integragdo entre sistemas de
| interoperabilida R compativel o que permite . custo de
DTD o PA . acordo com as necessidades . . . diferente suporte - n.a
= de de sistemas . - . interligagdo de sistemas . . comunicagoes,
) do cidad3o através de ; . tecnoldgico; Morosidade no L
na AP s heterogéneos; Independéncia de . em analise.
comunicagdo e troca de o ~ desenvolvimento e
. ~ . suportes tecnoldgicos; Gestdo ) «
informagdo eletrdnica. . implementagdo de processo
centralizada de controlo de . . )
~ . de integragdo na iAP por
transagdes assegurando a qualidade .
. N o parte das entidade aderente.
da informagdo com monitorizagdo
permanente e a assisténcia técnica.
Criagdo de uma nova
plataforma central de dados
abertos, com a novidade do
desenvolvimento de
o interagdo em comunidade Promogdo da abertura de dados e Adesdo de entidades e de
d Langcamento de . . . K X
N, L. (ndo s6 datasets da AP, mas transparéncia dos dados e da conjuntos de dados inferiores
DTD a PA nova estratégia . s - . « . . : n.a n.a
= também de municipios e atividade publica. Promogdo da data | a ideal. Baixo nUmero de
o de dados abertos . - e
comunidade civil). economy. reutilizagdes.
Introdugdo de “store” para
disponibilizagdo e
publicidade as aplicagdes que
reutilizam estes dados.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupancas

Direcao de Transformacado Digital (DTD)
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Identificar o tipo

uo Ref.2 Q/L:’QR Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formacgao
necessaria
Implementagdo Alargar o universo de senhas eletrdnicas
de app com disponibilizadas no Mapa do Cidadao, integrando, Alargar o universo de
canais de numa primeira fase, todos os organismos que utilizam senhas eletrdnicas
o contacto dos o Sistema de Gestdo de Filas de Espera do Instituto de disponibilizadas no Mapa | Dependéncia de
DTD 2‘ PA servigos Informatica, I.P. e, posteriormente, alargando a outras | do Cidaddo. adesdo e
= publicos entidades, nomeadamente, da salde e da Redugdo de custos de colaboragdo de
e (telefénico, administragdo local. contexto dado que interoperabilidade
digital e fisico) e | Atualmente, as senhas eletrénicas do Mapa do qualquer cidaddo poderd | com as entidades
funcionalidades Cidaddo, para além do universo das Lojas de Cidadao, consultar quais os URLs envolvidas.
associadas estdo disponiveis também para os centros de emprego | de cada area governativa, | Colaboragdo de
- do Instituto de Emprego e Formagao Profissional sabendo para cada URL entidades externas
DTD U"‘ Funcionalidades | (IEFP). se é site informativo ou na recolha (e n.a n.a
= implementadas Criar e manter o mapa completo de todos os sites transacional. sobretudo)
e publicos, da administragdo direta e indireta do Estado. | O cidaddo podera ter atualizagdo da
Possibilidade de qualquer cidaddo consultar quais os acesso a varios meios de informagédo
URLs de cada area governativa, sabendo para cada contacto de forma facil e Atualidade e
URL se é site informativo ou transacional. centralizada, permitindo fidedignidade da
™ . Criar uma aplicagdo moével que agregue a informagdo ainda o assistente virtual informagdo
DTD il Pontuacao sobre os vdrios canais de contacto dos servigos aredugdo da carga depende de
= obtida nas apps L ) . N .
o publicos, designadamente nimeros de telefone e administrativa, parceiros externos.

000

enderecos de correio eletrénico, bem como o
desenvolvimento de um assistente virtual que permita
fazer triagens simples e evitar futuros contactos.

resolvendo em primeira
linha duvidas simples.
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Direcao de Transformacado Digital (DTD)
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Identificar o tipo

UAR . s - s A -
uo Ref.2 Q/PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupancas de formagao
necessaria
Disponibilizar uma
ferramenta que Realizagdo de um protétipo que disponibilize, em Disponibilizagdo de
o permita a smartphones, uma imagem auténtica e certificada Cidaddo podera proceder | servigos para
DTD ™ PA identificacdo de de um documento de identificagdo. a sua identificagdo obtencgdo de dados na na
= cidaddos através de Para além da imagem, a aplicagdo permitira presencial sem um por parte dos ’ ’
e dispositivos moéveis confirmar a autenticidade do cartdo através de um documento fisico. emissores dos
(identificagdo no codigo de verificagdo publico, consultdvel online. documentos.
telemével).
Atuais Stores
(nomeadamente
Cidaddo poderd aceder e iOS) podem
g Implementagdo da App Store.gov.PT, uma loja obter num nico local dificultar a
DTD a PA APP Store Gov.PT . P <;. . pp’ A g o ) todas as Apps publicasou | indexagdo de n.a n.a
= virtual de aplicagdes mdveis publicas. . )
o referentes a servigos conteldos/apps.
publicos. Obtengdo de toda a
informacgdo das Apps
(e.g., deeplLink)
Disponibilizacdo do Portal do Cidaddo, onde todos
os servigos relevantes para a relagdo do cidaddo
coma Admlr.u?tragao. F.’ubllca est.e1am~|ntegrados. (0] Cidad3o podera aceder a
o novo Portal ird permitir que os cidaddos e empresas | . .
o . - informagdo publica e
— A prescindam de mais utilizadores e palavras-chave . . Atrasos no processo
DTD | PA Portal de Cidad3do + - R s J realizar servigos de forma o n.a n.a
e para submissdo de pedidos. Esta visdo estratégica R aquisitivo
5 personalizada e

000

prevé ainda uma especial atengdo ao
desenvolvimento de servigos especificos para
ambientes de mobilidade (numa 6tica “mobile-
first”).

omnicanal
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas
Direcao de Transformacado Digital (DTD)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 48

Identificar o tipo

UAR _— . L. - . -
uo Ref.2 Q/PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupancas de formagdo
necessaria
Implementagdo de uma P
. - Diminuigdo dos tempos que o -
versdo simplificada do ) : - - Dependéncia de varias
) . medeiam o envio e a rece¢do ! R
servigo publico de da notificacio entidades externas a AMA;
notificagdes eletrdnicas ¢ - Escassez de recursos « .
K . - Promover a s - Redugdo de custos de envio
- que disponibilize as . . humanos especializados na NP
o Morada Unica - ) } interoperabilidade entre os . de correspondéncia oficial
— L seguintes funcionalidades B AMA que garantam o devido N
— Digital / - organismos da AP para os cidaddos e as
DTD I PA P a) Processo de adesdo no acompanhamento . n.a
a Notificagdes - Aumento de seguranga da . . empresas;
5 N portal; . ~ tecnolégico do projeto; -
Electronicas , informagdo . - Redugdo de custos de papel
b) APP-Modvel; - - Fortes dependéncias com . "
- - Aumento da produtividade . K e de impressdo.
c) Possibilidade de da AP outros sistemas internos
notificagdes eletrdnicas - Inovar a AP quer da AMA quer das
por pelo menos 1 . entidades aderentes.
organismo tecnologicamente
Disponibilizar ao cidaddo de
o Criacso de uma nova um canal de sugestdes elogios
~ Livro de ¢ e reclamagdes. Permitir - . o I
bTD = PA Reclamacées plataforma central de inteeracio com sistemas de Dificuldade em obter a Racionalizagdo e reutilizagdo na
= . ¢ reclamagdes sugestdes e grag X - adesdo dos organismos. de recursos ja existentes. ’
5 Livro Amarelo tratamento e/ou disponibilizar

elogios.

BO para tratamento e
interagdo.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas
Equipa de Relagbes Internacionais (ERI)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 49

QUAR/ Identificar o tipo
uo Ref.2 PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagao
necessaria
- Assegurar o resultado
— de topo do e-
ERI 7 PA P
« Government
Benchmark o ) ~ A falta de investimento
Projecdo internacional das solugdes . )
. — P L das entidades avaliadas
Analisar as diretrizes da e competéncias nacionais de nos sites e
— i i - . ~ . aas ) . .
5 Monitorizar o e Comissdo Europeia, transmiti- governo eletrénico. Tal contribui . .
ERI I Government [ . ~ - funcionalidades avaliados
= las e adapta-las aos sites das para a reputagdo de Portugal junto ela Comiss3o Europeia na na
! Benchmark entidades publicas avaliadas, e | de entidades internacionais, P . . P ’
) o estd a conduzir a uma
recomendar as respetivas facilitando o seu acesso a . )
s . ) R K . . perda de posigdo nacional
melhorias as entidades. financiamento, influéncia e apoio a ,
empresas nacionais face aos outros paises
o Avaliar o nivel de P ’ europeus.
ERI _ satisfagdo das
o .
W entidades
Projegdo internacional das solugdes Inexisténcia de solugdes
° P e competéncias nacionais de suficientemente
N.2 de prémios . - .
Q . A e . AL governo eletrénico, o que contribui inovadoras e
N obtidos no ambito de Prémios obtidos no dmbito de . . . .
ERI _l PA . . A . . para a reputagdo internacional de interessantes para serem n.a n.a
o candidaturas candidaturas internacionais ; .
w . L Portugal ao nivel de governo requeridas pela
internacionais o R R
eletrénico e modernizagédo comunidade
administrativa. internacional.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas
Direcao de Sistemas de Informacgao (DSI)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 50

QUAR/ Identificar o tipo
uo Ref.2 PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagdo
necessaria
Perda de recursos especializados.
Resolver em tempo util os Aumento repentino da quantidade
incidentes e pedidos de Redugdo do impacto dos de incidentes e pedidos de servigo
o Garantir o tempo servigo formulados pelos problemas nos servigos. face ao
DS ‘—il PA médio de resolugao utilizadores, tanto Aumento da eficiéncia das dimensionamento/capacidade/form na Atendimento a
g deincidentes e internos como dos equipas internas. acdo da equipa de suporte. ’ utilizadores.
pedidos de servigo organismos integrados na | Proatividade na identificagdo Consolidagdo da fungdo informatica
AMA (IGAC, ACM, de melhorias nos servigos. de novos organismos sem
GEPAC). dimensionamento das equipas
internas.
Reduzir as
o vulnerabilidades de Redugdo da taxa de Garantia de altos niveis de
o seguranga (altas e exposigdo dos websites a seguranga nos portais Constante aparecimento de novas
DSl _| PA . . s . : L n.a n.a
2 criticas) activas nas vulnerabillidades de publicados na infraestrutura da | vulnerabilidades
plataformas web da seguranga AMA
AMA
Aumentar a . Permanéncia de know-how .
. Desenvolvimento L . . Metodologias de
S autonomia da AMA L . sobre aplicagdes no interior da :
o0 . aplicacional realizado por R x desenvolvimento
DSI _| PA em capacidade de . organizagdo. Rotagdo de pessoal. n.a
2 X recursos internos da . e testes.
a desenvolvimento de Assegurar a manutengao
AMA. . B SCRUM.
Sw corretiva e evolutiva.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas
Equipa de Comunicag¢ao (EC)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 51

QUAR/ Identificar o tipo
uo Ref.2 PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagao
necessaria
Notoriedade AMA -
Alargamento a notoriedade
o da marca nomeadamente
EC :\ PA através do aumento do Poupangas em
et alcance das publicacdes nas Monitorizar a evolugdo Garantir que o trabalho campanhas e
redes sociais e visitas a sites da notoriedade da AMA | desempenhado tem um Nas redes sociais existe R P o .
. R - . divulgagGes mais
AMA. através do alcance nas efeito positivo na sempre o risco de feedback dispendiosas n.a
- Fomentar o aumento da redes sociais e no notoriedade e negativo. peIZs vias mais
EC = notoriedade da AMA nas website da AMA. reconhecimento da AMA. tradicionais
O ) .
w redes sociais.
[a)] .
- Garantir o aumento das
EC I . s .
Q visualizacGes dos sites AMA.
Debates — Diagrama -
Aumentar a exposi¢do e N
alcance da Malia I;ia rama Organizagdo de eventos
(=] g no ambito da AMA, suas | Aumentar a visibilidade das Falta de divulgagdo e
N nomeadamente através da R V. .
EC I PA e marcas e projetos, com iniciativas da AMA e suas cumprimento dos prazos n.a n.a
O realizagao de debates, com s N ’
L s x vista a divulgagdo de marcas. fixados.
transmissao video, . x
R informacdo.
associados aos temas das
varias edigées.
Aumentar a exposi¢ao e
alcance do orgamento . ~ S
. s Aumento da divulgagdo - Manter a intuitividade do
(=] participativo Portugal, R Melhorar a participagdo no . -
) . . ~ do OPP para garantir . processo de inscrigdo para
EC I PA através da sua divulgagdo, .. OPP para garantir o seu . n.a n.a
O N P um acréscimo do N.2 de acomodar o acréscimo de
w garantindo um acréscimo articipacses sucesso. articipacses
significativo do numero de P pagoes. P pagoes.
projetos propostos.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas - cousons s o 52
Equipa de Avaliagao de Medidas de Moderniza¢ao (EAMM)

QUAR/ Identificar o tipo
PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagdo

necessaria

uo Ref.2

Visa dar continuidade a coordenagdo do
processo de implementagdo de politicas
nacionais no dominio da modernizagdo
administrativa e assegurar o processo de
avaliagdo prévia dos investimentos
especialmente relevantes com a aquisigdo de
bens e servigos no ambito das TIC. Este
objetivo atende a fungGes de parecer, andlise,
acompanhamento e verificagdo técnica das
operagdes no ambito do novo Quadro
Comunitario PT 2020 e de emissdo de parecer
prévio relativo a aquisi¢do de bens e a
prestacdo de servigos no dominio das TIC.

Garantir a
operacionalizagdo da
Gestdo de Projetos do
SAMA - 2020

EAMM PA

EAMM_1.0
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas

Equipa de Avaliacao de Medidas de Moderniza¢dao (EAMM)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 53

Identificar o tipo
QUAR/ - o . . . P
uo Ref.2 PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagao
necessaria
As proposta de decisdo relativas a um Aviso
de candidatura devem cumprir uma . Lo ~ .
calendarizacio definida no fes etivo Aviso O cumprimento deste objetivo é O ndo cumprimento deste
odendo exgistir o mesmo Avi?o mais do 'ue essencial para manter a objetivo constitui fundamento
Ema fase de apresentacio de propostas Eqste delegacdo de competéncias para a cessagdo automatica do
indicador rethde mezir a ta)’()a dpe : relativamente ao SAMA, na AMA, presente Contrato de Delegagdo
cum rime‘;to dos prazos face 3 totalidade de enquanto organismo intermédio. de Competéncias, nos termos do
aviscf)s no ano de 2817 Essa delegagdo de competéncias n.2 2 da clausula 10.2 do referido
Pretende-se cumprir o' razo definido permite 8 AMA melhor utilizar os contrato. N&o aplicavel
através da defini péo depcrono ramas ! we instrumentos disponiveis em Existe o risco de incumprimento ara apAMA' Codizo dos
X C. R 8 q - termos de Fundos Comunitarios, dos prazos previstos, uma vez p ’ 6 L
incluem as datas limites para a elaboragdo do jdna AP as Contratos Publicos
edido de esclarecimentos e a conclusdo da no cumprimento da estratégia de que o prazo de entrega das oupangas - Contabilidade
gnélise Para o cumprimento atempado serd modernizagdo e capacitagdo da decisdes é definido em sede de Fe)stér:) ¢ publica
! Apresentar necesse")rio o acréscipmo de 2 recursf)s AP, uma vez que as operacdes Aviso de Abertura de associadas as - Concegdo, Gestdo
‘_;' proposta de (processo de recrutamento em curso), por SAMA visam: Candidaturas, desconhecendo-se oupangas e Avaliac éo,de
EAMM = decisdo sobre as P P - a) Reduzir os custos de contexto de antemdo o n.2 de P Ap ¢ . ¢
forma a assegurar entre a data de conclusdo obtidas por Projetos
2 candidaturas (o 8 . o~ através do reforgo da candidaturas que serdo P )
& da andlise e a data de envio para decisdo da cada - IT Governance da
* analisadas Autoridade de Gest3o. 10 diaps Gteis para disponibilidade e fomento da submetidas. Devera acautelar-se organismono | AP
I - p utilizagdo de servigos em rede da uma calendarizagdo de avisos em - 8 . .
validagdo da coordenagdo e CD da AMA. L [ « R . ambito da - Arquitetura de
Inerente a este objetivo encontram-se as Administraco Publica e melhorar | que ndo haja sobreposicao dos implementa Sistemas de
seguintes atividadés/tarefas- a sua eficiéncia; periodos de avaliagdo. Existe éo%as i Informagéo
R Sece %0 das candidaturas: b) Qualificar a prestagdo do ainda o risco de incumprimento operacdes ¢
» Ana’liie de admissibilidadel' servigo publico através da uma vez que os técnicos da peragoes.
» Pedido de contributo de 2’a linha: capacitagdo dos servigos EAMM estardo em simultaneo a
» Pedido de esclarecimentos e respetiva pUbIICO.S'. ~ analisar as cam‘iltfla'turas do
rececio: c) Qualificar a prestagdo do SAMA2020 e a iniciar o
) CO(If]dl;SﬁO das anslises de candidaturas: servigo publico através da acompanhamento financeiro das
» Entrega de uma proposta de decisio no,s formagdo dos trabalhadores em operagdes ja aprovadas no
& - prop . A fungdes publicas. SAMA2020.
prazos definidos nos respetivos avisos de
abertura de candidaturas.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas

Equipa de Avaliacao de Medidas de Moderniza¢dao (EAMM)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 54

QUAR/ Identificar o tipo
uo Ref.2 PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupancas de formagao
necessaria
Trata-se de uma medida que
obteve resultados no ambito do
SAMA_QREN, ou seja, as
operagdes que tiveram um
L acompanhamento mais Existe o risco de incumprimento, - Codigo dos
Pretende-se com este objetivo assegurar " " . ) s
. ~ s . apertado” e regular uma vez que a tarefa é realizada Contratos Publicos
niveis de execugdo e certificagdo mais . P X .
~ ~ " R apresentaram menos desvios, pelos técnicos da equipa EAMM, - Contabilidade
! elevados, ndo permitindo desvios I N N ~ . . -
= Acompanhar a e ~ . injustificados, a execugdo. que estardo em simultaneo a Publica
o injustificados na execugdo dos projetos. Para ~ . ; ~ - ~ ~
EAMM = Execucdo . L ) Atualmente estdo aprovadas e analisar as candidaturas do N3o aplicavel. | - Concegdo, Gestdo
S . . o cumprimento destes objetivos devera ~ R L -
b3 Financeira X .. . em execugdo 237 candidaturas, e SAMA2020 e a iniciar o e Avaliagdo de
] haver disponibilidade para que os técnicos R X . X
X encontram-se mais 57 em acompanhamento financeiro das Projetos
possam atuar atempadamente, acionando as - A A
medidas previstas analise, pelo que se prevé que operagdes ja aprovadas no - IT Governance da
P ' por técnico existam entre 35 a 50 SAMA2020. AP
candidaturas para acompanhar
financeira e fisicamente,
dependendo do reforgo previsivel
da equipa.
. Exist i dei i to,
Anualmente o COMPETE define um plano de Xste o risco de |ncurrl1pr|m'en °
P . uma vez que a tarefa é realizada
verificagdes no local. Esse plano devera ser P n .
X . pelos técnicos da equipa EAMM, - Cédigo dos
cumprido aplicando-se as normas e A ~ . A L
. ~ R ~ Trata-se de uma competéncia que estardo em simultaneo a Contratos Publicos
orientagbes da Autoridade de Gestdo. AL . ; .
" P P delegada no ambito do contrato analisar as candidaturas do - Contabilidade
) Os técnicos responséveis pelo ~ P S I
- - de delegagbes de competéncias SAMA2020 e a iniciar o Publica
Acompanhar acompanhamento da operagdo devem - - X . ~ - « ~
EAMM = . R - . que permitira monitorizar as acompanhamento financeiro das N&o aplicavel - Concegdo, Gestdo
s projetos SAMA realizar a verificagdo no local, indicada no ~ . s -
= operagdes e prevenir a operagdes ja aprovadas no e Avaliagdo de
o plano do COMPETE, devendo ser N . . X
. ocorréncia de erros na execugdo SAMAZ2020. Por outro lado, serd Projetos
acompanhados por um recurso da area . .. X
P - da candidatura. necessdrio que seja alocado um - IT Governance da
tecnoldgica especializada correspondente, )
L. ~ recurso da AMA da area TIC AP
sendo necessario a contratagdo desse
) correspondente, ou em
servigo. . .
alternativa contratar o servigo.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas

Equipa de Avaliacao de Medidas de Moderniza¢dao (EAMM)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 55

QUAR/ Identificar o tipo
uo Ref.2 Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formacgédo
PA ) pang ¢
necessaria
- Cédigo dos
Contratos
Trata-se de uma competéncia . . . . Publicos
A s Existe o risco de incumprimento, -
delegada no ambito do contrato . R - Contabilidade
~ P uma vez que a tarefa é realizada -
de delegagdes de competéncias P X Publica
< Apresentar . - P pelos técnicos da equipa EAMM, .
= roposta de Pretende-se cumprir o prazo definido que permitira ajustar as ue estardo em simultineo a - Concegdo,
| P P.. . em Regulamento Geral dos Fundos e candidaturas aprovadas mediante q . | . L Gestdo e
EAMM = decisdo relativa a = . . analisar as candidaturas do N&o aplicavel -
S ~ constante na delegagdo de os eventuais desvios, sem nunca L Avaliagdo de
< reprogramacées de A . . L SAMAZ2020 e a iniciar o R
ui . competéncias. desvirtuar os objetivos aprovados " . Projetos
projetos SAMA N - acompanhamento financeiro das
e sem pOr em causa os objetivos s - IT Governance da
. ~ . operagdes ja aprovadas no
gerais e execugdo do Eixo AP
I SAMA2020. ’
Prioritério. - Arquitetura de
Sistemas de
Informagdo
- Cédigo do:
Existe o risco de incumprimento, 0digo dos
. R Contratos
uma vez que a tarefa é realizada -
PR X Publicos
pelos técnicos da equipa EAMM, - Contabilidade
Trata-se de uma competéncia que estardo em simultaneo a publica
\n . . delegada no ambito do contrato analisar as candidaturas do N
= Pretende-se cumprir o prazo definido de delegagbes de competéncias SAMA2020 e a iniciar o - Concegdo,
I Encerramento de em Regulamento Geral dos Fundos e S o X . ~ - Gestdo e
EAMM = ) - que permitira monitorizar as acompanhamento financeiro das N&o aplicavel .
s projetos SAMA constante na delegagdo de ~ . A Avaliagdo de
=z - operagdes e prevenir a operagdes ja aprovadas no X
i competéncias. . ~ . Projetos
ocorréncia de erros na execugdo SAMA2020. Por outro lado sera
X P . - IT Governance da
da candidatura. necessario que seja alocado um AP
recurso da AMA da drea TIC .
. - Arquitetura de
correspondente, ou em alternativa .
. Sistemas de
contratar o servigo. =
Informagdo
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas

QUAR/

Equipa de Avaliacao de Medidas de Moderniza¢dao (EAMM)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 56

Identificar o tipo

ef.2 jetivos escritivo/Sumario eneficios iscos oupangas e formagao
uo Ref.2 PA Objeti D tivo/S Benefi R P de fi @
necessaria
Existe o risco de incumprimento, uma vez
que a tarefa é realizada apenas por 1
A medida 6 visa garantir assistente técnico, existindo apenas a
que apenas sdo intervengdo da restante equipa quando os
. financiados e pedidos dizem respeito a uma candidatura
Pretende-se cumprir a ) )
X . o« implementados os SAMA aprovada e acompanhada por si, uma =
medida de racionalizagdo das . P h - Concegdo,
- projetos que garantam vez que os restantes técnicos da equipa ~ s <
. despesas TIC, contudo n3o . . N&o aplicavel para a AMA; Gestdo e
o Garantir a melhor . i um real contributo para o EAMM, se encontram a tempo inteiro a L o
b - sendo objetivo que a medida R . " ja para a AP as poupangas Avaliagdo de
| prossecugdo das . . desenvolvimento e analisar as candidaturas do SAMA2020 e a ~ . N .
- seja um obstaculo aos . . ! R estdo associadas as Projetos
EAMM = PA atribui¢des da . modernizagdo da iniciar o acompanhamento financeiro das i
s - procedimentos de - « I poupangas obtidas por - IT Governance da
=4 AMA na avaliagdo N s . Administragdo, operagdes ja aprovadas no SAMA2020. A R AL
i contratagdo publica, ja por si S " . X cada organismo no ambito AP
da despesa em TIC . apresentando uma submiss&o de pedidos tem picos (final do ano R .
morosos, pretende-se reduzir . P de cada pedido. - Arquitetura de
. . estrutura de custos e antes dos meses de férias) que inviabilizam
a0 maximo o periodo de STl

avaliagdo dos pedidos.

equilibrada e plenamente
justificada pelos
beneficios que permitirdo
alcangar.

o cumprimento de melhores prazos, por
outro lado também se revelam prazos menos
satisfatorios durante o periodo de férias do
técnico afeto as fungdes. O enfoque na
redugdo de prazos de resposta pode
prejudicar a qualidade da analise.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas

QUAR/

Departamento de Administra¢ao Geral (DAG)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR 57

Identificar o tipo

uo Ref.2 PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagao
necessaria
Avaliar a
o qualidade/ Aferir o nivel de - Formagdo em
< . ~ e Compreender a evolugdo da L. X
| satisfagdocomo | satisfacdo dos utentes . ~ Orgamento necessario para a qualidade e em
DAG © PA R . satisfagdo dos utentes com os s S n.a. -
Z servico AMA com os servigos ; realizagdo dos inquéritos. sistemas de
=) servigos prestados. o
prestado aos prestados. avaliagdo.
utentes.
Implementar um .
P - Melhorar o controlo de gestdo
o modelo de Definir um modelo de . . - -
o . o da AMA através de uma Complexidade do negdcio e Facilita o processo de .
| custeio distribuicdo de custos « ) ) - ~ Formagdo em
DAG 10} PA adequado as ara adequacio 3s reais alocagdo de custos mais falta de disponibilidade das alocagdo de custos e Excel avancado
3 9 p quag adaptada as necessidades de dreas de negécio. validagdo de faturas. sado.

atividades da
AMA.

necessidades da AMA.

cada drea de negdcio.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas

Gabinete Juridico (GJ)
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QUAR/ Identificar o tipo
uo Ref.2 PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagao
necessaria
Pretende coodernar-se a =
RS . Elaboragdo de um trabalho
participagdo interna das equipas | . ) . I
o R - L integrado das areas da N&o solicitagdo de
- Coordenar a participacdo da AMA no | envolvidas na aplicacdo dos .
GJ I PA - . . competéncia da AMA para pareceres por parte n.a n.a
3 processo legislativo e regulamentar diplomas, quando estes projetos ~
© n . melhorar a redagdo dos da tutela.
sdo submetidos a parcer da dinlomas
AMA. plomas.
o Reformulagdo do Plano de Gestdo
GJ 2\ PA de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Pretende-se reformular o Plano
G} 3 Ri
Conexas de Gesta~o de iscos de Dotar a AMA de um
Corrupgdo e Infragdes Conexas . ~ ~ ~
- . em virtude do mesmo se instrumento de gestdo dos N&o ter adesdo das na na
GJ ";\ Entrega, ”a.ra aprovagio, da encontrar desatualizado perante riscos de corrupgdo UO’s da AMA
G} reformulagio do PGRCIC . . P devidamente atualizado
as alteragGes organicas dos
Gl S Entrega, para aprovagio, de dltimos dois anos
G‘ Relatério de Monitorizagao
Reformulagao do Processo de
o Contratagao, incluindo modelos de
al < PA documentos, em virtude da entrada
G‘ em vigor das altera¢des do CCP e " . .
= . Pretende-se a reformulagdo do Garantir o cumprimento x
preparagdo para entrada em vigor . - - Contratagdo
do RGPD processo de contratagdo para das alteragdes legislativas piblica e
- cumprimento das alteragGes em matéria de Contratagdo n.a n.a Protecio de
G <r" Entrega, para aprovagdo, de legislativas sobre Contratos Publica e Protegdo de Dadog
B Orientagdo Técnica Publicos e Protecio de Dados. Dados.
(o] ~
o < Entrega, para aprovagdo, de
G‘ Relatério de Monitorizagao
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas
Equipa de Gestao Contratual (EGC)
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QUAR/ Identificar o tipo
uo Ref.2 PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagao
necessaria
Poupangas de tempo
o Entrega de plano anual Possibilidade de e possibilidade de
EGC =, PA para 2019 de aquisicbes Efetuar uma planificagdo Agilizar e planificar o alteragdes sucessivas ao poupanga de recursos na
] ao abrigo do Cédigo dos efetiva de compras. processo aquisitivo. | financeiros com a o
- Contratos Publicos plano. adequada
planificagdo.
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Anexos | Beneficios, riscos e poupangas
Equipa de Recursos Humanos (ERH)
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QUAR/ Identificar o tipo
uo Ref.2 PA Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupangas de formagdo
necessdria
o Criagdo de repositdrio de
N, Simplificar e agilizar Fags de RH; criagdo de Partilha de informagédo e
ERH - PA . - - e L. n.a n.a n.a
= procedimentos de RH formuldrios para matérias de | tipificagdo de formularios.
. RH.
Implementar uma Implementar uma
2 logi | logi |
- met?do ogla regu.ar, ;‘)ara metf)do ogia regular para Melhorias face aos
ERH/DPQ - PA aferir o clima motivacional aferir o clima motivacional e n.a n.a n.a
x e P resultados.
wi e de satisfagdo dos de satisfagdo dos
colaboradores da AMA colaboradores da AMA.
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Glossario

Sigla

AMA
AP
BdE
C.C.
C.C.C.
ccp
cb
CMD
DL
EC
IAP
IVR
LABX

LC

000

Significado

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.

Administragdo Publica

Balcdo do Empreendedor

Cartdo de Cidadao

Centro de Contacto do Cidaddo

CCP — Cddigo dos Contratos Publicos
Conselho Diretivo

Chave Movel Digital

Decreto-lei

Espagos Cidaddo

Interoperabilidade na Administragdo Publica

Interactive Voice Response

Laboratério de Experimentagdo da Administragdo Publica

Lojas de Cidaddo

Sigla

MC
OA
op

opp
PA

PC
PCM
PSE

PI
QUAR
RGPD

SAMA
TIC
uo

Significado

Mapa do Cidaddo

Orgamento de Atividades

Orgamento de Projetos

Orgamento Participativo Portugal

Plano de Atividades

Portal do Cidaddo

Presidéncia do Conselho de Ministros
Plataforma de Servigos Eletrénicos
Plataforma de Interoperabilidade

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo
Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Unidade Organica
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