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PREAMBULO

Em conformidade com o Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de Setembro,
Obrigatoriedade do Plano e Relatério de
Atividades, conjugado com a Lei n.2 66-
B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administragdo Publica) — a Agéncia para a

Modernizagdao Administrativa, Instituto

20018 . . Versa 1.0
Publico , adiante designado por AMA, I.P., ersae
apresenta o seu Plano de Atividades Data de edigdo 24.n0v.2014
referente ao ano de 2015.
Responsavel Cristina Martins | Chefe de Equipa PGQ

cristina.martins@ama.pt

O presente documento tem como

o . z.q Revisdo Unidades Orgéanicas da AMA
finalidade apresentar, de forma sumdria, a &
visdo, missdo, orientacdes estratégicas e o Aprovagio Conselho Diretivo da AMA
conjunto de objetivos, projetos e
Contactos AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
atividades relevantes que se prevé serem Presidéncia do Conselho de Ministros
. Rua Abranches Ferrdo, n.2 10-32 G

desenvolvidas no ano de 2015. 1600 - 001 Lishoa

T:217 231200 | F: 217 231 200

www.ama.gt
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" TAVIRA
Legenda: FARO

. Lojas 2G

. Lojas 1G Porto, Aveiro, Viseu, Braga, Setubal e Lisboa - Restauradores

PLANO DE ATIVIDADES’2015

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I. P., abreviadamente designada por
AMA, I. P., é um instituto publico, integrado na administragdo indireta do Estado,

dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio.

E um organismo central com jurisdigdo sobre todo o territério nacional com sede em

Lisboa.

A AMA foi criada em 2007, no ambito do Programa de Reestruturagdo da Administragdo
Central do Estado (PRACE), e resultou da extingdo, por fusdo, do Instituto de Gestdo das
Lojas do Cidadao, da transferéncia de atribui¢cdes do Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas, I.P. (IAPMEI), a quem sucedeu na gestdo das Lojas de Empresa (LE), e
da transferéncia de atribuigcdes da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.
(UMIC), a quem sucedeu no dominio da administracdo electrénica, designadamente na
gestdo dos Portais do Cidaddo e da Empresa e no desenvolvimento de projetos

infraestruturais como o Cartdo de Cidaddo (CC) ou a plataforma de interoperabilidade.

A AMA, |. P., é equiparada a entidade publica empresarial, para efeitos de
desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para as empresas.

A AMA, I. P., prossegue atribui¢Ges da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas
da modernizagdo e simplificagdo administrativa e da administragdo eletrénica, sob

superintendéncia e tutela do membro do Governo responsdvel pelas mesmas areas.

Rege-se pela sua lei orgdnica Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de Fevereiro.

ama=:
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ATRIBUICOES

S30 atribuicdes da AMA, I. P.%:

a) Contribuir para a definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a administracdo eletrdnica, a simplificacao
administrativa e a distribuicdo de servigcos publicos, incluindo a interoperabilidade na Administracdo Publica;

b) Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, em sistema de balcGes multisservicos, integrados e especializados,
articulando com os sistemas de atendimento em voz e rede;

c) Promover a modernizagao da prestacdo e distribuicdo de servigos publicos orientados para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas;

d) Promover as politicas de natureza central, regional e local na drea da sociedade de informacdo, através da gestdo dos espagos de Internet e
outros semelhantes por si administrados, consultando as demais entidades com atribuicdes na sociedade de informacao, sempre que tal se
justificar;

e) Apoiar a elaboracdo e implementagdo de plataformas e solu¢des de e-learning;

f) Assegurar a representacdo externa e estabelecer relagdes de cooperagdo no ambito das suas atribuicdes com outras entidades estrangeiras,
nomeadamente no quadro na Unido Europeia e dos paises de lingua oficial portuguesa;

g) Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de investimento publico (PIDDAC) e dar parecer prévio sobre a afetacdo de fundos
europeus, no contexto da modernizacao e simplificacdo administrativa e administracao eletrdnica;

h) Dinamizar e coordenar a rede interministerial de agentes de moderniza¢do e de simplificagdo administrativa;

i) Promover a realiza¢do de estudos, andlises estatisticas e prospetivas e estimular atividades de investigacdo, de desenvolvimento tecnolégico e
de divulgacao de boas praticas, nas areas da simplificagdo administrativa e regulatoria e da administracdo electrdnica;

j) Propor a criacdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitéria e interministerial ou interdepartamental, para concretizacdo,

desenvolvimento e avaliacdo de a¢cGes de modernizacdo e da simplificacdo administrativa e regulatéria, designadamente através de avaliacdo de

Fonte: Decreto-Lei n® 43/2012 de 23 de Fevereiro

encargos administrativos da legislacdo, na vertente da sua simplificacdo corretiva.

AGENCIA
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APRESENTACAO DA AMA
MISSAO, VISAO, POLITICA DA QUALIDADE E VALORES

politica e Valores

Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e acdes de
modernizagdo e de simplificagdo administrativa e regulatoria e
promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de
servigcos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa, IP. compromete-
se a cumprir todos os requisitos legais aplicaveis a sua atividade e
os decorrentes do Sistema de Gestao, bem como, a planear,

implementar, monitorizar, avaliar e melhorar continuamente a
eficacia do seu Sistema de Gestdo, de acordo com os seus valores:

Processos

Desenhar, implementar, medir e melhorar continuamente os
processos estratégicos, operacionais e de suporte, suportados
numa gestdo eficiente dos recursos tecnoldgicos, para atingir os
mais elevados patamares de eficdcia, eficiéncia, qualidade, controlo
e melhoria continua.

Pessoas

Contribuir para a qualificacdo, valorizagdo e desenvolvimento de
competéncias e do potencial individual e das equipas, visando
incrementar o compromisso e a identificagdo com os padrdes de
exceléncia do servico publico e reconhecendo e premiando o
mérito do desempenho.

PLANO DE ATIVIDADES’2015
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Ser uma entidade de referéncia em assestar a administragao
eletrdnica no centro da estratégia de modernizagao
administrativa, desenvolver servigos publicos de qualidade
centrados nos cidadaos e nas empresas, de acordo com os
respetivos eventos de vida e em diferentes canais e contribuir
para uma administragdo publica mais eficiente.

Lideranga

Ser uma referéncia na definigao, desenvolvimento e gestdo das
politicas e praticas nos dominios da administragao eletrdnica,
moderniza¢do administrativa, atendimento ao cidaddo e empresa
e, eficiéncia da Administragdo Publica

Inovagao

Ser uma referéncia a nivel nacional e internacional na adogdo e
disseminagdo de praticas inovadoras de gestdo dos servigos
publicos, administragdo eletrénica, modernizagdo administrativa e
redes colaborativas.

Servigo

Focalizar a prestacdo de servicos publicos de qualidade a cidad3os,
empresas e outros clientes, nas suas necessidades e na superagado
das suas expectativas, consolidando as parcerias estratégicas,
nacionais e internacionais, que apoiem na concretiza¢do dos seus
objetivos e da sua missdo.

ALz



APRESENTACAO DA AMA COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
ESTRUTURA ORGANICA E MODELO DE GESTAO

i
gﬂ [ e |
© e T 1
A organizagdo interna dos servigos centrais
da AMA foi desenhada com uma estrutura
pouco hierarquizada e flexivel, privilegiando
o modelo matricial.
A par de uma estrutura mista (hierarquizada
g{ e matricial), a AMA compreende a Rede
g Nacional de Servigos de Atendimento
'5‘ (RNSA), a estrutura que prossegue as suas
’g}i atribui¢cdes no ambito do desenvolvimento e
i DGE
Eil s i gestdo de redes de lojas para os cidad3os e
%: para as empresas, e uma estrutura
% u;,gij.;r:giéf:ig(?so : temporaria para prossecugdo das
§f S competéncias delegadas pela Autoridade de
@ —_—
< psI Gestdo do Programa Operacional Fatores de
Direglio de Sistemas de
e Competitividade no dmbito da gestdo do
SAMA.
N~
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

8 AR W 1y
§ % ‘E‘t{f 'f‘t‘f 2008? 2009? 20102 20113 20124 20135 2014°
I
3
3 N.2 de Efetivos 190 218 250 250 249 239 224
[J]
[-'4
Fonte: ! Relatério de Atividades 2009, 2 Relatdrio de Atividades 2010, 3 Relatdrio de Atividades 2011, * DAG |DPC (dados a 31.12.2012), * Relatdrio de Atividades 2013, ¢ Monit’GJ [RH (dados a 31.10.2014)
2008!? 20091 2010! 20111 20121 20132 20143
Despesas ¢/ Pessoal 6,844,374.73€  6,031,717.98 € 6,724,831.65€  6,646,297.39€ 5,801,786.80 €  6.640.882,72€  6.311.941,00 €
Aquisicbes d::rif‘;‘i 6,606,098.38 € 8,271,157.88 € 8,296,263.88€  7,708,777.90€ 5,787,447.68€  5.930.830,98€  6.429.860,00 €
2 Outras despesas 124,164.19 € 35,875.42 € 1,281,656.31€  1,950,867.54 € 1,286,432.13€  1.079.133,62€  871.875,00€
S
= Despesas de capital 91,140.17 € 197,095.92 € 827,322.43€  1,411,639.13 € 900,704.13 € 259.820,95 € 204.632,00 €
f=
£
§ Orgamento de
5 funcionamento/ 13,665,777.47 € 14,535,847.20 € 17,130,074.27 € 17,717,581.96 € 13,776,370.74 € 2.950.132,15 € 13.818.308,00 €
9 atividades
(-4

Orgamento de
investimento/ 6,398,544.39 € 7,447,454.03 € 5,870,082.16 € 4,805,396.27 € 2,111,468.37 € 2.950.132,15€ 6.204.140,00 €
projetos

Fonte: ! DAG | DRFP (dados a 31.12.2012), 2 Relatdrio de Atividades 2013, 3 DAG (dados fornecidos a 23.10.2014)
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O que esperam de nos?

Cidad3dos e

Empresas

Administragdo Publica

Governo

OrganizagGes
Internacionais

- Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, em sistema de balcdes multisservigos,
integrados com os canais voz e internet;

- Promover, aproveitando as potencialidades das TIC, a participagdo dos cidaddos nos atos eleitorais e nos
processos de decisdo publica;

- Promover a modernizagdo da prestagdo de servigos publicos orientados para a satisfagdo das necessidades dos
cidaddos e das empresas, e a respetiva distribuicdo através de canais complementares, designadamente,
presencial, voz e Internet.

- Coordenar o processo de decisdo de projetos em matéria de investimento publico (PIDDAC) e dar parecer sobre
alocagdo de fundos comunitdrios, no contexto da modernizagao e simplificagdo administrativa e administragao
eletrodnica;

- Dinamizar e coordenar uma rede interministerial de agentes de modernizagdo e de simplificagdo administrativa;
- Promover a realizagdo de estudos, andlises estatisticas e prospetivas e estimular atividades de investigagdo, de
desenvolvimento tecnoldgico e de divulgagdo de boas praticas, nas areas da simplificagdo administrativa e
regulatdria e da administragdo eletroénica;

- Dinamizar projetos para concretizagao, desenvolvimento e avaliagdo de a¢ées de modernizagdo, de simplificagao
administrativa e regulatoria e de avaliagdo de encargos administrativos de medidas de simplificagdo administrativa;
- Contribuir para a simplificagdo dos ambientes regulatérios e para a promogdo da qualidade dos atos normativos,
em particular na vertente da sua avaliagdo corretiva;

- Definir politicas transversais e regras, com cardacter vinculativo, em matéria de tecnologias de informagao e
comunicacgdo (TIC) na Administragdo Publica (AP);

- Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e agdes, na area da administragdo eletrénica;

- Mobilizar o potencial das TIC para apoiar a modernizagao da AP, promovendo a articulagdo dos niveis central,
regional e local.

- Apoiar o Governo na defini¢do das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a modernizagdo e a

simplificagdo administrativa e regulatéria, administragdo eletrdnica e distribuigdo de servigos publicos.

- Estabelecer relages de cooperagdo, no ambito das suas atribui¢es, com outras entidades estrangeiras,
nomeadamente no quadro da Unido Europeia e dos paises de lingua oficial portuguesa.

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Cidadaos e

Empresas
- i Administracio
Publica
AMA, I.P.
Governo
i
Organizagoes
Internacionais

amaEs.
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Apresentacao da AMA

Metodologia de Planeamento

Objetivos Estratégicos
Objetivos Operacionais

Glossario
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O ciclo anual de planeamento decorre de

8 q Elaborar Plano (Re)Definira Missdo,
- o 5 Definir indicadores e
acordo com as atividades apresentadas: = Estratégico e Visdo, Valores e
U o metas
B kCOmunlcar orientagdes kobieﬂvos Estratégicos
o
mai mai mai
12 etapa (julho/agosto):
e e i
. ~ ' 4 1
Tendo como base a carta de miss3o e os - Preparar e elaborar os Apresentar PA’s UO e Aprovar plano de !
. ~ L. . 1§ 5 Preparar proposta de Discutir e consolidar ;
instrumentos de gestdo estratégica, é PEg Planos de Atividade o S TAAO proposta de objetivos atividades global da '
P85 . orcame! |
' 5 & por UO (PA’s UO) para PA e QUAR AMA AMA e 0 QUAR i
elaborada a proposta de orcamento para 120 N - g N J/ y S v |
i jun/jul jun/ago set/out aut/nov nov |
~ . BT B MRS e i e e e et et e e e e R Ve B o e e e e T B e ek B e B e T e T e b e e el S AT e P o e s e e e A A
o ano “n+l”. S3o identificados os : . g
!- ----------------------------------------- =t T e e SR e e T e e e e -_I
objetivos operacionais por cada objetivo i g Analbara Preparar |
; ’ﬁ' Desenvolver planos ‘ 5 ‘ Produzir informacgdo ‘ : % "
Aci H 1 H ' E acompanhar os nstrumentos !
estratégico e as necessidades financeiras i deacio degestio :
i E \ y \ resultados ; F X recolha de dados g
que o0s suportam, bem como, os s f— y '
y H jan > dez 1 jan>dez jan>dez dez/fev |
- . L Ty . i '
indicadores, projetos/atividades e I e b 4

iniciativas relacionados com o objetivo
. Avaliar resultados
operacional.

globais

Avali

acdo

22 etapa (setembro):

Durante o més de Setembro sdo revistos os objetivos operacionais, os indicadores, metas, projetos e atividades associados, bem como os respetivos recursos, de acordo com a

proposta de orcamento submetida.

32 etapa (outubro/dezembro):

O PA AMA e 0 QUAR para o ano “n+1” sdo consolidados nos documento finais para aprovag¢do do CD, SGPCM e homologagdo da Tutela.

42 etapa (fevereiro/abril):

A autoavaliagdo do QUAR e RA relativo ao ano “n-1" é consolidado no documento final para aprovagdo do CD e homologacdo pela Tutela.
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Apresentacao da AMA

Metodologia de Planeamento

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Glossario
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MAPA ESTRATEGICO DA AMA

Perspetivas

Estratégicas versus

oes

Orienta

Orientacdes Estratégicas versus Operacionais

©
f=
b=
(7]
=]
=
o
AT
O
©
4=
£
e}
(@)
S~
©
=
o
=
[7)
=

OE1. Melhorar a qualidade da
distribui¢do de servigos publicos

1.1. Expandir servigos de atendimento
1.2. Promover a utilizagdo de canais
alternativos

1.3. Assegurar a qualidade dos servigos e

melhorar a satisfacdo dos cidaddos

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Eficacia/Qualidade dos servigos [OE1]

[OE3]

)

Tecnologia
[OE2]

Simplificagao
[OE4]

-/

Inovagao

Eficiéncia/Racionalizacdo

OE2. Definir e implementar
infraestruturas tecnolégicas de apoio a
moderniza¢do administrativa

2.1. Garantir a evolugdo das plataformas

2.2. Desenvolver relagdes internacionais

OE3. Simplificar o relacionamento entre
a administragdo e os seus utentes

3.1. Fomentar a participagdo publica
3.2. Promover a simplificagdo

administrativa e regulatéria

[OE5]

OEA4. Gerir e avaliar os programas de
simplificagdo e qualidade dos servigos
publicos
4.1. Garantir a execugdo e avaliagdo dos

programas

OES5. Promover a eficacia, qualidade e
eficiéncia da utilizagdo das TIC pela
Administragdo Publica
5.1. Racionalizar infraestruturas

5.2. Coordenar a execugdo do plano

global estratégico TIC na AP

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OEG6. Reforgar a eficiéncia, qualidade e
eficiéncia internas

6.1. Desenvolver capital humano

6.2. Otimizar processos

6.3. Reforgar o desempenho dos servigos
6.4. Melhorar cultura organizacional

6.5. Promover a melhoria continua

amaEs. |,
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SINTESE OBJETIVOS (nivel 0)

AG DA GA GE Sl SR G] PGQ AP IRl Total Geral
OE1. Melhorar a qualidade da distribuigdo de servicos publicos 4 3 7
1.1 Expandir servigos de atendimento 2 2
1.2 Promover a utilizagdo de canais alternativos 1 1 2
1.3 Melhorar a satisfagdo dos cidaddos 1 2 3
OE2. Definir e implementar infraestruturas tecnolégicas de apoio a modernizagao administrativa 4 1 5
2.1 Garantir a evolugao das plataformas 4 4
2.2 Desenvolver relagGes internacionais 1 1
OE3. Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus utentes 3 3 6
3.1 Fomentar a participagao publica 1 3 4
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria 2 2
OEA4. Avaliar os programas de simplificacdo e a qualidade dos servigos publicos 1 2 3
4.1 Garantir a execugdo e avaliagdo dos programas 1 2 3
OE5. Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizacdo das TIC pela Administragdo Publica 1 1
5.2 Coordenar a execugdo do plano estratégico TIC na AP 1 1
OE6. Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas 6 1 1 2 6 3 19
6.1 Desenvolver capital humano 2 2
6.2 Otimizar processos internos 3 1 1 5
6.3 Reforgar o desempenho dos servigos 3 1 1 2 1 8
6.5 Promover a melhoria continua 1 2 1 4
Total Geral 6 5 4 5 2 6 3 2 4 41
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SINTESE OBJETIVOS (nivel 1)

AG DA GA GE Sl SR G] PGQ AP IRl Total Geral

OE1. Melhorar a qualidade da distribuigdo de servigcos publicos 10 10
1.1 Expandir servigos de atendimento 5 5
1.2 Promover a utilizagdo de canais alternativos 5 5
1.3 Melhorar a satisfagdo dos cidaddos

OE2. Definir e implementar infraestruturas tecnolégicas de apoio a modernizagdao administrativa 3 3
2.1 Garantir a evolugdo das plataformas 3 3
2.2 Desenvolver relagdes internacionais 5 5

OE3. Simplificar o relacionamento entre a administragdo e os seus utentes 2 5 7
3.1 Fomentar a participagdo publica 2 2
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria

OE4. Avaliar os programas de simplificacdo e a qualidade dos servigos publicos 5 5
4.1 Garantir a execugdo e avaliagdo dos programas 5 5

OE6. Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas 7 2 5 13 7 34
6.1 Desenvolver capital humano 5 5
6.2 Otimizar processos internos 3 2 5
6.3 Reforgar o desempenho dos servigos 4 2 2 4 3 15
6.5 Promover a melhoria continua 3 4 2 9

Total Geral 7 12 2 13 7 5 8 59

AGENCIA
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SINTESE OBJETIVOS (nivel 0 e nivel 1)

AG DA GA GE Sl SR G] PGQ AP IRl Total Geral
OE1. Melhorar a qualidade da distribuigdo de servicos publicos 4 13 17
1.1 Expandir servigos de atendimento 2 2
1.2 Promover a utilizagdo de canais alternativos 1 6 7
1.3 Melhorar a satisfagdo dos cidaddos 1 7 8
OE2. Definir e implementar infraestruturas tecnolégicas de apoio a modernizagao administrativa 4 4 8
2.1 Garantir a evolugao das plataformas 4 4
2.2 Desenvolver relagGes internacionais 4 4
OE3. Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus utentes 5 8 13
3.1 Fomentar a participagao publica 1 8 9
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria 4 4
OEA4. Avaliar os programas de simplificacdo e a qualidade dos servigos publicos 1 7 8
4.1 Garantir a execugdo e avaliagdo dos programas 1 7 8
OE5. Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizacdo das TIC pela Administragdo Publica 1 1
5.2 Coordenar a execugdo do plano estratégico TIC na AP 1 1
OE6. Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas 13 1 3 7 19 10 53
6.1 Desenvolver capital humano 7 7
6.2 Otimizar processos internos 6 1 3 10
6.3 Reforgar o desempenho dos servigos 7 3 3 6 4 23
6.5 Promover a melhoria continua 4 6 3 13
Total Geral 13 5 16 5 7 6 19 10 7 12 100

AGENCIA
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COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Apresentacdo da AMA
Metodologia de Planeamento

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

- OE1 Melhorar a qualidade da distribui¢io dos servigos publicos P19
1.1. Expandir servigos de atendimento
1.2. Promover a utilizagdo de canais alternativos
1.3. Assegurar a qualidade dos servigos e melhorar a satisfagdo dos cidaddos
- OE2 Definir e implementar infraestruturas tecnolégicas de apoio a8 moderniza¢io administrativa (P24
2.1. Garantir a evolugdo das plataformas
2.2. Desenvolver relagdes internacionais
- OE3 Simplificar o relacionamento entre a administragdo e os seus utentes [P-27]
3.1. Fomentar a participagdo publica
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria
- OE4 Avaliar os programas de simplificacdo e a qualidade dos servigos publicos [P-31]
4.1. Garantir a execugdo e avaliagdo dos programas
- OE5 Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica P34
5.1. Racionalizar infraestruturas
5.2. Coordenar a execugdo do plano global estratégico TIC na AP
- OE6 Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas 36!
6.1. Desenvolver capital humano
6.2. Otimizar processos
6.3. Reforgar o desempenho dos servigos
6.4. Melhorar cultura organizacional

6.5. Promover a melhoria continua

Glossario

AGENCIA|
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OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBJETIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE1 Melhorar a qualidade da distribuicdo dos servigos publicos

AG DA GA GE SI SR GJ PGQ AP IRl ;:::'I
1.1. Expandir servigos de atendimento 2 2
1.1.1. Expansdo do nimero de servigos prestados nos Espacos do Cidaddo (DDA_0.2 11) 1 1
1.1.2. Construir Loja do Cidaddo de Santarém (DDA_0.12 11) 1 1
1.2. Promover a utilizagdo de canais alternativos 1 1 2
1.2.1. Melhorar o atendimento via centro de Contacto (DGA_0.3 I11) 1 1
1.2.2. Implementar a Linha do Cidaddo (DDA_0.14 11) 1 1
1.3. Melhorar a satisfagdo dos cidaddos 1 2 3
1.3.1. Implementar mecanismos de avaliagdo automatica pelos utentes (DDA_0.13 I11) 1 1
1.3.2. Melhorar o atendimento presencial (DGA_0.111) 1 1
1.3.3. Melhorar o atendimento vias portais (DGA_0.411) 1
4 3 7

AGENCIA|
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGOS PUBLICOS | 1.1. Expandir servigos de atendimento

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE1
RN 1.1.

Periodicidade Meta Histérico Indicadores
QUAR/ - - " q - e a
Ref.2 OE RN PAARTA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel

(Somatério de novos

- o i servigos introduzidos nos

[S] Expansdo do n2 de servigos prestados nos Ncle meres seriess catalogo dos EdC-

g 11 OE1 11 PA — jan dez 20 25 integrados no catdlogo > X 100% DM_DA

<

a Espagos do Cidaddo X somatdrio dos servigos

=) de servigos dos EdC . .
desativados do catdlogo
dos EdC) até final do ano

Periodicidade Meta Histérico Indicadores
QUAR/ L. L. . . .
Ref.2 OE RN PAARTA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel

Somatério do n.2 de dias

o~ - ~

3 Grau de cumprimento do CEAMEERREO(E) N CE

IS a

< 11 OE1 1.1 PA Construir Loja do Cidaddo de Santarém Jan dez 30-06-2015  31-05-2015 calendrio ? atraso (+) face ao 100% RS_DA OM

= planeado para a
construgdo da nova LC

PLANO DE ATIVIDADES’2015
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS | 1.2. Promover a utilizagio de canais alternativos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE1
RN 1.2.

Ref.2
m
o
< 11
[U]
o
]
S
< A2
o
a
]
S
< A3
o
a
]
S
< A4
U]
a
]
S
< A6
V]
a
m
o
< A7
o
a
Ref.2
<
S
[S]
< 11
a
a

OE

OE1

OE1

OE1

OE1

OE1

OE1

OE

OE1

RN

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

RN

1.2

QUAR/
PAAMA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

QUAR/
PAAMA

PA

Objetivos

Melhorar o atendimento via Centro de
Contacto

Garantir o atendimento nos primeiros 30
segundos pelos operadores da 12 linha CC

Garantir o atendimento nos 60 segundos
pelos operadores da 12 linha CC

Garantir a taxa de atendimento na 12
linha de CC (sem passagem para 22
linha)

Implementar plataforma de contact
center no CCE

Implementar plataforma de contact
center no CCM6/SAMA

Objetivos

Implementar a Linha do Cidadao

Periodicidade

Inicio

jan

jan

jan

jan

Fim

dez

dez

dez

jun

jun

Periodicidade

Inicio

jan

Fim

dez

Meta
C S
100% 158%
80% 85%
90% 95%
70% 75%
30-06-2015  15-06-2015
30-06-2015  15-06-2015
Meta
C S
30-08-2015  30-06-2015

Histérico
N-1 N-2
n.a. n.a.
94%

(resultados n.a.

até ago'l4)

97%

(resultados n.a.

até ago'l4)

99,77%

(resultados n.a.

até ago'l4)

n.a n.a
n.a n.a
Histérico
N-1 N-2

Designagdo

Grau de concretizagdo
das
atividades/indicadores

Taxa de atendimento na
12linha CCC nos 30s

Taxa de atendimento na
12linha CCC nos 60s

Taxa de atendimento na
12linha CCC

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Designagdo

Grau de cumprimento
dao projeto

Indicadores

Férmulade calculo

Média ponderada do
grau de concretizagdo
das
atividades/indicadores
N2 chamadas atendidas
nos primeiros 30
segundos/ Total de
chamadas recebidas x
100

N2 chamadas atendidas
nos primeiros 60
segundos/ Total de
chamadas recebidas x
100

N2 chamadas resolvidas
em 12 nivel/ Total de
chamadas x 100

Somatorio do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao
planeado

Somatério do n.2 de dias
de antecipacdo (-) ou de
atraso (+) face ao
planeado

Indicadores

Férmulade calculo

Somatério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao
planeado para a
intalagdo dos parceiros
nos novos espagos de
atendimento

Peso Responsavel
100% DGA_SB
20% DGA_SB
20% DGA_SB
10% DGA_SB
25% DGA_SB
25% DGA_SB
Peso Responsavel
100% AG_DASI

PLANO DE ATIVIDADES’2015
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUICAO DE SERVIGOS PUBLICOS | 1.3. Melhorar a satisfagio dos cidaddos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE1
RN 1.3.

Periodicidade Meta Histérico Indicadores
QUAR/ - - . a - o a
Ref.2 OE RN PAARTA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
Somatério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
m
g Implementar mecanismos de avaliagdo Grau de cumprimento atraso (#) face ao
o
S 11 oEl 13 PA (58 g jan | dez  30-082015  30-06-2015 |G planeado para a 100%  AG_DASI
3 automatica pelos utentes dao projeto N . .
o intalagdo dos parceiros
nos novos espagos de
atendimento
Periodicidade Meta Histdrico Indicadores
QUAR/ - 7 q : % . 5
Ref.2 OE RN PAARTA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
Média ponderada do
g Grau de concretizagdo rau depconcretiza 50
< 11 OE1 13 PA Melhorar o atendimento presencial jan dez 100% 156% na. na. das ias € 100% DGA_CGS
(U] . .
atividades/indicadores
e / atividades/indicadores
N.2 de reclamagdes no
= Reduzir o n2 de reclamagdes dirigidas as -19,42% . ( ¢
S Taxa de redugdo das ano N/N.2 de
< A2 OE1 13 PA lojas sobre assuntos da responsabilidade jan dez -5% -7% (resultados n.a. N . 33% DGA_CGS
o ) ) \ reclamacdes reclamagdes no ano N-1)
a direta das UGs até ago'l4)
x 100
Somatério do n.2 de dias
. - . . . . « Gestores das
- Garantir a atualizacdo permanente do 102 du apdés  52du apds Grau de cumprimento do de antecipagdo (-) ou de sub-redes
o catalogo e da matriz de servigos efectivacdo efectivagdo calendario fixado para a atraso (+) face ao )
<' A3 OE1l 1.3 PA N og . 'z ) 'S jan dez fvac fvag n.a n.a. . I IX, P ) . 33% norte, centro,
o disponibilizados no atendimento das das revisdo do catalogo de planeado para a revisdo sul EE e
presencial aos cidaddos e empresas alteragdes alteragdes servigos e matriz do catdlogo de servigos e BM,S/EdC
matriz
p Garantir o TME (Tempo Médio de Espera) 8:49 . Soma dos tempos de
S, Tempo médio de espera
< A4 OE1 13 PA nos BMS /EdC integrados na rede de jan dez 13 minutos 10 minutos (resultados n.a. nos BMS espera/N.2 total de 33% DGA_CGS
2 atendimento presencial gerido pela AMA até ago'l4) atendimentos no BMS

*DGA_0.1 A2, A3 e A5 alimentam o sistema de indicadores d

PLANO DE ATIVIDADES’2015
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE1. MELHORAR A QUALIDADE DA DISTRIBUICAO DE SERVIGOS PUBLICOS | 1.3. Melhorar a satisfagio dos cidaddos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Ref.2 OE
<
o
< 11 OF1
(G}
a
<
o
< Al OE1
(G}
o
<
o
< A3 OEl
(G}
o

13

13

13

QUAR/
PAAMA

PA

PA

PA

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Objetivos

Melhorar o atendimento via Portais (PC e
PE)

Garantir a atualizagdo do catalogo de
servigos dos portais do cidaddo e da
empresa

Identificar e comunicar necessidade de
atualizagdo/ criagdo de fichas de
servigo/entidade de cada um dos
organismos da administragdo publica

Periodicidade

Inicio

jan

jan

Fim

dez

dez

Meta Histérico
© S N-1 N-2
100% 150%
102 du de 52 du de
apds apds
solicitagdo solicitagdo n.a. n.a.
das das
alteragdes alteragdes
102 du de 52 du de
A A n.a n.a
cada més cada més

Designagdo

Grau de concretizagdo
das
atividades/indicadores

Grau de cumprimento do
calendario fixado para
atualizagdo do catalogo
de servigos no site das LC

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Indicadores

Férmulade calculo

Média ponderada do
grau de concretizagdo
das
atividades/indicadores
Somatério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao
planeado para
atualizagdo do catalogo
de servicos

Somatério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao
planeado

Peso Responsavel
100% DGA_SB
50% DGA_SB
50% DGA_SB

amaE=s. o



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBJETIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE2 Definir e implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio a modernizacdo administrativa

AG DA GA GE SI SR GJ PGQ AP IRl (T;:tr:'l
2.1. Garantir a evolugdo das plataformas 4 4
2.1.1. Garantir a utilizagdo do Fornecedor de Autentica¢do (DGE_0.111) 1 1
2.1.2. Aumentar o nimero de sistemas/entidades que usam o Fornecedor de Autenticacdo (DGE_0.2 11) 1 1
2.1.3. Processar pagamentos pela Plataforma de Pagamentos da Administragdo Publica (DGE_0.3 11) 1 1
2.1.4. Processar SMS na GAP (DGE_0.4 11) 1 1
2.2. Desenvolver relagées internacionais 1 1
2.2.1. Desenvolver a internacionalizagdo (IRI_0.1 11) 1 1
a4 1 5

AGENCIA|
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OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA | 2.1. Garantir a evolugdo das plataformas

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Ref.2 OE RN Ay Objetivos
PAAMA
S
g Garantir a utilizagdo do Fornecedor de
w! 11 OE2 21 PA 2 ulzas
I Autenticag3o (FA)
Ref.2 OE RN LAY Objetivos
PAAMA
o
E' 1 OF2 21 I-\.umentar o n.l’Jmero de
Q sistemas/entidades que usam o FA
Ref.2 OE RN ALY Objetivos
PAAMA
g Processar pagamentos pela Plataforma de
! 11 OE2 21 PA  Pag tos da Ad ¢3o Publica
o) (PPAP)
Ref.2 OE RN UGy Objetivos
PAAMA
<
o
w! 11 OE2 21 PA Processar SMS na GAP
[G]
a

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Periodicidade

Inicio Fim

Periodicidade

Inicio Fim

Periodicidade

Inicio Fim

dez

jan

Periodicidade

Inicio Fim

jan dez

Meta Histérico
C S N-1 N-2
239.483
300.000 500.000
utilizagses | utilizacges [Losulades) 304.550
8 © até ago'l4)
Meta Histdrico
C S N-1 N-2
9
5 7 (resultados 10
até ago'l4)
Meta Histérico
C S N-1 N-2
1.400.000 1.500.000 1171725

(resultados 1.615.254
até ago'l4)

pagamentos pagamentos

Meta

N-1

Histérico

N-2

3.556.994

3.700.000
SMS

4.000.000
SMS

(resultados 5.247.728 enviados/recebidos na

até ago'l4)

Indicadores

Designagdo Férmulade calculo

Volume de utilizagdo do Somatdrio Autenticagbes

FA FAno ano
Indicadores
Designagdo Férmulade calculo
Nimero de Somatério de novas

sistemas/entidades que entidades/sistemas que
usamo FA usam FA

Indicadores

Designagdo Férmulade calculo
Somatdrio de
Pagamentos na PPAP no
ano

Volume de pagamentos
efetuadas na PPAP

Indicadores

Designagdo Formulade calculo

Volume de SMS Somatério de SMS
enviados e recebidos

GAP pela GAP no ano

alma==:

Peso Responsavel
100% DGE
Peso Responsavel
100% DGE
Peso Responsavel
100% DGE_PL
Peso Responsavel
100% DGE_PL

AGENCIA PARA A
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS
OE2. DEFINIR E IMPLEMENTAR INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS DE APOIO A MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA | 2.2. Desenvolver relagdes internacionais

Ref.2 OF
=
S 11 OE2
=
“
S Al OR2
&
=
S A2 OE2
=
Ref.2 OF
8
21 A2 OR2
x

RN

2.2

22

2.2

RN

2.2

QUAR/
PAAMA

PA

PA

PA

QUAR/
PAAMA

PA

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Objetivos

Desenvolver a Internacionalizagdo

Coordenar o projeto eSENS

Coordenar o projeto e-Government
Benchmark

Objetivos

Desenvolver a operagdo anual de
monitorizagdo da Inovagdo no Setor
Publico

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez
jan dez
jan dez

Periodicidade

Inicio Fim

jan dez

Meta Histérico
C S N-1 N-2 Designagdo
100% 113% na. na. Grau d<=j t:‘oncretizagéo
das actividades
75% 85% nd. 50% Taxa‘ c.Ie satisfacdo dos
participantes no eSens
Taxa de satisfagdo dos
75% 85% n.d. n.a. participantes no e-
Government Benchmark
Meta Histdrico
C S N-1 N-2 Designagdo
Grau de cumprimento e
31-12-2015 = 30-11-2015 n.a. n.a. implementagdo do

calendario fixado

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Indicadores

Férmulade calculo Peso Responsavel

Média ponderada do
grau de concretizagdo
das actividades

100% IRI_JRV

(N.2de questionérios

com avaliagdo igual ou
superiora 75%/ N.2 total 50%
de questionarios
administrados) x 100

IRI_JRV

(N.2 de questionarios

com avaliagdo igual ou
superiora 75%/ N.2 total 50%
de questiondrios
administrados) x 100

IRI_JRV

Indicadores

Férmulade calculo Peso Responsavel

Somatério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao
planeado para a
definicdo e
implementagdo do Gov
Portugal

100% IRI_JRV

almaEE.



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBEJTIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE3 Simplificar o relacionamento entre a administragdo e os seus utentes

AG DA GA GE SI SR GJ PGQ AP IRl (T;Z::'I
3.1. Fomentar a participagdo publica 1 3 4
3.1.1. Promover a Administragdo Aberta (IRI_0.2 11) 1 1
3.1.2. Impulsionar o conhecimento (IRI_0.4 11) 1 1
3.1.3. Impulsionar o contacto com a Sociedade Civil (IRI_0.5 I1) 1 1
3.1.4. Fomentar a participagdo publica na coprodugdo de servigos e diplomas legais (DSR_0.4 11) 1 1
3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatdria 2 2
3.2.1. Efetuar a simplificagdo administrativa dos diplomas em revisdo legislativa no prazo definido (DSR_0.3 I1) 1 1
3.2.2. Desenvolver Plataforma Multicanal de Atendimento (DSR_0.6 11) 1 1
3 3 6

AGENCIA|
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OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
OE3. SIMPLIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ADMINISTRAGAO E OS SEUS UTENTES | 3.1. Fomentar a participagdo publica

Periodicidade Meta Histérico Indicadores
QUAR/ - . N . . n "
Ref.2 OE RN ARG Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
g Grau de concretizagdo Média ponderada do
S| 11 OE3 3.1 PA Promover a Administra¢do Aberta jan dez 100% 158% n.a. n.a. L " grau de concretizagdo 100% IRI_JRV
= das actividades L
= das actividades
(N.2de datasets
5% Taxa de Crescimento do  disponiveis na
o~ 0
5 nimero de datasets Plataforma / N.2 de
Sl Al OE3 3.1 PA Dinamizar o Dados.gov jan dez 20% 30% (referente n.a. X L ‘/ L 40% IRI_JRV
x B disponiveis na datasets disponiveis na
(3 a mar'l4) ;
Plataforma plataforma no periodo
homélogo) x 100
N.2de b ati
Taxa de Crescimento do (_ e’ o.as praticas
B L. disponiveis na
~ nimero de Boas préticas, lataforma / N.2 de boas
SI A2 OE3 3.1 PA Dinamizar o Software Publico jan dez 10% 20% n.d. n.a. software e aplicagbes P L X o 40% IRI_JRV
o K . praticas disponiveis na
= disponiveis na .
Plataforma plataforma no periodo
homdlogo) x 100
. Somatério do n.2 de dias
Grau de cumprimento do R .
L de antecipagdo (-) ou de
A Dinamizar Plano de Agdo para a calenddrio fixado para atraso (+) face ao
SI A3 OE3 3.1 PA . - ca0 P jan dez 31-12-2015  30-11-2015 n.d. n.a. dinamizagdo do plano de 20% IRI_JRV
= Administragdo Aberta (AA) - planeado para a
= agdoparaa . L
L N dinamizag¢do do plano de
administragdo aberta .
acdo para a AA
Periodicidade Meta Histdrico Indicadores
QUAR/ . - . . - A A
Ref.2 OE RN PAALTA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Formulade calculo Peso Responsavel
(N.2de boas praticas
i niveis n
< 9% Taxa de crescimento do disponiveis na
S . . o . 3 L plataforma / N.2 de boas
1 11 OE3 31 PA K o it jan dez 10% 20% (referente 10% numero de boas praticas . ) L 100% IRI_JRV
< , . . praticas disponiveis na
= a mar'l4) disponiveis na RCC

plataforma no periodo
homélogo) x 100
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE3. SIMPLIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ADMINISTRAGAO E OS SEUS UTENTES | 3.1. Fomentar a participacio publica

Ref.2

IRI_05

IRI_05

IRI_05

Ref.2

DSR_0.4

Al

A3

OE

OE3

OE3

OE3

OE

OE3

RN

3.1

31

31

RN

31

QUAR/
PAAMA

PA

PA

PA

QUAR/

PAAMA

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Objetivos

o Contato com a S

Civil

Desenvolver Jornadas RCC

Promover Conferéncia Anual de
Modernizacdo Administrativa

Objetivos

Fomentar a participagdo publica na
coprodugdo de servigos e diplomas legais

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez
jan dez
Jan dez

Periodicidade

Inicio Fim

Meta
© S
100% 125%
3 4
75% 85%
Meta
© S
5 10

Histérico

Histérico
N-1
0

(resultados
até ago'l4)

N-2

0

Designagdo

Grau de concretizagdo
das actividades

N.2 de Encontros

Taxa de satisfagdo dos
participantes na
Conferéncia

Designagdo

N.2 de processos de
consulta publica

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Indicadores

Férmulade calculo

Média ponderada do
grau de concretizagdo
das actividades

Somatério do n.2 de
iniciativas

(N.2de questionérios
com avaliagdo igual ou
superiora 75%/ N.2 total
de questionarios
administrados) x 100

Indicadores

Férmulade calculo

Somatério do nimero de
consultas publicas
realizadas

amal

Peso Responsavel
100% IRI_JRV
60% IRI_JRV
40% IRI_JRV
Peso Responsavel
100% AF_SIM
AGENCIAPARA A

MCOERNIZAGAD

ADMINSTRATIVA
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OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE3. SIMPLIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ADMINISTRAGAO E OS SEUS UTENTES | 3.2 Promover a simplificagdo administrativa e regulatéria

Ref.2 OE RN QY
PAAMA

™M

o

=2 11 OE3 32 PA

[%)

[a]

Ref.2 OE RN QLAY
PAAMA

o

S

2 11 OE3 3.2 PA

a

o

S

! Al OE3 32 PA

(%)

a

o

S

! A3 OE3 32 PA

at

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Objetivos

Efetuar a simplificagdo administrativa dos
diplomas em revisdo legislativa no prazo
definido

Objetivos

Desenvolver Plataforma Multicanal de
Atendimento

Alargar o BdE a outras atividades além da
Diretiva de Servigos

Langar uma nova versdo do Balcdo do
Empreendedor

Periodicidade

Inicio Fim

jan dez

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez
jan jun
jan Mai

Meta Histérico
C S N-1
1/2
Oatrasos (anteﬁi acd
(dentro do pag 0,65 du

o de metade

prazo (resultados
do prazo ) \
proposto até ago'l4)
proposto
pela tutela)
pela tutela)
Meta Histdrico
C S N-1
100% 120% n.a.
28-9-2015 10-9-2015 n.d.
31-5-2015 31-3-2015 n.a.

n.a.

N-2

n.a.

Designagdo

N.2 de diplomas revistos
pelo DSR no prazo
definido

Designagdo

Grau de concretizagdo
das
atividades/indicadores

Grau de cumprimento do
calendario fixado ((+)
atrasoou (-)
antecipag¢do) em n.2de
dias

Grau de cumprimento do
calendario fixado ((+)
atrasoou (-)
antecipag¢do) em n.2 de
dias

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Indicadores

Férmulade calculo

Média dos tempos de
revisdo dos diplomas/N.2
diplomas revistos

Indicadores

Férmulade calculo

Média ponderada do
grau de concretizagdo
das
atividades/indicadores

Somatério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao
planeado

Somatoério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao
planeado

amal

Peso Responsavel
100% AF_SIM
Peso Responsavel
100% AF_SIM
60% AF_SIM
40% AF_SIM
AGENCIA PARA A

MODERNZACAD

ADMINSTRATIVA

30



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBJETIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE4 Avaliar os programas de simplificagdo e qualidade dos servigos publicos

AG DA GA GE SI SR GIpGq Ap R ow

Geral
4.1. Garantir a execugao e avaliagdo dos programas 1 2 3
4.1.1. Garantir a operacionalizagdo da Unidade de Gestdo do SAMA (AP_0.1 11)) 1 1
4.1.2. Garantir a analise dos pedidos de parecer prévio M6 (AP_0.2 11) 1 1
4.1.3. Avaliar os encargos administrativos das medidas de simplificagdo implementadas nas empresas no prazo 1 1

definido (DSR_0.2 11)

1 2 3

AGENCIA|
PLANO DE ATIVIDADES’2015 ama Mwu% 31



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE4. GERIR E AVALIAR OS PROGRAMAS DE SIMPLIFICACAO E A QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS | 4.1. Garantir a execugio e avaliagdo dos programas

OE4
RN 4.1.

Periodicidade Meta Histérico Indicadores
QUAR/ . - N . . n "
Ref.2 OE RN AR Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
il . Média ponderada do
g Garantir a operacionalizagdo da Unidadk B i cEmeriEREEe grau de concretizagdo
o 11 OE4 41 PA s jan dez 100% 146% das 100%  AP_SAMA/M6
< celCestacidoiami atividades/indicadores ths
atividades/indicadores
Média do n2de dias de
2215 andlise de 90% (com N2 de dias de analise /
—
5 ! menor prazo de resposta) N2 de pedidos de
S Al OE4 4.1 PA Analisar Reprogramagdes SAMA jan dez 30du 25du (resultados na p. P ) P " . 20% AP_SAMA/M6
% até ago'14) dos pedidos de reprogramacdo (aplicado
g reprogramacdo temporal, ao percentil 90)
fisica ou financeira
Média do n? de dias de
S Analisar pedidos de amento de 6.29 ana’llise dos edi:lios de Ne de dias de analise /
S a2 o4 41 PA alisarp pag jan | dez 15 du 10du  (resultados 2 P Ne de pedidos de 20%  AP_SAMA/MS
% adiantamento SAMA . X pagamento de
até ago'l4) N pagamento
adiantamento
3 >4% Taxa de projetos g\iv:n:i eairsiedt;):/N 2 total
gl A3 OE4 4.1 PA Acompanhar projetos SAMA jan dez 50% 70% (resultados 127% proj p. B 20% AP_SAMA/M6
Z até ago'14) acompanhados no local de projetos a
acompanhar) x 100
— 29% Taxa de projetos (N.2 de projetos
ZI A4 OE4 4.1 PA Encerrar projetos jan dez 50% 70% (resultados na proJ encerrados/N.2 total de 20% AP_SAMA/M6
% X , encerrados em SGO X
até ago'l4) projetos a encerrar) x 100
- Sessdes dinamizadas de SessBes dinamizadas de
EI A5 OE4 4.1 PA Divulgar os projetos co-financiados jan dez 1 2 na na divulgacdo de projetos divulgac¢do de projetos 20% AP_SAMA/M6
< concluidos concluidos
Periodicidade Meta Histdrico Indicadores
QUAR/ . - . . - A P
Ref.2 OE RN DARGIA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
N.2 de dias d ali
g Garantir a analise dos pedidos de parecer 10 Média do n? de dias de f\l e dee eI:isdoi anatise/
o e . -
o 11 OE4 4.1 PA L. pe pa jan dez 30du 20 du (resultados 14 analise dos pedidos de L p, L 100% AP_SAMA/M6
=3 prévio (M6) . , L distribuidos a técnico) x
até ago'l4) parecer prévio

100

AGENCIA|
PLANO DE ATIVIDADES’2015 amﬂ.lw‘ﬁ; 32



OBJETIVOS OPERACIONAIS

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE4. GERIR E AVALIAR OS PROGRAMAS DE SIMPLIFICACAO E A QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS | 4.1. Garantir a execugdo e avaliacio dos programas

Ref.2 OE RN Ay Objetivos
PAAMA
g Avaliar os encargos administrativos das
2 11 OE4 4.1 PA medidas de simplificacdo implementadas
w
fa)

nas empresas no prazo definido

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Periodicidade

Inicio Fim

Meta
C 5]
1/2
Oatrasos /, ~
(dentro do e
razo o de metade
P do prazo
proposto roposto
pela tutela) I
pela tutela)

Histérico

-181
(resultados
até ago'l4)

N-2

0

Designagdo

Grau de cumprimento do
calendario fixado para
avaliagdo das medidas
de simplificagdo

Indicadores

Férmulade calculo Peso Responsavel

Somatério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao
planeado

100% AF_SIM

amaE:E.



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBJETIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OES5. Promover a eficacia, qualidade e eficiéncia da utilizacdo das TIC pela Administragdo Publica

AG DA GA GE SI SR G PGQ AP IR o0
Geral
5.1. Racionalizar infraestruturas
5.2. Coordenar a execugdo do plano estratégico TIC na AP
5.2.1. Rollout da centralizagdo da fungdo informatica em ministérios (DGE_0.14 11) 1 1
1 1

AGENCIA|
PLANO DE ATIVIDADES’2015 ama .5.;."'"’?.1‘5.:“%‘:’ 34



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE5. PROMOVER A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA DA UTILIZAGAO DAS TIC PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA | 5.2. Coordenar a execugio do plano global estratégico TIC na AP

Periodicidade Meta Histérico Indicadores .%

c

o

2

Ref.2 Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagao Férmulade calculo Peso K

NO de ministéri
3! Rollout tralizacio func 3 12 . .e R Somatério do n.2 de dias de w
ollout centralizagdo fungdo ) . iniciaram R
3 X . ; _ .; jan dez 2 Ministérios =~ | (resultados n.a. . . antecipagdo (-) ou de atraso 100% 8
® informatica em Ministérios Ministérios , , implementagdo de

a até ago'l4) . (+)face ao planeado

AGENCIA|
PLANO DE ATIVIDADES’2015 ama .a.;."""'?m‘s.:mﬁg’ 35



OBJETIVOS OPERACIONAIS COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
SINTESE DE OBJETIVOS OPERACIONAIS (12 NiVEL) POR OBJETIVO ESTRATEGICO E REQUISITOS DE NEGOCIO

OE6 Reforcar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas

Total

AG DA GA GE SI SR GJ PGQ AP IRI
Geral

6.1. Desenvolver capital humano 2
6.1.1. Conceber contetdos pedagdgicos de apoio a formacgdo (GJ_0.1111) 1
6.1.2. Promover formagdo comportamental e técnica (GJ_0.12 11) 1

6.2. Otimizar processos
6.2.1. Assegurar o processo de faturagdo de fornecedores (AG_0.111)

6.2.2. Garantir a adequada gestdo e controlo do patriménio da AMA (AG_0.9 11)
6.2.3. Gerir as encomendas (AG_0.1111)
6.2.4. Promover a melhoria continua (PGQ_0.4 11) 1

6.2.5. Implementar o sistema de elogios, sugest&es e reclamagdes dos utentes (DDA_0.5 11) 1

[ = N 7]

6.3. Reforgar o desempenho dos servigos
6.3.1. Efetuar o acompanhamento financeiro dos contratos em execug¢do na AMA (AG_0.511)
6.3.2. Reduzir os custos aquisitivos de servigos (AG_0.1011)
6.3.3. Finalizar o modelo de sustentabilidade econémica da AMA (AG_0.12 11)
6.3.4. Melhorar a eficiéncia dos servigos nas lojas (DGA_0.2 11) i

N = )

6.3.5. Assegurar a coordenagdo da intervengdo da AMA no processo legislativo (GJ_0.3 11) 1
6.3.6. Gerir e acompanhar a bolsa de formadores (GJ_0.10 11) 1
6.3.7. Assegurar a fungdo de planeamento da AMA (PGQ_0.111) 1
6.3.8. Garantir disponibilidade nas comunicagdes geridas pela AMA (DSI_0.6 11) 1

6.5. Promover a melhoria continua 1 2 1
6.5.1. Contribuir para a melhoria dos procedimentos de contratagdo publica (GJ_0.111)
6.5.2. Assegurar a implementacgdo dos servigos de Seguranga e Saude no Trabalho (GJ_0.9 11) 1
6.5.3. Assegurar a avaliagdo da atividade da AMA (PGQ_0.3 11) 1
6.5.4. Consolidar as infraestruturas tecnolégicas AMA (DSI_0.4) 1

Y O S e S e T SR -'- N S Gy N O ¢ T = Y =Yy N}

(<))
(=Y
[=Y
N
(<))
w
[=Y
o

AGENCIA|
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OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.1. Desenvolver capital humano

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Periodicidade Meta Histérico Indicadores
Ref.2 OE RN P?AU:I\:{A Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
Média ponderada do
S Conceber contetidos e recursos Grau de concretizagdo P -
S e g = . grau de concretizagdo
| 11 OE6 6.1 PA pedagégicos de apoio a formagdo, nas jan dez 100% 128% n.a. n.a. das das 100% GJ/EFM_CA
© suas varias modalidades atividades/indicadores . -
atividades/indicadores
o Desenvolver conteudos pedagdgicos 15 N2 de contetddos Somatdrio dos conteudos
S, Al  OE6 6.1 PA multimédia de apoio a formagao inicial, jan dez 6 8 (resultados n.a. pedagdgicos multimédia pedagdgicos multimédia = 60% GJ/EFM_CA
© continua e a formagdo técnica até ago'l4) desenvolvidos desenvolvidos
2 Desenvolver recursos de apoio as agbes 3 Ne de recursos Somatério dos recursos
S, A2 06 61 PA ¢ poloas a¢ jan | dez 10 12 (resultados  n.a.  pedagégicos on X 40% = GI/EFM_CA
= de formagdo . X R pedagogicos concebidos
[©] até ago'l4) desenvolvidos
Periodicidade Meta Histérico Indicadores
Ref.2 OE RN P?AU:I\:{A Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
Média ponderada do
2 Promover formagdo, comportamental e Grau de concretizagdo rau depconcretiza do
S, 11 06 6.1 pA | rom L G jan | dez 100% 111% na. na. das G ¢ 100%  GI/EFM_CA
[C] técnica atividades/indicadores das
atividades/indicadores
(N.2de cronogramas
N Taxa de elaboragdo dos | elaborados no prazo
S Al | OE6 6.1 PA Elaborar os cronogramas de formagio jan dez 75% 85% n.a. n.a. cronogramas de previsto/N.2 total de 30% GJ/EFM_CA
© formagdo cronogramas
solicitados)x100
~ (N.2de agdes de
o . ~ ~ ~ .
: Realizar agdes de formagdo de acordo formagédo continua
S, A3 | OE6 6.1 PA s ; . jan dez 80% 85% n.a 149%  Grau de execugdo das X ¢ 40% GJ/EFM_CA
- com os cronogramas definidos - - realizadas/N.2 total de
IT] ac¢Bes de formagdo N .
acdes solicitadas) x 100
(N.2de questionérios
N 100% com avaliagdo igual ou
o . . - ’ =
: Garantir a qualidade e a satisfagdo da Grau de satisfagdo dos
] A4 | OE6 6.1 PA . q_ ) § jan dez 65% 75% (resultados n.a. ¢ superiora 75%/ N.2 total 30% GJ/EFM_CA
= formagdo ministrada X , formandos R
© até ago'l4) de questionarios
administrados) x 100

PLANO DE ATIVIDADES’2015

almia==:
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.2. Otimizar processos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

OE6
RN 6.2.

Ref.2 OE RN Ay
PAAMA
-
CS|
o 11 O 62 pA
<<

Ref.2 OE RN LAY
PAAMA

o

S 11 o6 62 PA

p g

<

o

o

o Al OE6 62 PA

<

o

o

o A2 OE6 62 PA

<

o

o

o A3 OE6 62 PA

<

Ref.2 OE RN QY
PAAMA

—

=

S 11 OE6 6.2 PA

O

<<

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Objetivos

Assegurar o processo de faturagdo de
fornecedores

Objetivos

Garantir a adequada gestdo e controlo do
patriménio da AMA

Emitir e promover a colocagédo de
etiquetas nos bens moéveis adquiridos no
ano

Atualizar cadastro

Realizar ag6es de verificagdo do
imobilizado da AMA

Objetivos

Gerir as encomendas

Periodicidade

Inicio Fim

jan dez

Periodicidade

Inicio Fim
an dez
jan dez
jan dez
jan dez

Periodicidade

Inicio Fim

Meta
C S
30dias 20dias
Meta
C S
100% 148%
95% 100%
95% 100%
3 5
Meta
© S}
90% 100%

Histérico

N-1 N-2

17 du

(resultados n.a.

até ago'l4)

Histérico

N-1 N-2

55%

(resultados n.a.

até ago'l4)

66%

(resultados n.a.

até ago'l4)

55%

(resultados n.a.

até ago'l4)

9
(resultados n.a.
até ago'l4)
Histdrico
N-1 N-2
na. n.a.

Designagdo

Manter tempo médio de
pagamento

Designagdo

Grau de concretizagdo
das actividades

Taxa de bens
identificados com
etiqueta

Taxa de atualizagdo do
cadastro

N.2 de agbes de
verificagdo realizadas no
ambito do imobilizado

Designagdo

Taxa de fornecimento

dos consumiveis no prazo

definido (até dia 01 de
cada trimestre)

Indicadores

Férmulade calculo

Somatdrio dos tempos de
pagamento/N.2 total de
pagamentos efetuados

Indicadores

Férmulade calculo

Média ponderada do
grau de concretizagdo
das actividades

(N2 de bens
etiquetados/N? total de
bens) X 100

(N2 de bens cadastrados
em conformidade/N¢
total de bens) X 100

Somatério do n.2 de
ac¢Bes de verificagdo
realizadas no ambito do
imobilizado

Indicadores

Férmulade calculo

(N.2de consumiveis
encomendados no prazo
previsto/N.2 de
consumiveis
solicitados)x100

alma==:

Peso

100%

Peso

100%

33%

33%

33%

Peso

100%

Responsavel

LP_AG/DRFP

Responsavel

LP_AG/DRFP

LP_AG/DRFP

LP_AG/DRFP

LP_AG/DRFP

Responsavel

LP_AG/DRFP

AGENCIA PARA A
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.2. Otimizar processos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Periodicidade Meta Histdrico Indicadores
QUAR/ . - . . - A p
Ref.2 OE RN DAAGIA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
3 L Média ponderada do
. . . Grau de concretizagdo -
d 11 OE6 6.2 PA Promover a melhoria continua jan dez 100% 140% L grau de concretizagdo 100% PGQ_CM
® das atividades L
a das atividades
N.2 de processos
s Taxa de processos ( P
S - ) . modelados/ N.2 total de
d Al OE6 6.2 PA Rever, definir e modelar processos jan dez 67% 100% definidos e alvo de processos a 40% PGQ_CM
) =
modelagdo
& § modelar)x100
< (N.2 de circuitos
o Implementar sistema de gestdo implementados/ N.2 total
d A3 OE6 62 PA P ' 8 jan | dez 75% 100% Taxa de implementagio | P o / 60% PGQ_CM
Iv) documental conforme plano de circuitos a
a
implementar)x100
Periodicidade Meta Histérico Indicadores
QUAR/ - - . a = a a
Ref.2 OE RN PAARTA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
Somatério do n.2 de dias
- Grau de cumprimento do  de antecipagdo (-) ou de
S Impl tar o si de elogi calendario fixado para a atraso (+) face ao
< 11 O 62 PA it 2 d jan | nov | 30-11-2015  15-10-2015 1O URRIED [ ) 100%  RD/SM_DA AP
g sugestdes e reclamagdes dos utentes apresentagdo do RES planeado para a
reformulado apresentagdo do RES
reformulado
AGENCIA PARA A
MCOERNIZAGAD

PLANO DE ATIVIDADES’2015
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OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.3. Reforgar o desempenho dos servigos

Ref.2
n
o
o 11
<
wn
S
o Al
<<
n
o
|
© A2
<
Ref.2
o
=
S 11
Q
<
o
=
S A2
Q
<
o
=
S A3
Q
<

OE

OE6

OE6

OE6

OE

OE6

OE6

OE6

RN

6.3

6.3

6.3

RN

6.3

6.3

6.3

QUAR/
PAAMA

PA

PA

PA

QUAR/
PAAMA

PA

PA

PA

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Objetivos

Efetuar o acompanhamento financeiro dos
contratos em execugdo na AMA

Carregar os contratos e respetiva
execugdo no mapa de contratos a remeter
ao Tribunal de Contas

Carregar os encargos plurianuais no SCEP
e atualizar a respetiva execucdo
financeira

Objetivos

Reduzir os custos aquisitivos de servigos

Reduzir a area de armazém

Efetuar o abate de bens nas lojas e no
armazém

Periodicidade

Inicio

jan

jan

jan

Fim

dez

dez

dez

Periodicidade

Inicio

jan

jan

jan

Fim

dez

dez

dez

Meta
C S
100% 161%
90% 100%
5du 3du
Meta
© S|
100% 150%
2% 4%
2 4

Histérico
N-1 N-2
n.a n.a
n.d. n.a.
3du

(resultados n.a.
até ago'l4)

Histérico
N-1 N-2
na. n.a
1,65%

(resultados n.a.

até ago'l4)

5

(resultados n.a.

até ago'l4)

Designagdo

Grau de concretizagdo
das actividades

Taxa de carregamento
dos contratos no mapa
de contratos a remeter
ao Tribunal de Contas

Grau de cumprimento do
calendario fixado ((+)
atraso ou (-)
antecipac¢do) em n.2 de
dias

Designagdo

Grau de concretizagdo
das actividades

Taxa de redugdo da area
de armazém face ao més
anterior

N.2 de abates realizados
(Lojas e Sede)

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Indicadores

Férmulade calculo

Média ponderada do
grau de concretizagdo
das actividades

(N.2 de contratos
carregados no mapa/N.2
total de contratos a
carregar)x100

Somatério do n.2 de dias
de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao
planeado

Indicadores

Férmulade calculo

Média ponderada do
grau de concretizagdo
das actividades

(Area ocupado no més/
Area ocupada no més
anterior) x 100

Somatdrio do n.2 de
abates realizados

alma==:

Peso

100%

30%

70%

Peso

100%

50%

50%

Responsavel

LP_AG/DRFP

LP_AG/DRFP

LP_AG/DRFP

Responsavel

LP_AG/DRFP

LP_AG/DRFP

LP_AG/DRFP

AGENCIA PARA A

ADMINESTRATIVA
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.3. Reforgar o desempenho dos servigos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Periodicidade Meta Histdrico Indicadores
Ref.2 OE RN PC[).\U:;Q Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
Grau de cumprimento do
I~ L .p Somatério do n.2 de dias
p Finalizar o modelo de bilidade e D TEECD () de antecipacgdo (-) ou de
S, 11 OE6 63 pa | malizar jan  abr  30-04-2015  31-03-2015 na. na. atrasoou () [0 100%  LP_AG/DRFP
[C) econémica da AMA K . atraso (+) face ao
< antecipagdo) em n.2de
. planeado
dias
Periodicidade Meta Histérico Indicadores
Ref.2 OE RN P?\U:I\ZQ Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
Média ponderada do
g Melhorar a eficiéncia dos servigos nas Grau de concretizacdo rauldepconcretiza 40
< 11 oE6 63 A | < jan | dez 100% 129% na. na. das & ¢ 100%  DGA_CGS
o] lojas atividades/indicadores das
atividades/indicadores
i , Somatdrio do n.2 de dias
~ . . 30dias apds i R .
S Otimizar os recursos humanos afetos aos 40 dias apds a data de Grau de cumprimento do de antecipagdo (-) ou de
< Al OE6 6.3 PA . ) jan dez conheciment . n.a. n.a. calendario fixado para a atraso (+) face ao 50% DGA_CGS
v} servigos de atendimento . . conheciment .
a) o da decisdo . otimizagdo dos recursos | planeado para
o da decisdo o
otimizagdo de recursos
~ Somatdrio do n.2 de dias
S 152 du de 102 du de Grau de cumprimento do | de antecipagdo (-) ou de
< A3 OE6 6.3 PA Avaliar consumos nas lojas jan dez . N n.a n.a. . p pagdo (1) 50% DGA_CGS
o cada més cada més calendario fixado atraso (+) face ao
a
planeado
Periodicidade Meta Histdrico Indicadores
Ref.2 OE RN PQAU:':£ Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
Média ponderada do
3 Gerir e acompanhar a bolsa de Grau de concretizacdo rau depconcretiza do
S 11 OE6 6.3 PA formadores = jan dez 100% 129% na. n.a. das ias 9 100% GJ/EFM_CA
© atividades/indicadores . o
atividades/indicadores
= Consolidar os instrumentos processuais 9 . Somatério do n.2 de
S . - i N2 de instrumentos )
| Al OE6 6.3 PA para melhoria da atuagdo da Bolsa de jan dez 6 8 (resultados n.a. . instrumentos 50% GJ/EFM_CA
= ) \ consolidados .
© Formadores até ago'l4) consalidados
S Criar instrumentos técnicos e pedagégicos Ne de instrumentos Somatdrio do n2 de
S A2 OE6 6.3 PA de apoio a dinamizagdo da formagao pela jan dez 8 10 n.a n.a. técnicos e pedagdgicos instrumentos técnicos e 50% GJ/EFM_CA
© Bolsa de Formadores criados pedagodgicos criados

PLANO DE ATIVIDADES’2015

alma==:

AGENCIA PARA A

41




OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.3. Reforcar o desempenho dos servicos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Periodicidade Meta Histérico Indicadores
QUAR/ - - . q - e a
Ref.2 OE RN PAARTA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
pa: Média ponderada do
S Assegurar a fungdo de planeamento da G d tizagd
o 11 | OE6 63  PA BHEFOWIEDCOH jan | dez 100% 138% rau de concretizacdo oy de concretizacio 100%  PGQ_CM
IG) AMA das atividades -
a das atividades
- . Grau de cumprimento do |Somatério do n.2 de dias
S Preparar os instrumentos & acompanhar a calendario fixado para a de antecipagdo (-) ou de
c’ Al OE6 6.3 PA elaboragdo da proposta de orgamento jun ago 14-08-2015 = 31-07-2015 40% PGQ_CM
o (POE AMA) entrega da proposta de atraso (+) face ao
POE AMA planeado
- Grau de cumprimento do |Somatério do n.2 de dias
S Elaborar o Plano Anual de Atividades da calendario fixado para a ' de antecipagdo (-) ou de
A2 | OE6 6.3 PA j 30-11-2015 = 25-11-2015 45% PGQ_CM
g AMA (PA AMA) Jun nov entrega da proposta de atraso (+) face ao a
PA AMA planeado
- Grau de cumprimento do |Somatério do n.2 de dias
S Elaborar o Quadro Anual de Avaliagdo e calendario fixado para a  de antecipagdo (-) ou de
A E 3 PA -11-201! 25-11-201 1 P M
g 3 06 6.3 Responsabilizagdo (QUAR) da AMA out nov 30 015 5 015 entrega da proposta de atraso (+) face ao 5% Ga.c
QUAR planeado
4 AGENCIA PARA A
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.3. Reforcar o desempenho dos servicos

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Periodicidade Meta Histérico Indicadores
QUAR/ - - N . . n "
Ref.2 OE RN PAARTA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
. Média ponderada do
g Garantir disponibilidade nas comunicagdes Grau de concretizacdo rau de concretizagdo
S 11 o6 63 PA i R g jan | dez 100% 101% na. na. das & ¢ 100% DSI_FC
8 geridas pela AMA atividades/indicadores das
atividades/indicadores
(N.2 horas de
© . . e . 99,15% Nivel de disponibilidade disponibilidade x N.2
Garantir a d bilidade d d
SI Al OE6 6.3 PA ara '|ra ~|spon| licade do servico de jan dez 98% 99% (resultados n.a. dos circuitos de circuitos)/(N.2 total de 50% DSI_FC
@ comunicagdes de dados . . L .
=] até ago'l4) comunicagdes de dados | horas mensais x N.2 total
de circuitos)
© . . L . 100% Nivel de disponibilidade o . . o
b A2 | OE6 63 PA (.iara:ttn:a disponibilidade do servigo de jan dez 99,00% 99,50% | (resultados’ n.a. doservico de acesso a (N-2 horas dISpOnIVe|/.N.- 50% DSI_FC
@ ligagdo a Internet . , total de horas mensais)
o até ago'l4) Internet
AGENCIA PARA A
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OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.5. Promover a melhoria continua

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Periodicidade Meta Histérico Indicadores
QUAR/ . - N . . n "
Ref.2 OE RN ARG Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
- Média ponderada do
3 Contribuir para a melhoria dos Grau de concretizagdo
S 11 OE6 6.5 PA R pa e jan dez 100% 104% n.a. n.a. L " grau de concretizagdo 100% GJ
o] procedimentos de contratagdo publica das actividades L
das actividades
Elaborar check list e regras internas de N.2 de dias para elaborar Somatério do n.2 de dias
-
5 autocontrolo e acompanhamento dos Check List, regras de antecipacdo (-) ou de
S Al OE6 65 PA ' panhamento dc jan | mar  90dias 59 dias na. na. 8 pagio () 40% Gl
o] procedimentos de contratacdo publica da internas de autocontrolo atraso (+) face ao
AMA e acompanhamento planeado
- Realizar agdo de controlo sobre os
5 N.2 de acgdes de controlo Somatdrio do niumero de
S A2 OE6 6.5 PA procedimentos précontratuais realizados jan dez 10 agdes 15 agdes n.a n.a . ¢ " | 60% GJ
o] realizadas acgbes realizadas
pela AMA no ano transacto
Periodicidade Meta Histérico Indicadores
QUAR/ . - . . ~ A A
Ref.2 OE RN DARGIA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
L Média ponderada do
& Assegurar a implementagdo dos servigos Grau de concretizagdo rau de concretizagdo
S 11 OE6 6.5 PA 8 P . s i jan dez 100% 110% n.a. n.a. das g “ 100% ERH
o] de Seguranca e Saude no Trabalho L - das
atividades/indicadores . L
atividades/indicadores
N2 de dias para a criagdo Somatério do n.2 de dias
a
3 Criar um canal de informagéo interna de e apresentagdo de de antecipagdo (-) ou de
S Al OE6 65 PA ¢ jan | jun  181dias 160 dias na na P ¢ ) pagio () 50% ERH
o} SST proposta dos contetdos atraso (+) face ao
a serem disponibilizados planeado
N2 de dias para
F: Somatoério do n.2 de dias
pi apresentagio do de antecipacdo (-) ou de
S A2 OE6 6.5 PA Realizar a avaliag¢do de Riscos jul dez 184 dias 169 dias n.a n.a relatério final com pag 50% ERH
o] R atraso (+) face ao
proposta de medidas a
N planeado
implementar
AGENCIA PARA A
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE6. REFORCAR A EFICACIA, QUALIDADE E EFICIENCIA INTERNAS| 6.5. Promover a melhoria continua

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Periodicidade Meta Histdrico Indicadores
QUAR/ . - . . - . .
Ref.2 OE RN DARGIA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
@ Média ponderada do
S Assegurar a avaliagdo da atividade da Grau de concretizagdo
g 11 06 65 PA E ¢ jan | dez 100% 172% € & grau de concretizacio 100% PGQ_CM
IG) AMA das atividades L
& das atividades
o Grau de cumprimento do |Somatdrio do n.2 de dias
o Elaborar o Relatério de Atividades do ano calendario fixado para a | de antecipacdo (-) ou de
d Al | OE6 65 PA jan | dez  15-04-2015 = 31-03-2015 ! para pagao () 80% PGQ_CM
IG) transacto da AMA elaboragdo do Relatério atraso (+) face ao
a
de Atividades planeado
g Realizar a auto-avaliagdo do QUAR AMA Grau de cumprimento do erz?\i(::io :()52.? ?Z:i::
o A2 OE6 65  PA ¢ jan | dez = 15-04-2015  31-03-2015 calendério fixado para a pac 20% PGQ_CM
® do ano transacto L atraso (+) face ao
& auto-avaliagdo (QUAR)
planeado
Periodicidade Meta Histdrico Indicadores
QUAR/ - - . . - A A
Ref.2 OE RN CAAOTA Objetivos Inicio Fim C S N-1 N-2 Designagdo Férmulade calculo Peso Responsavel
. Média ponderada do
3 Consolidar as infraestruturas tecnoldgicas Grau de concretizacdo rau de concretizagdo
o
S 11 o6 65 PA d jan | dez 100% 149% na. na. das g ¢ 100% DSI_GV
8 AMA atividades/indicadores das
atividades/indicadores
o .
< 200 (N. .de vulnerabilidades
o . . . , . criticas x 25 + n2de
_! Al OE6 6.5 PA Garantir a seguranca dos sites da AMA jan dez <100 <55 (resultados n.a. Nivel de risco . 33% DSI_GV
@ ) \ vulnerabilidades altas x
o até ago'l4)
10)
N.2d rvidor
3 Garantir a monitorizagdo sobre os 9% Taxa de monitorizagdo fnoniteo:ijac;o: :;
o
_! A2 OE6 6.5 PA servidores (incluindo os servigos jan dez 99,00% 99,50% (resultados n.a. . ¢ R A 33% DSI_GV
2 infraestruturais) até ago'14) dos servidores trimestre /N.2 Total de
servidores) x 100
N.2 de servigos
3 Garantir a monitorizagdo sobre os servigos 100% Taxa de monitorizagdo fnonitorizadf)s /N.2 total
S K
_ A3 OE6 6.5 PA aplicacionais disponibilizados no catalogo jan dez 99,00% 99,50% (resultados n.a. ) ¢ X 34% DSI_GV
2 de servigos até ago'14) dos servigos de servigos a
monitorizar) x 100
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COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Apresentacdo da AMA
Metodologia de Planeamento
Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

AGENCIA
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Sigla
AC

AL
AMA, IP
AP

BdE
BMS
BO
BPC

BS

cc

CCE
ccp

cD
cvD
DR

EIF

FA
FGF
GAP
GAP
GJ
GPTIC
IAPMEI|
LC

LE

Lm
Loja 1G
Loja 2G
MFAP
OE

0o

PA

Designagdo

Administracdo Central
Administragdo Local

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |.P.
Administracdo Publica

Balcdo do Empreendedor
Balcdes Multisservigo
Backoffice

Balcdo Perdi a Carteira

Balcdo Sénior

Cartdo do Cidaddo

Centro de Contacto da Empresa
Cédigo de Contratagdo Publica
Conselho Diretivo da AMA
Comunicag¢bes, Voz e Dados

Didrio da Republica

Fornecedor de Autenticagdo

Ferramenta de Gestdo de Formularios

Gateway de SMS da Administragdo Publica

Gateway da Administragdo Publica

Gabinete Juridico

Grupo de Projecto para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, I.P.
Loja do Cidaddo

Loja da Empresa

Lojas Mdveis

Loja de primeira geragdo

Loja de segunda geragdo

Ministério das Finangas e da Administragdo Publica
Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Plano de Atividades

PLANO DE ATIVIDADES’2015

Sigla
PAC
PAM
PCM
PGQ
Pl
PPAP
PRACE
QUAR
RCC
RNSA
SAMA
sccc
SIADAP
TIC
TPA
umic
uo
AG
DA
GA
GE

Sl

SR

AP

IRI
elD

Lz
DS
bDQ
PMC
AQ

COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Designacdo

Postos de Atendimento ao Cidad&do

Plataforma de Atendimento Multicanal
Presidéncia do Conselho de Ministros
Planeamento e Gestdo da Qualidade

Plataforma de Integragdo

Plataforma de Pagamentos da Administragdo Publica
Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado
Quadro de Responsabilizagdo e Avaliagdo

Rede Comum do Conhecimento

Rede Nacional de Servigos de Atendimento
Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
Sistema de Certificagdo de Atributos Profissionais
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
Terminais de Pagamento Automdtico

Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.
Unidades Orgédnicas

Administragdo Geral

Desenvolvimento da rede de Atendimento
Gestdo do Atendimento

Governo eletrénico

Sistemas de Informagdo

Simplificagdo Administrativa e Regulatéria
Avaliagdo de programas

Inovagdo e Relagbes Internacionais

Identificagdo Eletrénica

Administracdo Aberta

Licenciamento Zero

Diretiva de Servigos

Diretiva de Qualificagdes

Plataforma Multicanal

Acordo Quadro
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