SAMA2020

OPERACOES TEMATICAS
ONLY ONCE E ADESAO A IAP

1 DE JULHO DE 2015

C®MPETE ” o UNAO EUROPEIA
£

* X %
* * C-
* * ) - \)
AGENCIA PARA A * * Fundos Europeus Estruturais 4 2 X
DERNIZAGAO * x X e de Investimento ) Y
ADMINISTRATIVA “.5 ! >




COLABORATION | SIMPLIFICATION | INNOVATION
OPERACOES TEMATICAS

OPERACAO TEMATICA M/C OI?C?ATI\:Eﬁ(T)AL
CAPACITAGCAO PARA AVALIACOES DE IMPACTO REGULATORIO C 1.500
INTEGRAGAO DE SERVICOS COM O BALCAO DO EMPREENDEDOR (BDE) M 1.000
IMPLEMENTACAO DO PRINCIPIO “UMA SO VEZ” E ADESAO A PLATAFORMA IAP M 4.50
PROMOVER A PRESTACAO DE SERVICOS COM UTILIZACAO DA AUTENTICAGAO ELETRONICA M 1.000
MEDIDAS TRANSVERSAIS DE RACIONALIZACAO DAS TIC M 3.000
SEGURANGCA DA INFORMAGAO E SISTEMAS DE GESTAO DE INFORMACAO M 4.000
M = MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA; C = CAPACITACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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DESCRICAO GENERICA E OBJETIVO

* Aregra “Uma so Vez” ou “only-once”, atribui aos cidadaos e agentes econdmicos o direito de serem dispensados de
apresentar informacao que a Administracao Publica ja detenha, sempre que lhes seja novamente solicitada, nos
termos do artigo 28.2-A do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na reda¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de
13 de maio.

* Nostermos do referido diploma, com vista a acelerar o processo de decisdo, devem os servicos proceder as
necessarias consultas mutuas, para obtencao de declaracdes, atestados, certiddes e outros elementos ou
informacgdes ja detidos pela Administragao Publica, através da plataforma iAP, de correio eletrdnico, telefone, fax ou
outros meios eletrénicos, nomeadamente através dos sitios na Internet das entidades competentes, sem prejuizo
de ulterior confirmacao quando estritamente indispensavel.

* Encontram-se assim os cidadaos e agentes econdmicos dispensados da apresentacdao dos documentos em posse de
gualquer servico e organismo da Administracao Publica, quando derem o seu consentimento para que a entidade
responsavel pela prestacdao do servico proceda a sua obtencao. Por outro lado devem os servicos e organismos da
Administracdo Publica assegurar, entre si, a partilha de dados e ou documentos publicos necessarios a um
determinado processo ou prestacdo de servicos, em respeito pelas regras relativas a protecao de dados pessoais.
Deve igualmente ser promovida a criagao de certiddes permanentes online ou mecanismos de consulta de dados
eletrénicos por via da plataforma iAP, reduzindo-se ao minimo a necessidade de entrega de documentos

instrutdrios por parte dos cidadaos.
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CONCEITO IAP AGENCIA PARA A

MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

informagao | inovacao | integragao

! HP http://ww.iap.gov.pt/

INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

| AGEMCIA PARA A& MODERMIZACAD ADMINISTRATIVA
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Abordagens: Implementa e Publica:
- Interoperabilidade legal; - Arquitetura Informacional;
- Interoperabilidade organizacional. - Plataforma Tecnoldgica.
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CONCEITO IAP

Legal — Ponto agregador para legislacaio na area de
Interoperabilidade, a nivel nacional e europeu, tendo igualmente
um papel relevante na elaboracao de legislacao com o objetivo
de promover e regular a utilizacao de artefactos nesta area.

Organizacional:

- facilitador: atua como um ponto de contacto Unico que

permite agregar as necessidades da AP a nivel da
interoperabilidade e promove o0s contactos entre as
organizacoes

- mediador: participa na definicao dos servicos de modo a
assegurar a sua reutilizacao e uma correta definicao semantica
a nivel da arquitetura informacional transversal a AP
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CONCEITO IAP

Framework Semantica

- E fundamental a existéncia de arquiteturas que assegurem que
diferentes entidades informacionais possuem a mesma definicao
semantica;

- Desta forma a existéncia e utilizacao de uma Arquitetura
Informacional na AP é um dos pilares da Interoperabilidade;

- Esta Arquitetura ira crescer a medida que o0s servicos sao
disponibilizados na iAP e sejam definidas mais entidades
informacionais permitindo a iAP ser o repositorio semantico a
nivel nacional e parte do repositorio europeu;

- A implementacao do Asset Description Metadata Schema
(ADMS), permitira Interoperabilidade Semantica com outros
Estados Membros da UE;

- iIAP ja utiliza o conceito de fontes autenticas de informacao
como a unica forma de obter dados, e ira promover a criacao e
publicacao dessas fontes de informacao. .
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CONCEITO IAP

Integracao dos sistemas de informacao das entidades
aderentes através de uma arquitectura orientada a
Servicos.

Disponibilizacago de  multiplos meétodos de
pagamentos, para os diferentes canais de
atendimento, com gestao, controlo e monitorizacao
integrada.

Envio e recepcao de SMS, através de numeros curtos,
entre os organismos da AP e os cidadaos.
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VANTAGENS DE UTILIZACAO DA IAP

Total independéncia da tecnologia utilizada: Solucbes baseadas em
standards abertos com integracdes através de WebServices, com garantias
de elevada seguranca e disponibilidade.

Reducao de custos de investimento e operacionais: Aproveitamento de
economias de escala - Funcionando numa ldégica de servicos partilhados, os
custos com aquisicao de equipamentos e administracao, operacao, help-
desk e manutencao destes sistemas sao largamente reduzidos.

Tempos de implementacao reduzidos: A reutilizacao dos WebServices
disponibilizados permite reduzir consideravelmente o0s prazos para
integracao e implementacao deste tipo de solucdes.

Reutilizagdo de  servicos/dados  disponibilizados por  outros
organismos/entidades: Os organismos aderentes podem, de forma simples,
consumir servicos/dados publicados por outros organismos.

Gestao integrada dos diversos servigos eletrdnicos transversais
disponibilizados: Disponibilizacao de um Back-Office Unico para gestao dos
servicos disponibilizados e consumidos.
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AGENCIAPARA A

PLATAFORMA DE INTEGRAGAO L

ADMINISTRATIVA

informagao | inovacao | integragao

' H P http://www.iap.gov.pt/
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// \\ ﬁégica de servicos partilhados: \

Requisitos tecnologicos base:

Aumen ficienci F
- Standards abertos: umento da eficiéncia do Estado

através do reaproveitamento da

- Seguranca;
- Disponibilidade capacidade instalada na AP.
amajzs: _cownd S




~ COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
PLATAFORMA DE INTEGRACAO

Estatisticas

780 milhdes mensagens trocadas

380 servicos

37 Entidades

* Meédia de 650.000 mensagens diarias
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PLATAFORMA DE INTEGRACAO
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SEM PI COM P|

® Custos acrescidos sempre que haja ® A comunica¢ao a Pl é feita apenas
1. Comunicagao uma nova necessidade de uma vez por cada organismo.
integracdo de sistemas entre dois
OU mais organismos

. ® Capacidade de orquestracao de
® Conversoes de dados caso a caso P q ¢

. . servicos para adaptacao as
sem as reutilizar na maioria dos oS p ptag

2 . Dados a Integrar Casos necessidades do consumidor

* Modelo de dados comum,
disponivel a todos que utilizam a PI

. . - . . r, . -
3. Mecanismo para Sem regras, pode-se recorrer ao Mecanismo unico - WS
disponibilizar dos mecanismo mais apropriado, independente da tecnologia
dados/servigos beneficiando o esforco investido e potencial reutilizagio dos WS

4 . Integracao nos
sistemas internos
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PLATAFORMA DE PAGAMENTOS

Criada na logica de servigcos partilhados TIC, a Plataforma de
Pagamentos da Administracao Publica (PAP) é o sistema que permite
aos organismos, disponibilizar nos seus sites/portais multiplos
métodos de pagamentos — VISA, Multibanco, pagamentos ao
Estado, entre outros — despoletados a partir dos seus sistemas
operacionais, garantindo a sua gestao, controlo e monitorizacao
integrada.

Esta especialmente vocacionada para a prestacao de Servicos online
por parte das entidades publicas.

Os métodos de pagamento mais utilizados na PPAP sao:

*Pagamento de servicos/compras disponibilizado pelo Banco de
Apoio através da rede Multibanco (SIBS);

*Pagamento através de Cartao de Crédito através da REDUNICRE
AGENGIAPARAA =2 )
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METODO DE PAGAMENTO DE SERVICOS/COMPRAS

Este método de pagamento vulgarmente designado Pagamento de
Servicos Multibanco é disponibilizado mediante um contrato entre a
entidade que pretende usar o servico e o Banco de apoio a essa
entidade.

Através do contrato estabelecido o Banco de apoio fornece uma
entidade Multibanco que fica associada a conta bancaria da
entidade que contrata o servico.

A partir deste momento sera teoricamente possivel o pagamento de
um servico utilizando a entidade e uma referencia multibanco.
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FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA DE PAGAMENTOS

A Plataforma possui 30 entidades clientes e esta integrada com cerca
de 32 sistemas de informacao da Administracao Central e Local.

A PPAP possui uma média mensal de cerca de 160 mil transaccoes.

As entidades mais relevantes pelo volume de transaccoes que geram
s@o:
* IRN pelos pagamentos geridos pelos seus sistemas,
nomeadamente as certidbées online, registos de orgéos sociais,
etc.;

A Universidade de Coimbra com os pagamentos de propinas e
outros atos administrativos;

O IEFP pelos pagamentos gerados pelo sistema Netforce

* A AMA pela utilizacdo do Balcdo do Empreendedor,
nomeadamente Licenciamento Zero e SIR;
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VANTAGENS DA PLATAFORMA DE PAGAMENTOS

-Visao integrada sobre os varios métodos de pagamentos
disponibilizados para determinado servico on-line;

- Tempo de implementacao reduzido;

- Facilmente integravel nos sistemas operacionais dos organismos,
garantindo total independéncia da tecnologia utilizada;

-Reducao de custos de investimento
- Aquisicao de equipamentos e software;
- Implementacao e configuracao;

- Reducao de custos operacionais
-Administracao, operacao, help-desk e manutencao.

- Dispensa de comunicacao direta com a SIBS, pois toda a
comunicacao com a SIBS é efetuada através da PPAP.
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VANTAGENS DA PPAP

- Manutencao da Plataforma e correcao de erros com transacoes
ficam a cargo da AMA;

- Comunicacao técnica com a SIBS é efetuada pela AMA, sendo a
AMA responsavel por tratar os ficheiros de pagamento da SIBS e
disponibilizar a mesma informacao na Plataforma de Pagamentos
para ser utilizada de modo automatico pelas entidades aderentes;

- SLA’s para garantia de disponibilidade e tempo maximo de
correcao de erros
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DESCRICAO GENERICA E OBJETIVO

Assim, a atual operacao tematica visa a implementacao de dois subprojetos, podendo ser implementados

autonomamente ou constituindo uma operag¢ao Unica com duas fases que se complementam:
Subprojeto A — Simplificagao Administrativa e Prestacao Digital de Servigos Publicos

Esta fase visa apoiar acdes de digitalizacdo, desmaterializacdao e ou prestacao digital de servicos publicos de forma
integrada e totalmente desmaterializada, com vista ao cumprimento do principio only-once, designadamente tendo
como premissa a integracao da informacao e dos servigos privilegiando a utilizacao da iAP. Podera ser incluido nesta
fase, sempre que necessario, o apoio a a¢des de diagnodstico e avaliagdes de impacto regulatério que visem a
simplificagao legislativa e racionalidade processual, tendo como premissa a eliminagao de obstaculos de ambito

legislativo a implementagdo do principio only-once.
Subprojeto B — Consumo e fornecimento de servigos na iAP
Esta fase visa a integracao de sistemas de informacao com vista ao consumo ou fornecimento de servigos na iAP.

Pretende-se apoiar a implementag¢ao dos necessarios mecanismos para disponibilizar a informacao num webservice ou

para integrar a informacao recebida nos sistemas de informacao do organismo.
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LIMITES DE INVESTIMENTO, DESPESAS ELEGIVEIS E CUSTOS PADRAO

LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO

Geral: 25.000€ a 300.000€
Subprojeto A: 100.000€ a 300.000€
Subprojeto B: 25.000 a 50.000€

DESPESAS ELEGIVEIS

Subprojeto A — Simplificacdo Administrativa e Prestacao Digital de Servicos Publicos
- Consultoria funcional e juridica com vista a Simplificacao Regulatdria e Legislativa
- Diagnostico e definicao de requisitos

- Servicos de desenvolvimento ou alteracao de sistemas de informacao existentes

- Hardware e software, expressamente para a operagdo

Subprojeto B — Consumo e fornecimento de servigos na iAP
- Andlise, desenvolvimento e testes (validados pela AMA) relativamente aos servigos a disponibilizar ou a consumir
- Ligacao a iAP por mecanismos apropriados

- lementagao dos necessarios mecanismos de controlo e audltorla de consulta ou fornecimento dos dzdos
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LIMITES DE INVESTIMENTO, DESPESAS ELEGIVEIS E CUSTOS PADRAO

DESPESAS ELEGIVEIS (cont.)

Comum aos subprojetos A e B:

- Pessoal técnico

- AcOes de Divulgacao

- AgOes de formagao

CUSTOS PADRAO

ani

Gestor de Projeto - 65,00 € /hora
Arquiteto - 55,00 € /hora

Consultor Tecnoldgico - 32,50 €/hora
Consultor Funcional - 50,00 €/hora
Consultor Estratégico - 62,50 € /hora
WebDesigner - 32,50 € /hora
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CONDICOES DE EXECUCAO E ADMISSIBILIDADE

PRAZO DE EXECUCAO

De 18 meses, no periodo compreendido entre 2015 e 2016.

CONDICIONANTES ESPECIFICAS

PRE-CONTRATUAL

Subprojeto B - Consumidores de servicos na iAP

Apresentacao de protocolo assinado com entidade fornecedora dos servicos ou, em alternativa, apresentacao de
candidatura em copromog¢ao com as entidades fornecedoras de servigos e consumidoras de servigos.
POS-CONTRATUAL

Subprojeto B - Fornecedores de servigos na iAP

No caso de fornecedores, é necessario manter o servico disponivel enquanto existirem consumidores do mesmo.

ELEMENTOS OBRIGATORIOS A ANEXAR

Subprojeto B - Consumidores de servicos na iAP:

- Lista de servicos a consumir com indicacao do volume a consumir e dos fornecedores da informacao

Subprojeto B - Fornecedores de servicos na iAP:

- Lista dos servicos a fornecer com indicacao do volume estimado de consumo e a indicacao dos consumidores da

informacao
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