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Projeto n2 POCI-02-0550-FEDER-022307

Apoio no ambito:

PRIORIDADE DE INVESTIMENTO: Pl 2.3 - O reforco das aplicacbes de TIC para a
administracdo em linha, a aprendizagem em linha, a infoinclusdo, a cultura em linha e
a saude em linha.

Designac¢ao do Projeto:

“Atendimento Presencial e Multicanal - Novos Servicos e alargamento da rede”

Custo total elegivel 3.920.428,00€
Apoio financeiro da EU - FEDER 2.999.992,55€
Apoio financeiro da EU - FSE 332.371,25€
Apoio financeiro publico nacional 558.064,20€

Sintese do projeto

Este projeto pretende o alargamento da rede de
Espacos do Cidaddao com a instalagdo de 434
novos espac¢os, nas Regides NUT Il Norte, Centro
e Alentejo, aumentando o atual catdlogo de
servicos de 175 para 203, com a inclusdo de
novas funcionalidades nas Plataformas Espaco do
Cidaddo — Mediador de Cidadania (EC-MC) e
Espaco do Cidadado — Financeiro (EC-FI).

Associado a esta operacdo serdo ministradas 131
acoes de formacdo profissional relativas a 2
cursos, destinadas a 1.322 formandos, num
volume total de 73.332 horas de formacao.

) Onde?

Portugal - NUT Il
Norte, Centro e Alentejo

O que?
Operaciao AMA

’ Financiamento UE
3.332.368,80 €



