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CANDIDATURAS SAMA2020

Prestacdo Digital de Servicos Publicos para
disponibilizacao no Portal do Cidadao

B — Bolsa de Documentos

C - Alteracao de Morada uma so6 vez
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2. DETALHE DAS PRE-FORMATADAS :

Prestacao Digital de Servicos Publicos para disponibilizagao no Portal do Cidadao, no
Balcao do Empreendedor ou em Pontos Unicos de Contacto

OBJETIVO

Integrar os sistemas dos organismos com o Portal do Cidaddo e Balcao Q )
; : ; = PORTAL DO CIDADAO

do Empreendedor, concentrando todos os servicos dedicados a cidadaos

e empresas numa unica plataforma.

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
A - Desmaterializacao de servicos e adesao a plataforma /4P - 200 k €

B - Bolsa de Documentos (DdC) - 70 k €

C - Alteracao de Morada uma so vez - 75k €

D - Reclamacoes, Elogios e Sugestoes (RES) - 70 k €
E - Balcées Unicos - 300 k €
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Operacao Pré-formatada 2: Prestacao Digital de Servicos Publicos para
disponibilizacao no Portal do Cidadao, no Balcao do Empreendedor ou
em Pontos Unicos de Contacto

Subprojeto B — Bolsa de Documentos
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BOLSA DE DOCUMENTOS

1. Enquadramento | Conceito
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A plataforma “Bolsa de Documentos” é uma solugdo online que permite disponibilizar (enviar e/ou
partilhar), receber, armazenar e gerir documentos electronicos/digitais.

Pretende facilitar a relacdo dos cidaddos e agentes econdmicos com a Administracdo Publica e
funcionar como um repositério central, garantindo a disponibilizacdo segura dos documentos, a sua
certificacdo e também a notificacdo dos utilizadores acerca da evolug¢do do estado dos mesmos.
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BOLSA DE DOCUMENTOS

2. Funcionalidades

000

De modo geral, estes sdo os principais grupos de funcionalidades:

H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

de utilizadores
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Repositorio
documental online
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Disponibiliza¢ao
segura de
documentos

& J

4 N\
Certificacao
de documentos

& J

4 N\
Notificagdo

Criar e gerir arquivo de documentacao: criar, renomear, mover e eliminar
pastas de arquivo na sua area pessoal e documentos préprios;

Consultar documentos eletrénicos colocados pelo proprio e/ou
colocados por terceiros para os quais recebeu permissdes de acesso.

Autorizar e revogar acesso a documentos por entidades registadas ou ndo
na plataforma;

Gerar codigo para acesso por qualquer pessoa ou entidade, por periodo
definido ou ilimitado.

Certificar assinatura eletronica de documentos;

Entidades emissoras podem certificar documentos eletrénicos préprios
ou disponibilizados por terceiros por convite através da confirmagao da
origem e validade do contetdo.

Emitir notificagbes de autorizacdo de acesso através de e-mail e/ou SMS,
assim como pela introdugdo de cédigo atribuido;

Enviar notificagdo de pagamento e geracao de referéncia respetiva;

Alertar utilizadores de acordo com a evolugdo do estado dos documentos
na plataforma.
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BOLSA DE DOCUMENTOS :

3. Arquitetura | Logica
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BOLSA DE DOCUMENTOS

4. Demonstragao
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BOLSA DE DOCUMENTOS "

Envio de documentacao técnica ou mais informacdes

Para obter documentagao técnica sobre a Bolsa de Documentos, mais informagdes
ou esclarecimentos, p.f. contactar:

Sérgio da Costa Belo
* E-mail: sergio.belo@ama.pt

e Tel.:217231200
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Operacao Pré-formatada 2: Prestacao Digital de Servicos Publicos para
disponibilizacao no Portal do Cidadao, no Balcao do Empreendedor ou
em Pontos Unicos de Contacto

Subprojeto C - Alteracao de Morada uma so vez
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1. Enquadramento

2. Objetivos

3. Atividades

4. Identificacdo de descricdo atual dos servicos
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1. ENQUADRAMENTO g
O Servigo de Alteracao de Morada (SAM) existe no Portal do Cidadao desde 2004.
Foi melhorado com a implementacao da alteracao de morada no Cartdo de Cidadao em 2008.

O servico sera alvo de uma melhoria de forma a tornar-se no ponto central de alteracao de morada nas

ent]dades da AP QPORTALDOCIDADAO Qe B oe™ L g

Para além das necessarias melhorias ao nivel -
da usabilidade e seqguranca pretende-se que as T

Nute que b necoscita de atuslisas & cas marnde apenac poryus & g esiin Audes cam o sve soganisa

entidades usem sempre que possivel e
relevante os mecanismos disponibilizados pelo
circuito de alteracao de morada do Cartdo de
Cidadao de forma a terem uma garantia da
fiabilizacao da morada.

P
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2. OBJETIVOS s

As entidades aderentes recebem a alteracao de morada através do SAM presente no Portal do Cidadao.

E sempre o Cidadao que escolhe em que entidades pretende alterar a morada.

A adesao ao servico pode ser efetuada de duas formas: O [N

1 - Adesdo ao Sistema de Alteracdo de Morada (SAM) do —

Portal do Cidaddo com rece¢do da Morada através de T ==
webservice simples via iAP S

Nesta modalidade um cidadao escolhe a entidade onde vai
alterar a morada de uma lista e esta alteracao é transmitida :
via webservice através da iAP.

Nesta modalidade n3ao existe a transmissao de uma morada
securizada.

Depende-se unicamente da informagao transmitida pelo e i
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2. OBJETIVOS E

2 - Adesao ao Sistema de Alteracao de Morada (SAM) do Portal do Cidadao com rececao da
Morada Securizada via circuito alteracao de morada do Cartao do Cidadao;

Através desta nova funcionalidade é possivel as entidades receberem a notificacdo de
alteracdo de morada via webservice através da iAP e sempre que o Cidaddo efetue a
alteracao de morada no Cartao do Cidadao, desde que este autorize a transmissao dessa
informacao.
Requisitos: O W
e Utilizacao do mecanismo de Federacao de
Identidades da iAP;
e Ter o registo do NIC do Cidadao para ser
efetuada a sua Federacao;

Vantagens:
e Ter a garantia que a morada é securizada
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2. ARQUITETURA

Notificacao Morada Simples (ndo securizado)

Portal do

Pedido simples

iAP —

Cidadao

000

Plataforma de
interop.

Notificagdo
Morada
N3o-securizada

Nova Entidade
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2. ARQUITETURA i

Notificacao Morada Securizado

Adesao cidaddo + Pedido Alt Morada

Portal dO Pedido Alt Moradz iAP — > S| Ciclo Vida

Plataforma de Cartdo
interop. < Cidadao

[
>

Securizagdo Morada Carta
< morada

Cidadao

Federagdo +

Notificagdo
Pedido +

Not. Morada securizgda

Entidade do
Ciclo Vida (AT,
SS, MS,MJ,MAI)

Nova Entidade
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3. ATIVIDADES MAIS RELEVANTES
Atividade 1, 2 e 3:

Identificar requisitos funcionais para o processo de alteracao de morada da entidade;
Identificar os sistemas envolvidos no processo;

Verificacdao do cumprimento dos requisitos do subprojeto com a arquitetura de sistemas
de informacdo atual;

 Levantamento das necessidades de alteracao legislativa para o cumprimento da

arquitetura futura.

Atividade 4 - Desenvolvimento ou alteracdo de sistemas de informacdo existentes e
webservice de integracao via iAP

Atividade 5, 6 e 7 - Realizar testes de integracao, testes funcionais e passagem a producao

4. IDENTIFICACAO E DESCRICAO ATUAL DOS SERVICOS

Deverdao claramente ser identificados os objetivos e os beneficios da adesao bem como os
sistemas de informacao que terao associado o processo de alteracdo de morada, assim
como os seus destinatarios, e a forma como essa alteracao é atualmente efetuada.
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3. APOIO A APRESENTACAOQ DE CANDIDATURA

Equipa SAMA

EQUIPA SAMA

e ana.pio@ama.pt

* Sama2020@ama.pt
SUPORTE SAMA
e Sama_suporte@ama.pt

 Telefone: 2172155 99

(das 10:00h as 12:30h e das
14:30h as 17:00h)

000

WEBSITE AMA
 http://www.ama.pt/sama.html
WEBSITE COMPETE2020

» http://www.poci-compete2020.pt/concursos/detalhe/Aviso_01_SAMA2020_2016
» http://www.poci-compete2020.pt/concursos/detalhe/Aviso_02_SAMA2020_2016

Para submissao de candidaturas - Balcao2020

» https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
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