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Operacdo Pré-formatada 1: Prestacdao Digital de Servicos Publicos para
disponibilizacdo nos Espacos de Cidadao

1. DESCRICAO DA OPERAGAO

A. Enquadramento

O Espaco do Cidadao € um balcao Unico de atendimento onde os cidadaos podem aceder
aos servicos digitais disponibilizados pela Administracao Central. A massificacao do
acesso aos servicos digitais da Administracao Publica resulta da concretizacao da politica
“Digital por Regra”, ou seja, todos os servicos puUblicos que possam ser prestados
digitalmente, estarao disponiveis online. A interacao dos cidadaos com o Estado sera
feita preferencialmente por meios digitais de forma a reduzir tempos de espera e custos
de contexto e de forma a aumentar a eficiéncia e produtividade dos trabalhadores da

Administracao Pablica.

Os Espacos do Cidadao constituem-se enquanto rede de atendimento aos cidadaos, com
base na constituicao de parcerias entre a administracao central e outras entidades,
preferencialmente as autarquias, para a prestacao dos servicos online, assistida por

funcionarios qualificados: os mediadores de atendimento digital.

O Espaco do Cidadao é um ponto Unico de contacto para prestacao de servicos publicos
online onde os cidadaos sao atendidos por funcionarios previamente formados pela AMA,

visando apoiar os cidadaos a beneficiar dos servicos digitalizados.

O Espaco do Cidadao € a ancora da rede nacional de atendimento digital assistido, que
potencia o uso das TIC, assegurando o apoio a prestacao de servicos publicos digitais,
através de segundas linhas de atendimento das entidades publicas prestadoras de
servicos, com o objetivo de responder a dlvidas que os proprios mediadores de
atendimento digital possam ter. Desta forma, a rede de Espacos do Cidadao é

complementar a rede de Lojas do Cidadao (atuais e futuras), a disseminar pelo territorio
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nacional numa légica de proximidade dos utilizadores, em especial dos que se encontram

em territorios com baixa densidade populacional.
Assim, o modelo subjacente aos Espacos do Cidadao tem como principais objetivos:

1) Servir melhor o cidadao, proporcionando-lhe um modelo de atendimento mais

conveniente, rapido e através de parcerias entre a Administracao Central e Local,

2) Promover a colaboracao entre a Administracao Central e outras entidades, mediante
parcerias com entidades da administracao central, da administracao local (municipios
e freguesias), do terceiro setor, de associacoes empresariais e de outras entidades
privadas prestadoras de servicos de interesse publico, visando uma implementacao no
territorio nacional tao capilar quanto possivel, para potenciar a utilizacao de servicos

publicos online;

3) Disponibilizar junto das pessoas todos os servicos puUblicos que venham a ser

disponibilizados eletronicamente pela Administracao Central;

4) Reforcar a coesao territorial e social: a rede de Espacos do Cidadaos pretende majorar
os territorios de baixa densidade populacional, promovendo a coesao territorial e

social;

5) Aumentar a qualidade da prestacao de servicos publicos: pretende-se transpor a
experiéncia das Lojas do Cidadao, enquanto ponto Unico de contacto com a

Administracao, para a nova era digital com o modelo de atendimento digital assistido;

6) Combater a infoexclusao: o atendimento preconizado para os Espacos do Cidadao

promove a literacia digital.
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B. Servicos a Disponibilizar no Espaco do Cidadao

Os servicos estao disponiveis electronicamente através da sua integracao numa
plataforma tecnoldgica (software), desenvolvida e gerida pela AMA, assente em

tecnologia opensource, que permitira um melhor acesso aos servicos digitais.

Os servicos disponiveis no catalogo dos Espacos do Cidadao sdao de interesse publico,
considerando tanto entidades da Administracao Central e Local, como entidades

privadas.

1.1. OBJETIVOS

A presente operacao visa integrar os sistemas dos organismos com a plataforma de
Mediacao de Cidadania do Espaco Cidadao (EC-MC), aplicacao de gestao de interacoes,
que funciona como bancada de trabalho do Mediador de Cidadania no contexto do Espaco
do Cidadao.

Para além da integracao com o sistema EC-MC, o organismo podera ainda integrar com o
modulo de gestdao de fluxos financeiros (sistema EC-Fl), desmaterializar eventuais
servicos a disponibilizar no EC e promover a adequacao dos sistemas centrais do

organismo para suporte as alteracoes.

O beneficiario devera disponibilizar toda a informacao necessaria a avaliacao da

operacao, nomeadamente entregando a seguinte documentacao:

- Arquitetura e especificacoes técnicas e funcionais;

- Identificacao de recursos (humanos, técnicos/tecnolodgicos) envolvidos na prestacao;
- Descricao das atividades e seus objetivos;

- Calendarizacao.
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ATIVIDADES E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

ATIVIDADES

Para dar cumprimento aos objetivos propostos, garantindo os requisitos obrigatorios, sao

consideradas as seguintes atividades macro nesta operacao:

Atividade 1 - Efetuar levantamento detalhado de requisitos do

processo/servico/documento(s);

Atividade 2 - Definir detalhadamente requisitos e especificacoes

técnicas/tecnoldgicas, infraestruturais e funcionais, considerando,

nomeadamente, as opcoes disponiveis para implementacao técnica:
a) Consumo de webservices;
b) Utilizacao de janela de integracao;

Atividade 3 - Proceder a reengenharia e  desmaterializar o

processo/servico/documento(s);
Atividade 4 - Implementar solucao, concretizando, nomeadamente:
a) Verificacao de integracao no EC-MC;

b) Desenvolvimento/alteracao/atualizacao de sistemas de informacao na

entidade;
Atividade 5 - Avaliar a necessidade de alteracdes legislativas;

Atividade 6 - Realizar testes de integracao e testes funcionais, considerando acdes

corretivas resultantes de testes;
Atividade 7 - Concretizar o roll out, nomeadamente:
a) Implementacao de acdes corretivas resultantes de testes;

b) Registo de entidade na plataforma e criacao de utilizadores associados;
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¢) Acompanhamento de lancamento;
d) Disponibilizacao de entregaveis (relatorio de projeto);

e Atividade 8 - Efetuar comunicacao/divulgacao interna e externa, nomeadamente

junto dos destinatarios.

1.2.2. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

O prazo limite de implementacao é de 12 meses.

Deve ser apresentado um cronograma detalhado das atividades e objetivos a concretizar,
com analise das tarefas semanais e contagem de tempo decorrido desde o inicio da
operacao, em dias Uteis. Deve igualmente considerar-se a matriz de responsabilidade e a

alocacao dos recursos no referido cronograma.

1.3. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO
Limite de investimento por operacao de €150 mil.

1.4. DESPESAS ELEGIVEIS

e Atividades 1 a 7 - Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria, quando demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a

operacao;

e Atividade 4 - Aquisicao de equipamento informatico expressamente para a

operacao e aquisicao de software expressamente para a operacao;
e Atividade 8 - Despesas com a promocao e divulgacao da operacao;

e Comum a todas as atividades - Despesas com pessoal técnico do beneficiario

dedicado as atividades da operacao.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO E TECNOLOGICO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Serao valorizadas, em matéria de pontuacao do MO, as operacdes inscritas na medida

“Novos Servicos nos Espacos do Cidadao” do Simplex+ 2016.

1.5.2.

ALINHAMENTO TECNOLOGICO

Como requisitos comuns e obrigatdrios das candidaturas devem ser demonstrados:

Racionalizacao dos centros de dados e computacao em nuvem na Administracao
Publica - cumpridos os requisitos ao nivel da seguranca de informacao,
caracteristicas técnicas do sistema e pronuncia positiva da Rede Operacional de
Servicos Partilhados TIC da Administracao Publica (RSPTIC), determinar o impacto
na reducao da despesa com as TIC e o aumento da qualidade do servico prestado

pela utilizacao de plataforma partilhada para a Administracao Publica:
1. Software fornecido como um Servico (Saa$);

2. Plataforma de Software Base fornecido como um Servico (PaaS$);

3. Infraestrutura fornecida como um Servico (/aaS);

4. Servicos de alojamento (Housing).

Interoperabilidade na Administracao Publica - determinar o grau de utilizacao da
Plataforma de interoperabilidade da Administracao Publica (iAP) para troca de
dados/informacao com organismos de diferentes Ministérios, previsto para a

operacao;

Autenticacdo e assinatura eletronicas na Administracdao Pulblica - grau de

utilizacao/despesa, na operacao, de:
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1. Mecanismos de autenticacao, obrigatorios e alternativos, disponibilizados pelo
Fornecedor de Autenticacao (Autenticao.gov) para verificacao da identidade de
utilizadores, incluindo a chave-movel digital e sistema de certificacao de atributos

profissionais;
2. Certificados qualificados para garantia de autenticidade de documentos.

Racionalizacao da prestacao de servicos publicos por meios eletréonicos - grau de
adesao/despesa da operacao com a estratégia de consolidacao dos servicos
eletronicos em pontos Unicos de contacto e plataformas transversais de suporte a

prestacao de servicos eletrénicos, como sejam:

1. Disponibilizacao dos servicos eletronicos nos pontos Unicos de contacto, Balcao

do Empreendedor e Portal do Cidadao;
2. Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica (PPAP);
3. Gateway de SMS da Administracao Publica (GAP).

Racionalizacao das TIC e modernizacao administrativa dentro dos organismos
publicos - grau de contribuicao da operacao para reduzir a utilizacao de papel nos
processos do organismo, entre organismos e na relacao destes com os cidadaos e

empresas;

Adocao de software aberto nos sistemas de informacao da Administracao Publica -
grau de contribuicao/despesa da operacao para a utilizacao de solucoes de

software open source na Administracao Publica;

Administracao aberta e novos canais de atendimento - grau de
contribuicao/despesa da operacao para a implementacao de um programa de
Administracao Aberta que permita a publicacao e agregacao, em formatos
reutilizaveis, de informacao produzida pela Administracao Publica (dados.gov.pt)

e potenciar a utilizacao de canais alternativos de atendimento;
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e Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) - evidenciar que as
normas/despesas utilizadas na operacao estao em conformidade com o RNID
(Resolucao do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 8 de novembro, e Lei n.°
36/2011, de 21 de junho).

2. FORMA DE ADESAO

A adesao a esta operacao implica que o organismo promotor se proponha integrar um ou
varios dos seus sistemas na plataforma de Mediacao de Cidadania do Espaco Cidadao (EC-
MC), com o objetivo de disponibilizar servicos nos Espacos de Cidadao, vinculando-se a
informacao supra referida, bastando disponibilizar a informacao adicional solicitada na

Ficha de Adesao.

3. FICHA DE ADESAO

3.1. NiVEL DE ADESAO
Devera selecionar o nivel de adesao pretendido, nomeadamente:

Nivel de Adeséao S/N

Integracao de servico*

Moddulo de gestao de fluxos financeiros

Desmaterializacao de servico

Adequacao dos sistemas centrais

* Obrigatério
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3.2. IDENTIFICAGAO E DESCRICAO ATUAL DOS SERVICOS

Deverao claramente ser identificados os servicos a disponibilizar, os seus destinatarios, e

a forma como o servico € atualmente disponibilizado.

Servico Destinatarios Forma como o servico é disponibilizado
Descricao Quantificacdo e nivel de desmaterializacao

Ex: Renovacao de Cartas | Condutores 500.000 Apenas nos servicos de atendimento do

de conducao IMT. Processo nao se encontra

desmaterializado.

3.3. CARATERIZAGAO ADICIONAL

Arquitetura e especificacées técnicas e funcionais dos sistemas a desenvolver

Plano de comunicacao/divulgacao institucional (interna e externa)

Devera ser apresentado o plano detalhado, evidenciando como cada operacao sera
objeto de comunicacao e divulgacao.

Identificacdo de recursos humanos e técnicos envolvidos

Equipa de projeto - Devera ser indicado o n.° de elementos internos e externos
ao organismo que integrarao a equipa de projeto, indicando o seu perfil,
competéncias e responsabilidades, na fase de execucao e de exploracado. A equipa
devera integrar elementos com perfil técnico e com perfil funcional, considerando
as componentes englobadas na implementacao da operacao, devendo ser
identificado um ponto focal na entidade, responsavel por articular questoes

ligadas a implementacao da operacao.

Formacdo - Devera ser apresentado detalhe relativo a cada uma das acdes de
formacao necessarias, com fundamentacao da necessidade face aos objetivos da

operacao.
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Atividades e investimento

Calendarizagao

Investimento

Data de

inicio

Data de
fim

Descricao

Limite

Valor
candidatar

a | Custos de
manutencéo /
APV

1 - Efetuar levantamento detalhado de
requisitos do processo/servico
/documento(s)

Servicos

2 - Definir detalhadamente requisitos e
especificacoes técnicas/tecnoldgicas,
infraestruturais e funcionais, considerando,
nomeadamente, as opgdes disponiveis para
implementacéao técnica:

a) Consumo de webservices;

b) Utilizacao de janela de integracao;

Servicos

3 - Proceder a reengenharia e
desmaterializar o
processo/servico/documento(s)

Servicos

4 - Implementar solucao, concretizando,
nomeadamente:

a) Verificacao de integracao no EC-MC;

b) Desenvolvimento/alteracao/atualizag
ao de sistemas de informacao na
entidade;

Servicos
Hardware

Software

5 - Avaliar a necessidade de alterages
legislativas

Servicos

6 - Realizar testes de integracao e testes
funcionais, considerando acdes corretivas
resultantes de testes

Servicos

7 - Concretizar o roll out, nomeadamente:

a) Implementacao de acoes corretivas
resultantes de testes;

b) Registo de entidade na plataforma e
criacao de utilizadores associados;

c) Acompanhamento de lancamento;

d) Disponibilizacdo de  entregaveis
(relatorio de projeto);

Servicos

€145 mil

8 - Efetuar comunicagao/divulgacao interna
e externa, nomeadamente junto dos
destinatarios.

Promocao
divulgacao

€5 mil
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Operacao Pré-formatada 2: Prestacdo Digital de Servicos Publicos para
disponibilizacdo no Portal do Cidadao, no Balcao do Empreendedor ou em Pontos
Unicos de Contacto

1.

DESCRICAO DA OPERACAO

A. Enquadramento

O Portal do Cidadao foi lancado a 16 de marco de 2004 pela UMIC - Agéncia para a

Sociedade do Conhecimento, IP, tendo passado para a gestao da AMA, que assumiu as

competéncias de Governo Eletrénico. Dois anos mais tarde foi lancado o Portal da

Empresa. Em marco de 2015 os dois portais foram integrados num Unico - o novo Portal

do Cidadao, concentrando todos os servicos dedicados a cidadaos e empresas numa Unica

plataforma.

A nova plataforma permitiu que o portal se tornasse numa ferramenta:

Mais simples - foca-se na pesquisa utilizando um robusto motor que permite um
acesso rapido e simples a informacao pretendida, apresentando um design user
friendly, podendo o acesso a informacdo e aos servicos publicos ser efetuado em
portugués, inglés e espanhol;

Mais rapida - exibe os resultados da pesquisa de forma imediata e organizada por

relevancia de resultados, com links diretos para os servicos mais procurados;

Facil acesso - adapta-se a diferentes tipos de dispositivos (desktops, smartphones,
tablets, etc.); esta em conformidade com os niveis de 1 WCAG 2.0 AA; faz sugestoes
de expressdoes de busca e aplica sindnimos para procurar expressoes; incorpora

autenticacao com identificacao eletronica e Chave Movel Digital (CMD);

Mais intuitiva - a informacao esta organizada segundo temas e eventos de vida;
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e Participativa - permite ao utilizador avaliar a informacao disponibilizada, comentar

cada servico, partilhar em redes sociais, fazer reclamacoes, elogios e sugestoes.

O Portal do Cidadao facilita o relacionamento entre os cidadaos, empresarios e a
Administracao Publica, sendo este o canal de acesso eletronico privilegiado pelo Estado
para acesso a informacao e prestacao de servicos publicos eletronicos. O Portal pode
definir-se como o ponto Unico de acesso para executar online os servicos disponibilizados

pela Administracao Publica, assim como consultar informacoes ou conteudos diversos.

Sempre que necessario, o Portal encaminha os seus utilizadores para sites onde é
possivel interagir diretamente com a entidade prestadora do servico no sentido de

concluir os seus pedidos.

B. Subprojetos a implementar no ambito do Portal do Cidaddo e Balcdao do

Empreendedor

Subprojeto A - Desmaterializacdo de servicos e adesao a plataforma iAP

A Estratégia da Digitalizacao de Servicos, consagrada pelos Decretos-Lei n.° 73/2014 e
74/2014, de 13 de maio, vem reforcar junto dos cidadaos, empresas e administracao
publica, a relevancia que o Portal do Cidadao tem no acesso a informacao e a prestacao
de servicos publicos eletronicos. Neste contexto foi decidido que todos os requerimentos
apresentados aos servicos publicos podem ser submetidos eletronicamente pelo balcao
Unico, ou seja, o Portal do Cidadao. Estes diplomas legais determinam ainda que a
informacao deve ser devidamente organizada pelos servicos e organismos da
Administracao Publica, que a devem manter atualizada, de modo a nao defraudar as

expectativas dos cidadaos e dos agentes economicos.

Atualmente, o Portal do Cidadao apresenta mais de 1600 servicos, disponibilizados por

um total de 600 organismos e entidades publicas. Entre estes, destacam-se: alteracao de
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morada do Cartao de Cidadao ou outras entidades, pedido de certidées online, criacao
da Empresa Online, pedidos varios relativos ao registo comercial, Licenciamento Zero,

Sistema da IndUstria Responsavel e registos de Alojamento Local.

Subprojeto B - Documentos do Cidadao (DdC)

“Documentos do Cidadao” € uma solucao online que tem como objetivo global
disponibilizar (enviar e/ou partilhar), receber, armazenar e gerir documentos

eletrénicos/digitais.

Esta solucao pretende assumir-se como um repositorio documental central online,
garantindo a disponibilizacao segura de documentos, a certificacao de documentos e a
notificacao dos utilizadores em relacao a evolucao do estado dos documentos na

plataforma.

Para aderir, o cidadao ou agente econdmico apenas necessita de ser utilizador registado
no Portal do Cidadao, utilizando depois o Cartao de Cidadao (CC), a Chave Movel Digital
(CMD) ou certificado profissional para se autenticar e aceder a sua area reservada dos
DdC.

Subprojeto C - Alteracao de Morada uma sé vez

O Servico de Alteracao de Morada existe no Portal do Cidadao desde 2004, tendo sido
fortemente ampliado com a disponibilizacao do servico de Alteracao de Morada no
Cartao de Cidadao. Tendo em conta a sua utilidade e evolucao tecnoldgica das entidades
publicas e privadas, € altura de renovar este servico, conferindo-lhe maior usabilidade,
mecanismos de seguranca e envolvendo mais entidades de relevo para o cidadao, que,
deste modo, deixara de percorrer os sites e balcoes de atendimento de multiplas

entidades com que diariamente se relaciona.
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O novo Servico de Alteracao de Morada devera ter por base a Alteracao de Morada de
Cartao de Cidadao, sempre que necessario e Util, permitindo de igual modo a alteracao
de dados por cada entidade autonomamente. Cada cidadao podera nao so alterar a
morada, como também, alterar morada de contacto ou apenas informar entidades da sua

situacao atual.

Subprojeto D - Reclamacdes, Elogios e Sugestdes (RES)

O “RES” visa criar um sistema de gestao de reclamacoes, elogios e sugestoes
desmaterializado onde o cidadao possa acompanhar o percurso da reclamacao e
simultaneamente as entidades publicas possam tratar o processo em backoffice numa
Unica plataforma comum a todos os organismos que queiram aderir bem como obter

informacao estatistica quanto aos processos tratados.

Em resultado da analise da informacao estatistica disponivel na plataforma poderao ser

implementadas medidas corretivas com vista a melhoria continua.
A presente solucao inclui trés etapas:

I) a entrada de elogios, sugestoes e reclamacoes na plataforma “RES” através de eform

preenchido pelo utente;

I1) o respetivo tratamento em backoffice por parte das entidades através de processos e

workflows automaticos, conforme requisitos legais;

[1) o arquivamento de dados e disponibilizacdao de informacao estatistica.

Subprojeto E - Balcées Unicos

Nos Ultimos anos temos assistido a proliferacao de balcoes unicos eletronicos que, apesar

de todas as vantagens, continuam a dar uma visao espartilhada da prestacao de servicos.
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Esta operacao pretende conferir a prestacao eletronica de servicos um acesso Unico por
via do Portal do Cidadao, permitindo que o cidadao possa, por um Unico ponto, submeter
pedidos diferentes e acompanhar a sua evolucao, bem como obter um conjunto de

informacao relevante de acordo com o evento de vida respetivo.

1.1. OBJETIVOS
A operacao pré-formatada visa a implementacao de cinco subprojetos, podendo ser
implementados autonomamente ou constituindo uma operacao Unica com 5 componentes

que se complementem:

Subprojeto A - Desmaterializacdo de servicos e adesao a plataforma iAP

Acoes de digitalizacao, desmaterializacao e ou prestacao digital de servicos publicos de
forma integrada e totalmente desmaterializada, tendo como premissa a integracao da
informacao e dos servicos privilegiando a utilizacao da Plataforma de Interoperabilidade
da Administracao Publica (iAP) e a disponibilizacao de servicos eletrénicos no Portal do
Cidadao.

Poderao ser apoiadas acoes de diagnostico e avaliacoes de impacto regulatorio que visem
a simplificacdo legislativa e racionalidade processual, analise funcional e de
reengenharia dos processos, bem como a integracao de sistemas de informacao via iAP

para partilha da informacao.

No caso de os servicos eletronicos ja existirem nos websites das entidades, podera ser
apoiado o diagnostico e reengenharia de processos ou apenas a total desmaterializacao
do processo de forma integrada por via da iAP, assegurando assim que os cidadaos e
agentes econdomicos sejam dispensados da apresentacao dos documentos em posse de
qualquer servico e organismo da Administracao Pulblica, quando derem o seu
consentimento para que a entidade responsavel pela prestacao do servico proceda a sua

obtencao. Deve ainda ser promovida a criacao de certidoes permanentes online ou

Pagina 17 de 68



C @ M P E T E el X x * UNIAO EUROPEIA
2020 ’i' 2 O 2 O oot

mecanismos de consulta de dados eletrénicos por via da plataforma iAP, reduzindo-se ao

minimo a necessidade de entrega de documentos instrutérios por parte dos cidadaos.

Subprojeto B - Documentos do Cidadao (DdC)

Integracao num repositério documental central online - Portal do Cidadao, garantindo a
disponibilizacao segura de documentos, a sua certificacao e a notificacao dos

utilizadores em relacao a evolucao do estado dos documentos na plataforma.

A solucao em apreco permitira as entidades da Administracao Publica, obter varios

beneficios especificos, diretos ou indiretos, nomeadamente:

a) Assumir-se como plataforma standard e ponto central de partilha de documentacao

com cidadaos e outras entidades que os solicitem;

b) Garantir as melhores praticas em termos aplicacionais, funcionais, de seguranca e de

usabilidade;

c) Permitir maior celeridade na relacao da Administracao Publica com os cidadaos e
agentes econdmicos, assegurando facilidade de obtencao de documentacao, maior

rapidez e comodidade na obtencao e tramitacao relacionada com servicos publicos;

d) Garantir certificacao de assinatura digital, desmaterializacao dos processos e maior

agilidade na tramitacao dos mesmos;
e) Assegurar interoperabilidade, através de recurso a plataforma iAP;

f) Assegurar poupanca de recursos e promover o alinhamento com as medidas do PGETIC,

através, por exemplo, da desmaterializacao de processos (M14);

g) Promover uso de assinatura eletronica na documentacao, com certificado digital,

através de integracao com Autenticacao.gov;

h) Estabelecer-se como ponto de partida para o only once como pratica na Administracao

Publica e promover uma politica de proximidade com os cidadaos/agentes econémicos.
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Subprojeto C - Alteracdo de Morada uma sé vez

O subprojecto visa que os organismos associem o processo de alteracao de morada nos
seus sistemas a alteracao de morada no Cartao de Cidadao, recebendo o servico nao so6 a
morada temporaria registada pelo cidadao, mas igualmente a morada securizada (o
cidadao confirma a nova morada apos ter recebido a carta nesta nova morada), o que

garante a ligacao entre o Cidadao e a morada a alterar.
A adesao ao Sistema de Alteracao de Morada pode ser feita de duas formas:

1. Adesao ao Sistema de Alteracao de Morada (SAM) do Portal do Cidadao com rececao da

Morada através de webservice simples via iAP;

2. Adesao ao Sistema de Alteracao de Morada (SAM) do Portal do Cidadao com rececao da

Morada Securizada via circuito alteracao de morada do Cartao do Cidadao.

Através desta nova funcionalidade é possivel as entidades receberem a notificacao de
alteracao de morada via webservice através da iAP e sempre que o Cidadao efetue a
alteracao de morada no Cartao do Cidadao, desde que este autorize a transmissao dessa
informacdao. De forma a ser possivel a notificacdo através do aproveitamento do
mecanismo de alteracao de morada no Cartao de Cidadao é necessario que as entidades
federem os seus utilizadores no mecanismo de Federacao de Identidades, pois sé desta
forma tém a garantia de ser notificados quando existe uma alteracao de morada para um

dos seus utilizadores/clientes.

As entidades que desejem usufruir deste sistema devem indicar qual o objetivo e os
beneficios que esperam alcancar com a sua utilizacao e quais os sistemas de informacao

que irao beneficiar desta informacao.

De salientar que este servico apenas se aplica nos casos em que ja existe um
registo/contrato prévio com os cidadao, nao podendo ser usado para primeiro registo ou

rescisoes. Devem também as entidades descrever o modo em que este processo atual
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ocorre e se tém algum dado/requisito particular para o processo de alteracao de morada

e assegurar, apés a entrada em producao, a continua manutencao da ligacao via iAP.

Subprojeto D - Reclamacées, Elogios e Sugestoes (RES)

O subprojeto em apreco tem como objetivo apoiar os organismos:

a) Na implementacao de solucoes de desmaterializacao das reclamacoes, elogios e
sugestoes em papel e a aquisicao de equipamentos e servicos de implementacao para

upload para a plataforma “RES” dos processos fisicos;

b) No desenvolvimento de solucdes de interligacao de plataformas proprias, caso
existam, a plataforma “RES" da Administracao Publica gerida pela AMA, com o

objetivo de encaminhar os processos tratados pelos organismos para o sistema da AMA.

Este subprojeto apresenta duas possibilidades de adesao junto da AMA, consoante
disponham ou nao de uma plataforma propria para acolher os elogios, sugestoes e

reclamacoes relativos aos servicos que prestam.

Esta previsto um processo end-to-end que abarca as etapas | a lll supra referidas, com
adesao obrigatoria das entidades que nao tenham plataforma propria para acolher os
elogios, sugestoes e reclamacoes, e um processo para entidades com plataforma prépria
com adesao facultativa pelas entidades nas etapas | (entrada da reclamacao na
plataforma da entidade publica cumprindo os requisitos de eform definidos pela AMA) e
Il (tratamento em plataforma propria), mas obrigatéria na etapa Ill (integracao de

informacao final na plataforma RES na etapa arquivo).

Sugere-se a autenticacao do utente através do Cartao de Cidadao ou Chave Movel Digital
para apresentar elogios, sugestdes e reclamacdes online, sendo que o acesso a
plataforma por parte de cidadaos estrangeiros ou de cidadaos que nao possuam Cartao
de Cidadao podera ser efetuado através de username e password. O acesso dos

utilizadores das entidades ao backoffice, via webservice, com vista ao tratamento dos

Pagina 20 de 68



C @ M P E T E el X x * UNIAO EUROPEIA
2020 ’i' 2 O 2 O oot

processos, é feito através do Cartao de Cidadao ou via login do organismo (Active

Directory).

Subprojeto E - Balcées Unicos

Com o presente subprojeto pretende-se que o(s) organismo(s) desenvolvam Balcoes
Unicos com vista a disponibilizacdo de servicos relacionados com um tema ou evento de
vida e com vista a sua integracao no Portal do Cidadao, respeitando as suas normas,

nomeadamente em termos de navegacao, imagem e estrutura de informacao.

Os candidatos devem identificar o evento de vida/tema a que pretendem dar resposta,
incluindo os servicos e respetiva caracterizacao, entidades envolvidas, diagnostico dos

sistemas em causa ou a desenvolver, publico-alvo, dimensionamento da procura.

1.2.  ATIVIDADES E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

1.2.1. ATIVIDADES (comum a todos os subprojectos)

Para dar cumprimento aos objetivos propostos, garantindo os requisitos obrigatorios, sao

consideradas as seguintes atividades macro nesta operacao:
e Atividade 1 - Diagndstico e Definicao de Requisitos:

1. Efetuar levantamento detalhado do processo/servico/documento(s)/ de evento de

vida, do publico-alvo, dos servicos e entidades envolvidas

2. Definir detalhadamente requisitos e especificacoes técnicas/tecnologicas,
infraestruturais e funcionais, considerando, nomeadamente, as opcoes disponiveis

para implementacao técnica:
a) Consumo de webservices;

b) Utilizacao de janela de integracao.
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Atividade 2 - Analise funcional do(s) servico(s):

1.

Desenho funcional do servico (com definicao dos subprojectos e modalidades de

adesao selecionadas).

Atividade 3 - Avaliar a necessidade de alteracoes legislativas;

Atividade 4 - Desenvolvimento ou alteracao de sistemas de informacao existentes e

webservice de integracao via iAP, nomeadamente:

1.

6.

Verificacao de integracao (Portal do Cidadao, Balcao do Empreendedor e iAP) e
conectividade via webservices ou janela de integracao e Obtencao de Conteldos

via webservice da Entidade;

. Desenvolver webservice para integracao, via iAP, com o Portal do Cidadao,

criando mensagens ajustadas a necessaria comunicacao com o cidadao (pedido

recebido, alteracao efetuada, erro, etc);

. Proceder a reengenharia e desmaterializar o processo/servico/documento(s);

Desenvolvimento/alteracao/atualizacao de sistemas de informacao na entidade;

. Presenca no Portal do Cidadao, incluindo a aprovacao do conteldo/servico pela

equipa do Portal do Cidadao;

Parametrizacao de layout de site/portal de servicos da entidade.

Atividade 5 - Realizar testes de integracao e testes funcionais, considerando acodes

corretivas resultantes de testes validados pela AMA.

Atividade 6 - Testes de aceitacao do(s) servico(s) eletronico(s).

Atividade 7 - Concretizar o rollout, nomeadamente:

1.

2.

Implementacao de acdes corretivas resultantes de testes;

Registo de entidade na plataforma e criacao de utilizadores associados;

3. Acompanhamento de lancamento (pilotagem);
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4. Disponibilizacao de entregaveis (relatério de projeto);
e Atividade 8 - Participar em acdes de formacao/capacitacao;

e Atividade 9 - AcOes de divulgacao - Efetuar comunicacao/divulgacao interna e

externa, nomeadamente junto dos destinatarios.

1.2.2. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

O prazo maximo de implementacao é de 18 meses, com excecao das operacoes que
apenas contemplem a adesao aos subprojetos B, C e/ou D, cujo prazo de implementacao

é de 12 meses.

Deve ser apresentado um cronograma detalhado das atividades e objetivos a concretizar,
com analise das tarefas semanais e contagem de tempo decorrido desde o inicio da
operacao, em dias Uteis. Deve igualmente considerar-se a matriz de responsabilidade e a

alocacao dos recursos no referido cronograma.

1.3. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO
e Subprojeto A: €200 mil
e Subprojeto B: €70 mil
e Subprojeto C: €75 mil
e Subprojeto D: €70 mil
e Subprojeto E: €300 mil

e Total: €500 mil
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1.4, DESPESAS ELEGIVEIS

Para todos os subprojetos

Atividade 1 a 3 - Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria

Atividade 4 - Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e
consultoria; aquisicao de equipamento informatico e aquisicio de software

expressamente para a operacao
- Apenas para o subprojeto D - Reclamacoes, Elogios e Sugestoes:

e Hardware - Digitalizador para upload de processos fisicos com

funcionalidade de OCR incorporada (limite elegivel - €2.500)

e Servicos - Desenvolvimento de solucées de interligacao de plataformas

proprias das entidades a plataforma “RES" da AMA

Atividade 5 a 7 - Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria

Atividade 8 - Despesas com acdes de formacao, de acordo com a natureza e limites

previstos em diploma proprio - até 15% do restante investimento;

Atividade 9 - Despesas com a promocao e divulgacao da operacao.

A participacao nas acOes de formacao para utilizacao de plataformas da AMA, como

sejam “Documentos do Cidadao” e “Portal do Cidadao”, é certificada, obrigatéria e

gratuita, sendo que a disponibilizacao de credenciais de acesso as mesmas dependera da

conclusao da acao de formacao por parte dos elementos designados.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO E TECNOLOGICO

1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Sera dada prioridade as operacOes inscritas no Simplex+ 2016, pelo que deve ser

identificada a medida a que corresponde a operacao.

1.5.

2. ALINHAMENTO TECNOLOGICO

Como requisitos comuns e obrigatdrios das candidaturas devem ser demonstrados:

Interoperabilidade na Administracao Publica - grau de utilizacdao da Plataforma de
interoperabilidade da Administracao Publica (iAP) para troca de dados/informacao
com organismos de diferentes Ministérios, previsto para a operacao. Sempre que
aplicavel devera ser assegurada a sindicancia de conteldos entre portais das

entidades e Portal do Cidadao via iAP;

Autenticacdo e assinatura eletronicas na Administracao Pulblica - grau de

utilizacao/despesa, na operacao, de:

1. Mecanismos de autenticacao, obrigatorios e alternativos, disponibilizados pelo
Fornecedor de Autenticacao (Autenticao.gov) para verificacao da identidade de
utilizadores, incluindo a chave-movel digital e sistema de certificacao de atributos

profissionais;

2. Certificados qualificados para garantia de autenticidade de documentos.
Cumprimento das guidelines relativas a Estrutura de Metainformacao para a
Interoperabilidade (MIP) e Macroestrutura Funcional (MEF 2.0, estrutura de

classificacao harmonizada ao 3° nivel conforme desenvolvido com a respetiva

Secretaria-Geral do Ministério);

Racionalizacao da prestacao de servicos publicos por meios eletronicos - Devera ser

assegurada a adesao da operacao com a estratégia de consolidacao dos servicos
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eletronicos em pontos Unicos de contacto e plataformas transversais de suporte a

prestacao de servicos eletrénicos, como sejam:

1. Disponibilizacao dos servicos eletronicos nos pontos Unicos de contacto, Balcao do

Empreendedor e Portal do Cidadao;
2. Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica (PPAP);
3. Gateway de SMS da Administracao Publica (GAP).

e Racionalizacao das TIC e modernizacao administrativa dentro dos organismos
publicos - grau de contribuicao da operacao para reduzir a utilizacao de papel nos
processos do organismo, entre organismos e na relacao destes com os cidadaos e

empresas;

e Adocao de software aberto nos sistemas de informacao da Administracao Plblica -
grau de contribuicao/despesa da operacao para a utilizacao de solucoes de software

opensource na Administracao Publica;

e Administracao aberta e novos canais de atendimento - grau de contribuicao/despesa
da operacao para a implementacao de um programa de Administracao Aberta que
permita a publicacdo e agregacao, em formatos reutilizaveis, de informacao
produzida pela Administracao Publica (dados.gov.pt) e potenciar a utilizacao de

canais alternativos de atendimento;

e Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) - determinacao de que as
normas/despesas utilizadas na operacao estao em conformidade com o RNID
(Resolucao do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 8 de novembro, e Lei n.°
36/2011, de 21 de junho.

2. FORMA DE ADESAO
A adesao a presente operacdao implica que o organismo promotor se proponha a

disponibilizar servicos eletronicos no Portal do Cidadao, vinculando-se a informacao
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supra referida, bastando disponibilizar a informacao adicional solicitada na Ficha de
Adesao.

3. FICHA DE ADESAO

3.1. NIVEL DE ADESAO

Devera selecionar o nivel de adesao pretendido, nomeadamente:

Nivel de Adeséao S/N

A. Desmaterializacao de servicos e adesao a plataforma iAP

B. Documentos do Cidadao

C. Alteracdo de Morada uma so6 vez

D. Reclamacoes, Elogios e Sugestoes

a. Implementacao do RES

b. Integracao de sistema existente com RES

E. Balcoes Unicos

3.2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO ATUAL DOS SERVICOS

Dependendo do nivel de adesao deverao ser preenchidos os seguintes quadros:

Subprojeto A - Desmaterializacdo de servicos e adesao a plataforma iAP

Deverao ser identificados os servicos a disponibilizar, ou os sistemas a integrar no Portal
do Cidadao, assim como os seus destinatarios, e a forma como o servico é atualmente

disponibilizado.
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Destinatarios Forma como o servico é disponibilizado
Servico - e atualmente e nivel de
Descricao Quantificacao S s
desmaterializacao
Ex: Renovacio de Cartas Apenas nos servicos de atendimento do
’ > Condutores 50.000/ano IMT. Processo nao se encontra

de conducao

desmaterializado.

Subprojeto B - Documentos do Cidadao

Deverao claramente ser identificados os documentos a disponibilizar no Portal do

Cidadao, assim como os seus destinatarios, e a forma como o documento € atualmente

disponibilizado.

Destinatarios

Documentos . .
Descricao

Quantificacao

Forma como o documento é
disponibilizado e nivel de
desmaterializacao

Licenciados e
Mestres

Ex: Certificado de
Habilitacoes

5.000/ano

Apenas na Secretaria da Universidade.
Processo nao se encontra
desmaterializado.

Subprojeto C - Alteracao de Morada uma sé vez

Deverao claramente ser identificados os sistemas de informacao que terao associado o

processo de alteracao de morada, assim como os seus destinatarios, e a forma como essa

alteracao é atualmente efetuada.

. . Destinatarios Forma como o servico é disponibilizado
Sistemas de Informacao —= P T— . R
Descricao Quantificacao e nivel de desmaterializacdo
Ex: Alteracio de morada Apenas nos servicos de atendimento do
) > Condutores 50.000/ano IMT. Processo nao se encontra

nas cartas de conducao

desmaterializado.
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Subprojeto D - Reclamacgées, Elogios e Sugestoes

Deverao claramente ser identificados os sistemas de informacao que terao associada a

plataforma RES, assim como os seus destinatarios, e a forma como esse processo é

atualmente efetuado.

. Destinatarios Forma como o servico é disponibilizado
Servico — P Tp—— . R
Descricdo Quantificacao e nivel de desmaterializacdo
Ex: Atendimento ISS nas | Cidadaos Apenas no Livro Amarelo da AP. Processo
: o 1.500/ano ~ .
Lojas do Cidadao Reclamantes nao se encontra desmaterializado.

Subprojeto E - Balcées Unicos

Deverao claramente ser identificados os servicos a disponibilizar no balcao Unico, os seus

destinatarios, os organismos responsaveis pelos respetivos servicos e que integrardao a

operacao, assim como a forma como esses servicos sao atualmente realizados.

Destinatarios Forma como o servico é | Servicos/organismo
Servico . . oo o disponibilizado e nivel | responsavel
Descricao Quantificacao e e
de desmaterializacao
Vari . Oferta de emprego -
arios servicos
. Do IEFP
Ex: Balcio do Trabalhador, d!sponlblllzadqs por Subsidio de
Err; rego Empregadores e 500.000/ano diferentes entidades, desemprego - 1SS
pres Desempregados com diferentes niveis de DireitoFs) d§
desmaterializacao Trabalhador - ACT
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3.1. CARATERIZAGAO ADICIONAL

Relatério com levantamento e diagnostico da situacao atual

Devera conter obrigatoriamente a descricao dos servicos a integrar e respetivos custos,

ou, em alternativa devera constituir uma atividade da operacao.

Arquitetura e especificacées técnicas e funcionais dos sistemas a desenvolver

Caraterizacao do processo de negocio e do modelo de prestacao do servico, fluxos

implementados e engenharia do processo

Estatisticas, nomeadamente de procura/volume, tempos de atendimento e niveis de

servico (se aplicavel) - AS IS e TO BE;

Outros pontos considerados pertinentes

Estudo de viabilidade/sustentabilidade

Volumetria estimada de procura para o(s) processo(s)/servico(s)/documento(s) a

implementar;

Comparacao entre cenario atual e pés-implementacao, considerando o custo/beneficio,
os niveis de poupanca estimados (em alinhamento com medidas de PGETIC
(https://tic.gov.pt/ - ex.: M14) e outros ganhos obtidos pela entidade e pelos

beneficiarios do servico (cidadao, agente economico);
Riscos potenciais da implementacao;
Necessidades especificas associadas a implementacao;

Outros pontos considerados pertinentes.

Pagina 30 de 68




C @ M P E T E ” o 3X % x UNIAO EUROPEIA
2020 = 2020 ———

Plano de comunicacao/divulgacao institucional (interna e externa) do servico a
implementar

Devera ser apresentado o plano detalhado.

Identificacdo de recursos humanos e técnicos envolvidos

Equipa de projeto - Devera ser indicado o n.° de elementos internos e externos ao
organismo que integrarao a equipa de projeto, indicando o seu perfil, as suas competéncias
e as responsabilidades quer na fase de execucao da operacao como de exploracao. A equipa
devera integrar elementos com perfil técnico e com perfil funcional, considerando as

componentes englobadas na implementacao da operacao.

Devera ser identificado um ponto focal na entidade, que articulara nas questoes

relacionadas com a implementacao da operacao.

Formacdo - Devera ser apresentado detalhe relativo a cada uma das acdes de formacao

necessarias, com a fundamentacao da necessidade face aos objetivos da operacao.

Devera ser realizada acao de formacao que capacite um administrador e “n” utilizadores da

entidade que aquele designe e que irao operar com os sistemas a desenvolver/integrar.

Sugere-se que o administrador seja o ponto focal na entidade e que o nUumero de
utilizadores seja igual ao numero de elementos que trabalham no frontoffice de

atendimento do servico alvo da operacao.

Meios Técnicos - Descricao da infraestrutura tecnoldgica ja existente e envolvida na

operacao.
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Atividades e investimento Calendarizacédo Investimento
Data de | Data de | Descricdo Valor a | Custos de
inicio fim candidatar manutencéo /

APV

1 - Diagnostico e Definicdo de Requisitos Servicos

2 - Analise funcional do(s) servico(s) Servicos

3 - Avaliar a necessidade de alteracoes Servicos

legislativas

4 - Desenvolvimento ou alteracao de Aquisicao de servicos a terceiros,

sistemas de informacao existentes e incluindo  assisténcia  técnica e

webservice de integracao via iAP

consultoria; Aquisicao de equipamento
informatico e aquisicdo de software
expressamente para a operacao

5 - Realizar testes de integracao e testes Servicos
funcionais, considerando acdes corretivas

resultantes de testes validados pela AMA

6 - Testes de aceitacao do(s) servico(s) Servicos
eletrénico(s)

7 - Concretizar o rollout Servicos
8 - Participar em acao de Formacao
formacao/capacitacao

9 - Acgbes de divulgacao

Promocao e divulgacao
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Operacao Pré-formatada 3: Single Sign-on na prestacao de servicos com utilizacdo do
servico “autenticacdo.gov”

1. DESCRICAO DA OPERAGAO

A. Enquadramento

O recurso a meio de autenticacao eletronica é essencial para assegurar interacoes
seguras entre os cidadaos ou agentes econdmicos e a Administracao Publica.
Simultaneamente serve também a autenticacao eletrénica para assegurar a simplicidade

e comodidade dessas mesmas interacoes.

A identificacao eletrénica sera cada vez mais crucial para a desmaterializacao dos
processos de negocio e para fomentar a produtividade através do trabalho em
mobilidade. Adicionalmente, as novas evolucées permitirao uma maior acessibilidade aos
servicos eletronicos, como é o caso da autenticacao e da assinatura eletrénica, com

maior proximidade ao Cidadao, e com uma usabilidade mais apropriada e intuitiva.

O “Autenticacdao.Gov” surge da necessidade de identificacao univoca de um utilizador
perante sitios na Web. Cabe a esta solucao o processo de autenticacao e o fornecimento
dos atributos do utilizador necessarios a que cada entidade possa efetuar a identificacao

do utilizador.

O “Autenticacao.Gov”, em conjunto com o Cartdao de Cidadao, também permite fazer
uso da funcionalidade de Federacao de Identidades da Plataforma de Interoperabilidade
da Administracao Publica para a identificacao setorial de um Cidadao, id est, a obtencao
dos seus identificadores junto das entidades participantes da iniciativa do Cartao de
Cidaddo. E também responsavel pela gestdo dos varios fornecedores de atributos
disponiveis e possui uma estreita ligacao com a infraestrutura de chave publica do Cartao
de Cidadao (PKI), com o intuito de manter elevados niveis de seguranca e privacidade no

processo de autenticacao e identificacao.
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Através do “Autenticacao.Gov” € possivel a criacao de credenciais comuns a todos os

websites da Administracao Publica, assegurando que o utilizador se necessita de

autenticar apenas uma Unica vez para executar um ou varios servicos que podem ser

iniciados em portais transversais (como o Portal do Cidadao).

Permite também proceder a autenticacdao de um utilizador com recursos a outros

certificados digitais que nao o do Cartao de Cidadao, possibilitando e alargando o leque

de autenticacdo disponivel para as Entidades que pretendam delegar a autenticacao

nesta componente.

As principais funcionalidades e objetivos do “Autenticacao.Gov” sao:

Identificacao setorial com base no Cartao de Cidadao - Baseado na credenciacao do
cidadao durante a emissao do Cartao de Cidadao, aliado a Federacao de Identidades
da Plataforma de Interoperabilidade da Administracao Publica, o processo de
autenticacao no “Autenticacao.Gov” permite a identificacao setorial e segura de um
Cidadao;

Disponibilizacao de atributos setoriais - A utilizacao do Cartao de Cidadao permite a
obtencao de identificadores (NIF, NISS, NSNS) ou outros atributos setoriais, através da

utilizacao da Plataforma de Interoperabilidade;

Simplificacao do processo de autenticacao - O processo de autenticacao do utilizador
pode ser delegado ao “Autenticacdo.Gov”, que € responsavel pela validacao de
certificados, obtencao de atributos qualificados, devolvendo o valor deste atributos a

entidade que solicitou a autenticacao;

Normalizacao do processo de autenticacdo - O processo de autenticacao € realizado
com varios niveis de seguranca e qualidade de servico, dependente do certificado
usado na autenticacdo ou através da Chave Movel Digital. E garantida a utilizaco da
estrutura de chave publica do Cartao de Cidadao (PKI do Cartao de Cidadao), com

recurso a validacao OCSP (Online Certificate Status Protocol) dos certificados de
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autenticacdo, sempre que esta se encontre disponivel. E efetuada a validacdo contra
CRL (Certificate Revogation List) para os certificados para os quais o servico OCSP

nao se encontre disponivel (ndo é o caso do Cartao de Cidadao);

e O utilizador possui pleno conhecimento e opcao sobre os dados a serem fornecidos - O
utilizador é parte ativa na transmissao de atributos as entidades que os solicitam.
Para que a troca de informacao seja realizada, o utilizador tem que dar a sua

permissao explicita.
B. Subprojetos a implementar no ambito da “Autenticacdo.gov”

Subprojeto A - Cartdao de Cidadao e Chave Mével Digital

Simplificar e desmaterializar os processos administrativos, combinar num Unico cartao os
varios meios de identificacao e aumentar o nivel de seguranca e confidencialidade dos
dados pessoais sao os grandes objetivos do «Cartao de Cidadao». Sao estes objetivos que
tornam o «Cartdo de Cidadao» um dos principais catalisadores da estratégia de
simplificacdo administrativa e um dos elementos mais marcantes nas politicas de

modernizacao da Administracao Publica.

O «Cartao de Cidadao» combina varios documentos num so: Bilhete de Identidade,

Cartao de Contribuinte, da Seguranca Social, do Utente de Salde e de Eleitor.

Concebido como um verdadeiro certificado de cidadania, o «Cartao de Cidadao» é
simultaneamente um documento fisico e digital, identificando o cidadao quer presencial
quer eletronicamente nos atos em que tal seja necessario. Como documento fisico, o
«Cartao de Cidadao» permite ao seu portador identificar-se presencialmente de forma
segura. Como documento eletronico, possibilita a identificacao sempre que o cidadao

utiliza servicos eletréonicos ou tem necessidade de autenticar documentos digitais.
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Ao combinar a identificacao perante distintos servicos publicos, as suas funcionalidades
facilitam a interacao multicanal com as diferentes entidades publicas e privadas,
independentemente do local onde o cidadao se encontra ou do meio de comunicacao que

utiliza.

Também a fiabilidade do processo de identificacao do cidadao sai reforcada com o novo
«Cartao de Cidadao», fornecendo todas as garantias de seguranca fisica e eletrénica,
reduzindo os riscos de usurpacao da identidade e preservando os direitos de

confidencialidade e privacidade dos dados pessoais.

O «Cartao de Cidadao» pretende beneficiar sobretudo a vida do cidadao em todos os
aspetos do relacionamento com os servicos publicos. Ao substituir os varios titulos que
hoje sao necessarios a identificacdo do cidadao perante as distintas instituicoes, o
«Cartao de Cidadao» vem introduzir um novo paradigma de simplicidade e racionalidade
na relacao com o Estado. Uma simplificacao que implica igualmente na forma como o
cidadao encara e aborda os proprios servicos publicos. Com o «Cartao de Cidadao», o
cidadao passa a dispor da informacao de uma forma compreensivel e util. E porque vem
fomentar a utilizacao de servicos eletronicos, mediante a utilizacdo de mecanismos de
autenticacao e assinatura digitais, contribui para ajustar os servicos publicos a medida
das necessidades do cidadao, da sua agenda e do meio de acesso da sua preferéncia, seja

a Internet, o telemovel, o telefone ou o tradicional balcao.

A salvaguarda dos direitos de privacidade e confidencialidade do cidadao foi um dos
aspetos mais privilegiados no desenvolvimento da operacao do «Cartao de Cidadao~.
Sobretudo na sua face eletrénica, que envolve a recolha, armazenamento e tratamento
informatico de dados, a preocupacao foi no sentido de assegurar que o «Cartdao de
Cidadao» nao contem quaisquer dados sobre a situacao do seu portador, em termos
fiscais, de saude e de seguranca social, que o componente eletronico nao permitira
reconstruir quaisquer facetas da sua vida e que o acesso aos dados pessoais sO

acontecera com o seu consentimento expresso.
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Também a modernizacao administrativa beneficia com o novo «Cartao de Cidadao».
Entre outros aspetos, permite alinhar os processos de modernizacao a nivel
organizacional e tecnologico e contribuir para racionalizar recursos, meios e custos, quer
para o Estado quer para o cidadao e para as empresas. Em Ultima analise, a reengenharia
e simplificacao de processos provocada pelo «Cartao de Cidadao~» acabara por beneficiar

decisivamente a propria competitividade de Portugal.

A Chave Movel Digital (CMD) é um servico de autenticacao alternativo, que conta com um
conjunto de dados do cidadao, tais como niumero de telemovel, PIN da Chave Mdvel e
codigo de seguranca temporario enviado por SMS ou e-mail. Esta Chave Movel ajudar o
cidadao a aceder aos servicos publicos através de um mecanismo de autenticacao
eficiente e eficaz. A adesao ao servico Chave Movel digital é igualmente feita através do

servico Autenticacao.Gov.

Subprojeto B - Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais

A AMA tem disponivel o Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais que tira
partido da infraestrutura tecnologica de identificacao eletréonica - Cartao de Cidadao,
cada vez mais disseminado por todos os cidadaos, para possibilitar a utilizacao do Cartao
de Cidadao para a criacao de assinaturas digitais e a autenticacao em diferentes

qualidades, nomeadamente as qualidades profissionais (publicas e privadas).

A certificacao de atributos profissionais com o Cartao de Cidadao vem assegurar que sem
alterar a infraestrutura e o cartao e garantir que as ordens profissionais e entidades
certificadoras mantém todo o dominio sobre a informacao que lhes compete gerir,
permitindo este sistema que o cidadao se possa identificar eletronicamente de acordo
com os papéis que o mesmo desempenha na sociedade — por exemplo, “Arquiteto”,

“Engenheiro”, “Administrador da empresa X”, entre outros.
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1.1. OBJETIVOS
Assim, a atual operacao pré-formatada visa a implementacao de dois subprojetos,
podendo ser implementados autonomamente ou constituindo uma operacao Unica com 2

fases que se complementam:
Subprojeto A - Cartdao de Cidadao e Chave Mével Digital

O presente subprojeto visa a disponibilizacao de servicos a prestar eletronicamente ao
cidadao utilizando a CMD, podendo, se necessario, contemplar a reengenharia,

simplificacao e desmaterializacao de processos, internos e externos.
Subprojeto B - Sistema de Certificacdao de Atributos Profissionais

Com este subprojecto pretende-se a implementacao de fornecedor de atributos
profissionais integrado com o Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais, podendo
se necessario, contemplar a reengenharia, simplificacdo e desmaterializacao de

processos, internos e externos.

1.2.  ATIVIDADES E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

1.2.1. ATIVIDADES (comum aos dois subprojectos)

Para dar cumprimento aos objetivos propostos, garantindo os requisitos obrigatorios, sao
consideradas as seguintes atividades macro nesta operacao:
e Atividade 1 - Diagndstico e Definicao de Requisitos

1. Efetuar levantamento detalhado do processo/servico/site, do publico-alvo, dos

servicos e entidades envolvidas;

2. Definir detalhadamente requisitos e especificacoes técnicas/tecnologicas,
infraestruturais e funcionais, considerando, nomeadamente, as op¢oes disponiveis

para implementacao técnica.
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Atividade 2 - Analise funcional das alteracées e/ou desenvolvimento a efetuar:
desenho funcional do servico (com definicao dos subprojectos e modalidades de

adesao selecionadas).
Atividade 3 - Desenvolvimento ou alteracao de sistemas de informacao existentes.

Atividade 4 - Realizar testes de integracao e testes funcionais, considerando acoes

corretivas resultantes de testes validados pela AMA.
Atividade 5 - Testes de aceitacao.
Atividade 6 - Concretizar o rollout.

Atividade 7 - Acbes de divulgacao - Efetuar comunicacao/divulgacao interna e

externa, nomeadamente junto dos destinatarios.

1.2.2. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

O prazo limite de implementacao da operacao em apreco é de 6 meses. Deve ser

apresentado um cronograma detalhado das atividades e objetivos a concretizar, com

analise das tarefas semanais e contagem de tempo decorrido desde o inicio da operacao,

em dias Uteis. Deve igualmente considerar-se a matriz de responsabilidade e a alocacao

dos recursos no referido cronograma.

1.3.

LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO

e Subprojeto A - Cartao de Cidadao e Chave Movel Digital: €75 mil

e Subprojeto B - Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais: €75 mil
e Total: €120 mil
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1.4. LIMITES DE DESPESAS ELEGIVEIS POR SUBPROJETO

Subprojeto A - Cartdo de Cidadao e Chave Mével Digital

N° de sites a aderir ao CC/CMD x [€5 mil a €20 mil]

Subprojeto B - Sistema de Certificacdao de Atributos Profissionais

N° de sistemas a aderir enquanto consumidor do SCAP x fator complexidade de cada
sistema x €20 mil + N° de sistemas a aderir enquanto fornecedor de atributos ao SCAP x

fator complexidade de cada sistema x €50 mil.

O fator complexidade de cada sistema devera ser definido na escala de [0,5 a 1,5] de
acordo com a obsolescéncia da tecnologia e o N° e complexidade dos atributos a

integrar.

1.5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E TECNOLOGICO

1.5.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Sera dada prioridade as operacdes inscritas no Simplex+ 2016, pelo que deve ser

identificada a medida Simplex+ 2016 a que corresponde a operacao a candidatar.

1.5.2. ALINHAMENTO TECNOLOGICO
Como requisitos comuns e obrigatorios das candidaturas devem ser demonstrados:

e Interoperabilidade na Administracao Publica - grau de utilizacao da Plataforma de
interoperabilidade da Administracao Publica (iAP) para troca de dados/informacao

com organismos de diferentes Ministérios, previsto para a operacao (sempre que
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aplicavel devera ser assegurada a sindicancia de conteldos entre portais das
entidades e Portal do Cidadao via iAP);

e Autenticacdo e assinatura eletronicas na Administracao Publica - grau de

utilizacao/despesa, na operacao, de:

1. Mecanismos de autenticacao, obrigatorios e alternativos, disponibilizados pelo
Fornecedor de Autenticacao (Autenticao.gov) para verificacao da identidade de
utilizadores, incluindo a chave-movel digital e sistema de certificacao de atributos

profissionais;
2. Certificados qualificados para garantia de autenticidade de documentos.

e Adocao de software aberto nos sistemas de informacao da Administracao Plblica -
grau de contribuicao/despesa da operacao para a utilizacao de solucoes de software

opensource na Administracao Publica;

e Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) - conformidade das
normas/despesas utilizadas na operacao com o RNID (Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 91/2012, de 8 de novembro, e Lei n.° 36/2011, de 21 de junho).

2. FORMA DE ADESAO

A adesao a presente operacdao implica que o organismo promotor se proponha a
disponibilizar servicos a prestar eletronicamente ao cidadao utilizando como mecanismos
de autenticacao o Cartao de Cidadao, a Chave Movel Digital e o Sistema de Certificacao
de Atributos Profissionais, vinculando-se a informacao supra referida, bastando

disponibilizar a informacao adicional solicitada na Ficha de Adesao.
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3. FICHA DE ADESAO

3.1. NIVEL DE ADESAO
Devera selecionar o nivel de adesao pretendido, nomeadamente:

Nivel de Adeséao S/N

A. Cartao de Cidadao e Chave Movel Digital

3.1. Cartao de Cidadao

3.2. Chave Mével Digital

B. Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais

3.2. IDENTIFICAGAO E DESCRICAO ATUAL DOS SERVICOS
Dependendo do nivel de adesao deverao ser preenchidos os seguintes quadros:

Subprojeto A - Cartdao de Cidadao e Chave Mével Digital

Deverao claramente ser identificados que servicos aderem a Autenticacao.gov, assim

como os seus destinatarios, e a forma como é atualmente feita a autenticacao.

Servico Destinatarios Forma como é realizada a
s Descricao Quantificacao Autenticacao
Ex: Entrega do IRS Contribuintes 5.000.000/ano A squ1§sao SIPELES & [pEEEIVE.
autenticacao com User e Password

Subprojeto B - Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais

Deverao claramente ser identificados os servicos a disponibilizar que requeiram a
Certificacao de Atributos Profissionais, assim como quem fornece e quem consome 0s
atributos e quem os seus destinatarios, e a forma como o servico atualmente certifica o

cidadao com o respetivo atributo.
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. .. . Fornecedor e consumidor Forma como o
Destinatarios do servico

dos Atributos servico atualmente
Servico certifica o cidadao
Descricdo | Quantificacdo | Fornecedor Consumidor | com o respetivo
atributo

Apenas é possivel

Ex: Entrega de Ordem dos Autoridade -
autenticacao com

declaracoes por TOC’s Empresas 500.000/ano TOC’s Tributaria

no Portal das Financas User e Password
Ex: Pedido de Registo de Ordem dos Com certificado
Cessao de Quotas por ZTEIEEDS AL Advogados B digital de advogado

Advogado

3.3. CARATERIZAGAO ADICIONAL

Relatério com levantamento e diagnostico da situacao atual

e Devera conter obrigatoriamente a descricdio dos servicos que aderem a
Autenticacdo.gov e respetivos custos, ou, em alternativa devera constituir uma

atividade da operacao.

Arquitetura e especificacdes técnicas e funcionais dos sistemas a desenvolver

e Caraterizacao do processo de negocio e do modelo de prestacao do servico, fluxos

implementados e engenharia do processo

e Estatisticas, nomeadamente de procura/volume, tempos de atendimento e niveis de

servico (se aplicavel) - situacao atual e situacao futura

e QOutros pontos considerados pertinentes

Plano de comunicacao/divulgacao institucional (interna e externa) do servico a
implementar

Devera ser apresentado o plano detalhado.
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Identificacdo de recursos humanos e técnicos envolvidos

Equipa de projeto - Devera ser indicado o n.° de elementos internos e externos ao
organismo que integrarao a equipa de projeto, indicando o seu perfil, as suas
competéncias e as responsabilidades quer na fase de execucao da operacao como de
exploracdao. A equipa devera integrar elementos com perfil técnico e com perfil

funcional, considerando as componentes englobadas na implementacao da operacao.

Devera ser identificado um ponto focal na entidade, que articulara nas questoes

relacionadas com a implementacao da operacao.

Meios Técnicos - Descricao da infraestrutura tecnoldgica ja existente e envolvida na

operacao.
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Atividades e investimento Calendarizagéo (1) Investimento
Data de | Data de | Descricdo Limite Valor a | Custos de
inicio fim candidatar manutencéo /

APV

1 - Diagnostico e Definicdo de Requisitos Out-16 Out-16 Servicos 20% do elegivel

2 - Analise funcional do(s) servico(s) Nov-16 Dez-16 Servicos

; 5 N N° de sites a
3 - Desenvolvimento ou alteracao de | Jan-17 Mar-17 Aquisicao  de | aderir ao
sistemas de informacao existentes servicos a | CC/CMD x [€ 5
terceiros, mil a € 20 mil]
incluindo
assisténcia
técnica €|\ desi
consultoria; e sistemas a
Aquisicao de aderir enquanto
consumidor  do
software SCAP fat
expressamente comple;idadz or
r raca
para a operacao | 4o cada sistema
. . < Servicos x €20 mil + N°

4 - Realizar testes de integracdo e testes | Mar-17 Mar-17 de sistemas a

funcionais, considerando acbes corretivas aderir enquanto

resultantes de testes validados pela AMA fornecedor de
: tributos ao
Servicos a

5 - Testes de aceitacdo do(s) servico(s) | Mar-17 Mar-17 ¢ SCAP x fator

eletroénico(s) complexidade

oy de cada sistema
ervicos i

6 - Concretizar o rollout Mar-17 Mar-17 ’ x €50 mil.

7 - Acoes de divulgacao Mar-17 Promocao e | 10% do elegivel

divulgacao

(1) A calendarizacdo é indicativa. Pode o promotor apresentar em sede de candidatura uma
calendarizacao diferente contudo nunca deve exceder os prazos propostos no modelo apresentado.
Caso a atividade de Levantamento e Diagnostico ja tenha sido realizada o promotor deve antecipar as
restantes atividades. As atividades de divulgacao e formacao deverao ser calendarizadas de acordo

com os respetivos planos de comunicacao e divulgacao, e plano de formacao propostos.
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Operacao Pré-formatada 4: Medidas Transversais de Racionalizacao das TIC
1. DESCRICAO DA OPERACAO

A. Enquadramento

O Plano Global Estratégico para a Racionalizacao e Reducao de Custos (PGETIC) com as
Tecnologias de Informacao e de Comunicacao, aprovado por Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 12/2012, de 7 de fevereiro, procura maior eficiéncia e eficacia das TIC na
Administracao Publica de modo a permitir a prestacao de melhores servicos publicos aos
cidadaos e empresas, nomeadamente no ambito das Medida 2 (racionalizacao,
organizacao e gestao da funcao informatica), Medida 7 (racionalizacao de comunicacoes)
e 9 (plataforma de comunicacdes unificadas), Medida 8 (racionalizacao dos centros de
dados) e 18 (cloud computing na administracao publica) e Medida 21 (adocao de software

aberto nos sistemas de informacao do estado).

Estas medidas procuram maior eficiéncia e a reducao com os custos com os servicos TIC,

com as comunicacdes, com as estacoes de trabalho e com os centros de dados.
B. Medidas de Racionalizagéo das TIC no ambito da operacgao pré-formatada

Subprojeto A - Racionalizacdo da Funcao Informatica

A definicdo de uma Governanca e a racionalizacao da funcdo TIC a nivel das areas
governativas devera atuar como catalisador de operacoes estruturantes de racionalizacao
tecnoldgica, modernizacao administrativa e de interoperabilidade entre os sistemas e
organismos que as compdéem e permitira melhor gerir os recursos humanos, financeiros e

técnicos disponiveis, disponibilizar servicos transversais a cada uma das areas
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governativas e assim melhor rentabilizar a capacidade e a qualidade dos servicos TIC

prestados.
Pretendem-se atingir os seguintes objetivos:
e 2017: Formalizacao das organicas (intra) Ministeriais de Governacao das TIC;

e 2017: Planos anuais de operacoes e investimentos TIC a nivel de cada area

governativa - (1° semestre);

e 2017: Implementacao de Modelo para a Racionalizacao da Funcao TIC em cada area

governativa (1° semestre);

e 2017: Publicacao de catalogos de servicos, pricing e niveis de servico TIC prestados

centralmente por cada area governativa;

e 2018: 40% dos recursos humanos TIC prestam servicos transversais a cada area

governativa.

Subprojeto B - Racionalizacao das Comunicacodes

Através da implementacao das redes de comunicacOes por area governativa e entre os
Ministérios sera possivel criar uma rede da Administracao Publica mais racional, mais
segura e mais vantajosa em termos de custos, eliminando inimeros circuitos ponto-a-

ponto que se tornarao desnecessarios.

Esta rede devera suportar um conjunto de servicos alargado, nomeadamente, de dados,
de acesso a Internet, de voz, de video e mensagens, assim como outros servicos mais

especializados, como, por exemplo, servicos de securizacao.
Pretendem-se atingir os seguintes objetivos:

e 2016: Todas as areas governativas estarao ligadas ao Ponto de Troca de Trafego;
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e 2016: 30% dos organismos das areas governativas racionalizardo as redes de
comunicacoes e consomem servicos de conetividade e de Internet fornecidos

transversalmente pelas areas governativas;

e 2017: 30% das entidades publicas em cada area governativa falarao sem custos dentro
da AP;

e 2018: 90% das entidades publicas falarao sem custos dentro da Administracao Publica;

e 2019: 90% dos organismos consumirao exclusivamente servicos de conetividade e de

Internet fornecidos transversalmente pela respetiva area governativa.

Subprojeto C - Disponibilizacdo de Servicos na Cloud

Propde-se rentabilizar a capacidade de Centros de Processamento de Dados existente.
Nesse sentido, a criacao da nuvem interoperavel da Administracao PUblica permitira
facilitar aos organismos publicos fornecedores a disponibilizacao online a capacidade em
excesso, para que aqueles que pretendam usufruir o possam fazer também online numa
légica de self-service. Esta nuvem devera ser capaz de complementar a oferta da nuvem
da Administracao Publica com oferta dos fornecedores privados sempre que for
tecnicamente e economicamente viavel do ponto de vista da natureza dos sistemas e dos

dados.
Pretendem-se atingir os seguintes objetivos:

e 2017: Centralizacdo em cada area governativa de 40% dos centros de dados/salas

técnicas;

e 2017: Reducao do nimero de entidades prestadoras de servicos de e-mail, de partilha
de ficheiros e de Internet para o maximo de 3 por area governativa (administracao

direta, indireta e Entidades PUblicas Empresariais);
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e 2019: Centralizacao nas areas governativas de 90% dos centros de dados/salas

técnicas (1° semestre).

Subprojeto D - Virtualizacdo de desktops

Com a desmaterializacao dos postos de trabalho e com a disponibilizacao de acesso a
esses postos de trabalho virtuais remotamente através de qualquer dispositivo, abre-se o
caminho para inUmeros ganhos de produtividade, como a estandardizacao dos ambientes
de trabalho (desktop de referéncia) e reducao dos custos com manutencao e suporte,
mas também para novos desafios, tais como permitir que colaboradores da Administracao
Publica executem em qualquer lugar a sua funcao e as questoes que dai resultam para a

seguranca dos sistemas e dados, por exemplo.
Pretende-se atingir o seguinte objetivo:

e 2018: Piloto de estacoes de trabalho virtualizadas em cada area governativa.

Subprojeto E - Implementacao e Migracao para Solucées em Software Livre

O Estado beneficia em varios eixos pela utilizacao de solucoes de cddigo aberto nos seus
sistemas de informacao, porque passa a ter acesso e controlo do cédigo das solucoes que
utiliza, beneficia dos desenvolvimentos efetuados por uma comunidade alargada de
contribuidores, entre os quais muitas vezes se encontram outros Estados, e permite que

se criem e/ou reforcem competéncias no proprio Estado e no tecido economico local.
Pretendem-se atingir os seguintes objetivos:

e 2017: Diminuicao em 5% das necessidades de aquisicao/desenvolvimento por

reutilizacao de aplicacoes da Administracao Publica em cada area governativa;

e 2017: Implementacao de solucdes de produtividade em software aberto em parte das

estacoes de trabalho em cada area governativa;
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2018: Migracao de parte das estacoes de trabalho para sistema operativo em Software

de Cddigo aberto em cada area governativa.

1.1. OBJETIVOS

Assim, a atual operacao pré-formatada visa a implementacao de cinco subprojetos,

podendo ser implementados autonomamente ou constituindo uma operacao Unica com 5

componentes que se complementam:

Subprojeto A - Racionalizacdo da Funcéao Informatica

O subprojeto em apreco visa efetuar o levantamento da funcao informatica ao nivel das

areas governativas, propor e implementar do modelo de racionalizacao da funcao

informatica e assegurar a integracao de solucoes de gestao de servico de IT.

Efetuar levantamento da funcao TIC: Caracterizar a nivel das areas governativas a
maturidade dos servicos TIC prestados nos organismos e na area governativa, assim
como os recursos humanos, técnicos e financeiros associados, detalhando neste
ponto, nomeadamente as competéncias TIC, os custos associados e o gap de
competéncias existente. Destina-se as entidades que assumam a responsabilidade

pelas TIC ao nivel de cada area governativa.

Propor e implementar Modelo para a Racionalizacao da Funcao TIC a nivel das areas
governamentais: Definir e implementar em cada area governativa um modelo para a
prestacao de servicos TIC que inclua, nomeadamente, a organizacao, business case,
as competéncias, o reporte, as competéncias necessarias, o catalogo de servicos, o
plano de migracao dos recursos, a monitorizacao e as normas comuns. Destina-se as
entidades que assumam a responsabilidade pelas TIC ao nivel de cada area

governativa.
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Definir e implementar modelo de integracao das solucdes de Gestao de Servico de IT
(ITSM) ao nivel das areas governamentais: Definir e implementar em cada area
governativa uma solucao integrada de gestao de servicos TIC que permita,
nomeadamente, conhecer e monitorizar a qualidade e desempenho da prestacao de
servicos TIC e gerir de forma mais eficiente os recursos existentes. Destina-se as
entidades que assumam a responsabilidade pelas TIC ao nivel de cada area

governativa.

O promotor, que devera ser a area governativa responsavel pelas TIC do respetivo

Ministério, eventualmente em copromocao com organismos que serao objeto de

racionalizacao, que devera especificar em sede de candidatura quais os organismos e

servicos da funcao informatica que serao racionalizados ao nivel do Ministério.

Subprojeto B - Racionalizacao das Comunicacodes

O presente subprojeto visa efetuar o levantamento dos circuitos e canais e custos com

comunicacoes existente a nivel da area governativa, e implementar uma rede comum de

comunicacoes multisservicos, assegurando a racionalizacao das comunicacoes na

respetiva area governativa:

Levantar capacidade existente: Efetuar levantamento das comunicacdes fixas e
moveis de voz e dados existentes a nivel Ministerial, caracterizando por um lado os
canais de voz e os circuitos de dados e de Internet existentes de acordo com a sua
capacidade e custos e por outro os consumos de voz (nomeadamente de acordo com
a rede de destino (fixa, movel, internacional ou para outros organismos do Ministério
ou da Administracao Publica)) e os circuitos de dados e de Internet (nomeadamente
de acordo com a sua utilizacdo, criticidade e destino (outros organismos do
Ministério, outros organismos publicos, entidades privadas)). Destina-se as entidades
que assumam a responsabilidade pelas Comunicacoes ao nivel de cada area

governativa.
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e Implementar rede comum de comunicacoes multisservicos: Ligacao de todas as areas
governativas ao Ponto de Troca de Trafego da Administracao Publica e ligacao dos
organismos a rede de comunicacdes da area governativa, abrangendo os servicos de
troca de dados, comunicacées de voz, Internet, seguranca, video, telepresenca e
mensagens. Destina-se as entidades que assumam a responsabilidade pelas

Comunicacoes ao nivel de cada area governativa e aos organismos publicos.

e Racionalizar comunicacées: Racionalizacao dos de circuitos de dados e de Internet e
dos canais de voz a nivel ministerial, pela disponibilizacao/consumo de servicos de
Internet e de conectividade prestados a nivel da area governativa e através da
adocao da tecnologia ENUM e VolP, de modo a diminuir a despesa com comunicacoes
de voz e reduzir para zero o custo das comunicacoes de voz entre organismos da
Administracao Publica Central. Destina-se as entidades que assumam a
responsabilidade pelas Comunicacées ao nivel de cada area governativa e aos

organismos publicos.

O promotor, devera ser a area governativa responsavel pelas TIC do respetivo Ministério,

eventualmente em copromoc¢ao com organismos que serao objeto de racionalizacao.

Subprojeto C - Disponibilizacdo de Servicos na Cloud

O presente subprojeto visa numa 1.2 fase efetuar o levantamento dos Centros de Dados e
Servidores existentes a nivel da area governativa, e assegurar a migracao de servidores
para o Centro de dados da area governativa ou para a nuvem interoperavel da
Administracao Publica. Apos assegurada a existéncia de um centro de processamento de
dados da respetiva area governativa, a operacao visa, num 2.2 fase assegurar que 0s
organismos passarao a usufruir de servicos de e-mail, partilha de ficheiros e Internet
prestados pela area governativa no respetivo centro de processamento de dados ou na

nuvem interoperavel da Administracao Publica:
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e Levantar capacidade existente: Efetuar levantamento dos centros de dados da area
governativa, identificando e categorizando a capacidade existente de acordo com os
tipos de servicos prestados, seguranca, fiabilidade e custos. Destina-se as entidades
que assumam a responsabilidade pelos Centros de Processamento de Dados ao nivel

de cada area governativa.

e Migracao dos servidores dos organismos para o centro de dados da area governativa
ou para a nuvem interoperavel da Administracao PUblica: Migrar os servidores dos
organismos que compdem cada area governativa para a nuvem ou um conjunto
reduzido de centro de dados que asseguram a qualidade dos servicos de centro de
processamento de dados prestados e custos mais vantajosos. Dando especial enfoque
a racionalizacao dos servicos de correio eletronico, alojamento de sites e de partilha
de ficheiros (fileshare). Destina-se as entidades que assumam a responsabilidade
pelos Centros de Processamento de Dados ao nivel de cada area governativa e aos

organismos publicos.

e Utilizar nuvem interoperavel da Administracao Publica: Garantir que nao existe novo
investimento em Centros de Processamento de Dados enquanto existir capacidade
disponivel a nivel das areas governativas e transversalmente na Administracao
Publica através da operacionalizacao da Rede de Servicos Partilhados TIC da
Administracao Publica (RSPTIC). Destina-se as entidades que assumam a
responsabilidade pelos Centros de Processamento de Dados ao nivel de cada area

governativa e aos organismos publicos.

O promotor devera ser a area governativa responsavel pelas TIC do respetivo ministério,

eventualmente em copromocao com organismos que serao objeto de racionalizacao.
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Subprojeto D - Virtualizacdo de Desktops

O presente subprojeto visa efetuar o levantamento dos postos de trabalho existentes ao

nivel das areas governativas e assegurar a disponibilizacao de infraestrutura a nivel

transversal e setorial para a adocao alargada de estacoes de trabalho virtuais:

Elaboracao de levantamento e de business case: Realizacao de estudo que
identifique as estacbes de trabalho existentes a nivel das areas governativas e
caracterize custos e investimentos e outros fatores relevantes para a realizacao de
um business case que permita aferir a viabilidade econdmica da adocao de estacoes
de trabalho virtuais, nomeadamente, a idade, o licenciamento necessario, os
incidentes e a disponibilidade, a existéncia de contratos de suporte e de manutencao
e as necessidades dos diferentes tipos de utilizadores, e que quantifique os ganhos
previsiveis. Destina-se as entidades que assumam a responsabilidade pelas TIC ao

nivel de cada area governativa e aos organismos publicos.

Disponibilizacao de infraestrutura a nivel transversal e setorial para a adocao
alargada de estacdes de trabalho virtuais: Disponibilizacao de infraestrutura de
servidor e de terminais cliente (quando se justificar), incluindo servicos de suporte e
manutencao, e disponibilizacao de servicos de migracao das estacoes de trabalho
atuais para estacoes de trabalho virtuais fornecidas como um servico a nivel das
areas governativas e/ou transversal a Administracao PUblica. Destina-se as entidades
que assumam a responsabilidade pelas TIC ao nivel de cada area governativa e aos

organismos publicos.

O promotor devera ser a area governativa responsavel pelas TIC do respetivo Ministério,

eventualmente em copromoc¢ao com organismos que serao objeto de racionalizacao.
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Subprojeto E - Implementacao e Migracao para Solucées em Software Livre

O subprojeto em apreco visa numa 1.% fase efetuar o levantamento do licenciamento

existente a nivel das areas governativas, e numa 2.2 fase assegurar a migracao para

software em codigo aberto:

Efetuar levantamento do licenciamento existente a nivel das areas governativas:
Caracterizar a nivel das areas governativas o licenciamento de software adquirido e
em uso, assim como a existéncia de contratos e os custos de suporte e manutencao e
identificar oportunidades de migracao para software de cddigo aberto,
nomeadamente para software servidor e estacoes de trabalho (sistemas operativos e
aplicacoes de produtividade). Efetuar business case relativo a migracao para
software de codigo aberto na area governativa. Destina-se as entidades que assumam
a responsabilidade pela funcao informatica transversal ao nivel de cada area

governativa.

Propor plano e executar a migracao para software de codigo aberto: Definir e
implementar em cada area governativa um plano de migracao de software servidor e
de estacoes de trabalho (sistema operativo e solucdes de produtividade) quando for
tecnicamente possivel e se revelar mais vantajoso. Destina-se as entidades que
assumam a responsabilidade pelas TIC ao nivel de cada area governativa e aos

organismos publicos.

O promotor devera ser a area governativa responsavel pelas TIC do respetivo ministério,

eventualmente em copromoc¢ao com organismos que serao objeto de racionalizacao.

1.2.  ATIVIDADES E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

1.2.1. ATIVIDADES
Para dar cumprimento aos objetivos propostos, garantindo os requisitos obrigatorios, sao

consideradas as seguintes atividades macro nesta operacao:
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Subprojeto A - Racionalizacdo da Funcéao Informatica

Atividade A.1 - Efetuar levantamento da funcao TIC

Atividade A.2 - Propor Modelo para a Racionalizacao da Funcao TIC a nivel das areas

governamentais

Atividade A.3 - Implementar Modelo para a Racionalizacao da Funcao TIC a nivel das

areas governamentais

Atividade A.4 - Integracao de solucdes de Gestao de Servico de IT (ITSM)

Atividade A.5 - Divulgacao

Atividade A.6 - Formacao

Subprojeto B - Racionalizacdo das Comunicacoes

Atividade B.1 - Levantar capacidade existente

Atividade B.2 - Implementar rede comum de comunicacoes multisservicos

Atividade B.3 - Racionalizar comunicac¢oes

Atividade B.4 - Divulgacao

Atividade B.5 - Formacao

Subprojeto C - Disponibilizacdo de Servicos na Cloud

Atividade C.1 - Levantar capacidade existente

Atividade C.2 - Migracao dos servidores dos organismos para o centro de dados da

area governativa ou para a nuvem interoperavel da Administracao Publica
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e Atividade C.3 - Utilizar nuvem interoperavel da Administracao Publica

e Atividade C.4 - Divulgacao

e Atividade C.5 - Formacao

Subprojeto D - Virtualizacdo de Desktops

Atividade D.1 - Elaboracao de levantamento e de business case

e Atividade D.2 - Disponibilizacao de infraestrutura a nivel transversal e setorial para a

adocao alargada de estacoes de trabalho virtuais

e Atividade D.3 - Divulgacao

e Atividade D.4 - Formacao

Subprojeto E - Implementacao e Migracao para Solucées em Software Livre

Atividade E.1 - Efetuar levantamento do licenciamento existente a nivel das areas

governativas
e Atividade E.2 - Propor plano para a migracao para software de codigo aberto
e Atividade E.3 - Executar a migracao para software de cédigo aberto
e Atividade E.4 - Divulgacao

e Atividade E.5 - Formacao

1.2.2. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO
O prazo maximo de implementacao, da globalidade dos subprojetos, é de 24 meses. Deve
ser apresentado um cronograma detalhado das atividades e objetivos a concretizar, com

analise das tarefas semanais e contagem de tempo decorrido desde o inicio da operacao,

Pagina 57 de 68



C @ M P E T E el X x * UNIAO EUROPEIA
2020 ’6' 2 O 2 O oot

em dias Uteis. Deve igualmente considerar-se a matriz de responsabilidade e a alocacao

dos recursos no referido cronograma.

1.3. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO
e Subprojeto A: €150 mil
e Subprojeto B: €100 mil
e Subprojeto C: €200 mil
e Subprojeto D: €150 mil
e Subprojeto E: €150 mil

e Total: €750 mil

1.4. LIMITES DE DESPESAS ELEGIVEIS POR SUBPROJETO

Subprojecto A - Racionalizacdo da Func¢ao Informatica

Atividade A.1: Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria - €10 mil a €35 mil;

e Atividades A.2 e A.3: Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria - €40 mil a €100 mil;

e Atividade A.4: Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria - €10 mil a €35 mil;
e Atividade A.5: Despesas com a promocao e divulgacao da operacao - €3 mil;

e Atividade A.6: Despesas com acOes de formacao, de acordo com a natureza e limites

previstos em diploma proprio - até 15% do restante investimento.
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Subprojecto B - Racionalizacdao das Comunicagées

Atividade B.1: Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria - €15 mil a €35 mil;

Atividade B.2: Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria:

- Adesao pela area governativa ao Ponto de Troca de Trafego Interoperavel da

Administracao Publica - €4 mil a €12 mil;

- Adesao a rede de comunicacoes da area governativa por cada organismo - €4 mil
a €12 mil;

e Atividade B.3: Aquisicao, implementacao, e prestacao de servicos, infraestruturas e
equipamentos de comunicacoes, incluindo os custos diretamente atribuiveis para os

colocar na localizacao e nas condicoes necessarias ao seu funcionamento:
- NUmero de Canais de voz x [€60 a €250] + Instalacao incluindo HW [€0 a €5 mil];
- NUmero de terminais VolP x [€40 a €150];
e Atividade B.4: Despesas com a promocao e divulgacao da operacao - €3 mil;

e Atividade B.5: Despesas com acoes de formacao, de acordo com a natureza e limites

previstos em diploma proprio - até 15% do restante investimento.

Subprojecto C - Disponibilizacao de Servicos na Cloud

e Atividade C.1 - Aquisicdo de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria - €10 mil a €35 mil;

e Atividade C.2 - Aquisicao, implementacao, e prestacao de servicos, infraestruturas e

equipamentos de centros de dados e computacao em nuvem, incluindo os custos
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diretamente atribuiveis para os colocar na localizacao e nas condicdes necessarias ao

seu funcionamento:

- Migracao de servidores para Centro de processamento de dados da area

governativa: NUmero de bastidores x [€5 mil a €25 mil];

- Correio Eletronico em nuvem: Numero de caixas de email x [€1 a €5] x 12 +

Servicos Migracao [€0 a €20 mil];

Atividade C.3 - Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria:

- Sitio ou servicos da internet em nuvem: Sites Institucionais - €5 mil/site e Sites

de servicos - €20 mil/site

- Servico de Partilha de Ficheiros em nuvem: N° de utilizadores x N° de Terabytes
x [€25 a €150] + Servicos Migracao [€0 a €5 mil]

Atividade C.4: Despesas com a promocao e divulgacao da operacao - €3 mil;

Atividade C.5: Despesas com acoes de formacao, de acordo com a natureza e limites

previstos em diploma proprio - até 15% do restante investimento.

Subprojecto D - Virtualizacdo de Desktops

Atividade D.1 - Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria: €10 mil a €35 mil;

Atividade D.2 - Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e
consultoria; Aquisicio de equipamento informatico e aquisicio de software

expressamente para a operacao:

- Migracao para estacoes de trabalho virtualizadas sem aquisicao de zero ou thin
clients: N° de desktops a migrar x [€150 a €300] [incluindo infraestrutura de

virtualizacao, servicos de migracao, implementacao, suporte e manutencao];
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- Migracao para estacoes de trabalho virtualizadas com aquisicao de zero ou thin
clients: N° de desktops a migrar x [€200 a €500] [incluindo thin clientes,
infraestrutura de virtualizacao, servicos de migracao, implementacao, suporte e

manutencaol];
Atividade D.3: Despesas com a promocao e divulgacao da operacao - €3 mil;

Atividade D.4: Despesas com acoes de formacao, de acordo com a natureza e limites

previstos em diploma proprio - até 15% do restante investimento.

Subprojecto E - Implementacdo e Migracao para Solucdes em Software Livre

Atividade E.1 e E.2 - Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria: €10 mil a €35 mil;

Atividade E.3 - Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e

consultoria:

- Migracao para estacoes de trabalho em cddigo aberto: N° de desktops a migrar x
€150;

- Migracao para estacoes para solucoes de produtividade em codigo aberto: N° de

desktops a migrar x €100;
Atividade E.4: Despesas com a promocao e divulgacao da operacao - €3 mil;

Atividade E.5: Despesas com acdes de formacao, de acordo com a natureza e limites

previstos em diploma proprio - até 30% do restante investimento.

Comum a todos os subprojectos: Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado

as atividades da operacao.
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1.5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E TECNOLOGICO

1.5.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

As operacoes a aderir deverao ter como objetivo dar cumprimento ao disposto nos Planos
Setoriais das respetivas areas governativas, nomeadamente em relacao as Medidas em

causa.

1.5.2. ALINHAMENTO TECNOLOGICO
Como requisitos comuns e obrigatdrios das candidaturas devem ser demonstrados:

e Racionalizacao, organizacao e gestao da funcao informatica - grau de contribuicao
para a diminuicao de custos e aumento da qualidade de servico prestado pela

funcao informatica no na area governativa;

e Racionalizacao de comunicacoes - contributo para a reducao da despesa com as
TIC e grau de adesao da operacao as solucoes de comunicacées adotadas para a

Administracao Publica;

e Racionalizacao dos centros de dados e computacao em nuvem na Administracao
publica - cumpridos os requisitos ao nivel da seguranca de informacao,
caracteristicas técnicas do sistema e pronlncia positiva da Rede Operacional de
Servicos Partilhados TIC da Administracao Publica (RSPTIC), demonstracao do
impacto na reducao da despesa com as TIC e aumento da qualidade do servico

prestado pela utilizacao de plataformas partilhadas para a Administracao Publica:
1. Software fornecido como um Servico (Saa$);

2. Plataforma de Software Base fornecido como um Servico (PaaS);

3. Infraestrutura fornecida como um Servico (/aaS);

4. Servicos de alojamento (Housing).
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e Adocao de software aberto nos sistemas de informacao da Administracao Publica -
grau de contribuicao da utilizacao de solucoes de software de cddigo aberto para

a reducao de despesa na Administracao Publica;

e Adocdo de postos de trabalho virtualizados na Administracao Publica - grau de
contribuicao da migracao para desktops virtuais para a reducao de custos com TIC

e o aumento de produtividade na Administracao Publica.

2. FORMA DE ADESAO

A adesao a presente operacao implica que o organismo promotor se proponha a
implementar medidas de racionalizacao das TIC nas suas areas governativas e respetivos
organismos, vinculando-se a informacao supra referida, bastando disponibilizar a

informacao adicional solicitada na Ficha de Adesao.

3. FICHA DE ADESAO

3.1. NiVEL DE ADESAO

Devera selecionar o nivel de adesao pretendido, nomeadamente:

Nivel de Adesao S/N

A. Racionalizacdo da Funcao Informatica

B. Racionalizacao das Comunicacoes

C. Disponibilizacao de Servicos na Cloud

D. Virtualizacao de Desktops

E. Implementacao e Migracao para Solucdes em Software Livre
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3.2. CARATERIZAGAO ADICIONAL

Dependendo do nivel de adesao devera ser apresentada a seguinte informacao adicional:

Relatério com levantamento e diagnostico da situacao atual

Para todos os subprojectos a 1.2 atividade a desenvolver sera o levantamento e diagnoéstico da
situacao atual pelo organismo responsavel pela area governativa em matéria de racionalizacao
das TIC. Caso esta atividade ja tenha sido desenvolvida deve ser apresentado o relatorio em

sede de candidatura. Estes relatorios devem especificar:

Subprojeto A - Racionalizacao da Funcao Informatica - quais os organismos e servicos da

funcao informatica que serao racionalizados ao nivel do ministério. Deve indicar no nimero e
o custo anual dos servicos, contratos e colaboradores afetos a funcao TIC no universo de
organismos identificado e o nimero de organismos e utilizadores que passarao a ser fornecidos

de servicos TIC pelos recursos da area governativa.

Subprojeto B - Racionalizacao das Comunicacdes - quais o0s organismos objeto de

racionalizacao das comunicacoes e os valores de custos anuais com comunicacdes fixas e
moveis de voz e dados, nomeadamente com circuitos de dados e internet, com canais de voz e

com o custo das comunicacoes de voz repartidas pelo destino (mdvel, fixa e internacional).

Subprojeto C - Disponibilizacao de Servicos na Cloud - quais os centros de dados e os

organismos que serao alvo desta medida, identificando, nomeadamente,

a) os organismos, o numero e atual custo anual de bastidores e servidores a consolidar,

racionaliza e centralizar no centro de dados da area governativa e

b) os organismos, o nUmero de utilizadores, o espaco em armazenamento e os atuais
custos anuais que passarao a usufruir de servicos de e-mail, partilha de ficheiros e

Internet prestados pela area governativa.

Subprojeto D - Virtualizacao de Desktops - quais os organismos e os postos de trabalho objeto
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de virtualizacao, identificando o nimero, a idade média e os custos atuais anuais com os
mesmos, e descrevendo quantos postos de trabalho se prevé serem virtualizados utilizando as
estacoes de trabalho existentes, novas estacoes de trabalho zero ou thin clients, o nUmero de
ambientes de trabalho standards a disponibilizar, assim como quantas serao migradas para

ambientes de trabalho baseadas em software de codigo aberto.

Subprojeto E - Implementacao e Migracao para Solucées em Software Livre - quais 0s

organismos, as quantidades (nomeadamente o nimero de utilizadores, de estacoes de trabalho
e de solucdes de produtividade) e o licenciamento atual (descriminar licencas e o custo anual)
que visa migrar para Software de Codigo Aberto e as quantidades e custos do licenciamento de

novos postos de trabalho que ira criar com recurso a Software de Codigo Aberto.

Plano de comunicacao/divulgacao institucional (interna e externa)

Devera ser apresentado o plano detalhado, evidenciando como cada um dos subprojetos sera
objeto de comunicacao e divulgacao.

Identificacdo de recursos humanos e técnicos envolvidos

Equipa de projeto - Devera ser indicado o n.° de elementos internos e externos ao organismo
que integrardao a equipa de projeto, indicando o seu perfil, as suas competéncias e as
responsabilidades quer na fase de execucao da operacao como de exploracao. A equipa
devera integrar elementos com perfil técnico e com perfil funcional, considerando as

componentes englobadas na implementacao da operacao.

Devera ser identificado um ponto focal na entidade, que articulara nas questdes relacionadas

com a implementacao da operacao.

Formacao - Devera ser apresentado detalhe relativo a cada uma das acdes de formacao

necessarias, com a fundamentacao da necessidade face aos objetivos da operacao.
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Atividades e investimento

Calendarizagéo (1)

Investimento

Data de | Data de | Descricao Limite Valor a | Custos de
inicio fim candidatar manutencdo /
APV
A.1 - Efetuar levantamento da funcao | Out-16 Dez-16 Servicos .
TIC €35 mil
A.2 Propor Modelo para a | Jan-17 Mar-17 Servicos
Racionalizacdo da Funcdo TIC a nivel
das areas governamentais
€100 mil
A3 Implementar Modelo para a | Abr-17 Mar-18 Servicos
Racionalizacdo da Funcdo TIC a nivel
das areas governamentais
A.4 - Integracao de solucoes de Gestao | Jan-17 Set-18 Servicos €35 mil
de Servico de IT (ITSM)
A.5 - Divulgacao Mar/Set Promocao e -
- < €3 mil
18 divulgacao
A.6 - Formacao q/\;r/Set Formacao 15% do elegivel
B.1 - Levantar capacidade existente Out-16 Dez-16 Servicos €35 mil
B.2 Implementar rede comum de | Jan-17 Dez-17 Servicos Identificar custo
comunicacoes multisservicos de
- . . fornecimento/a
Adesao pela area governativa ao Ponto nual
de Troca de Trafego Interoperavel da )
Administracéo Publica €12 mil
Ades&o a rede de comunicacdes da area Inclui 12 meses
governativa por cada organismo €12 mil de fornecimento
B.3 - Racionalizar comunicacoes Jan-17 Jun-18 Aquisicao,
implementacao, NUmero de Canais de voz x
€ presta(;ao de [€60 a €250] + Instalacao
Servicos, incluindo HW [€0 a €5.000]
infraestruturas e ;
equipamentos Ndmero de terminais VoIP x
de [€40 a €150]
comunicacgoes
B.4 - Divulgacao Jun-18 Promogaf) e €3 mil
divulgacao
B.5 - Formacao Jun-18 Formacao 15% do elegivel
C.1 - Levantar capacidade existente Out-16 Dez-16 Servicos €35 mil
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Atividades e investimento

Calendarizagéo (1)

Investimento

Data de | Data de | Descricao Limite Valor a | Custos de
inicio fim candidatar manutencdo /
APV
C.2 Migracao dos servidores dos | Jan-17 Set-18 Aquisicao, Migracao de servidores para Identificar custo
organismos para o centro de dados da implementacao, Centro de processamento de
area governativa ou para a nuvem e prestacao de de dados da area fornecimento/a
interoperavel da Administracdo Publica servicos, governativa: Numero de nual
infraestruturas e bastidores x [€5.000 a
equipamentos €25.000]
(cji:dozentros dg Correio Eletronico em IclneleLcl)]rnz:iQ::teg
computacio em nuvem: NUmero de caixas
nuvem de email x [€1 a €5] x 12 +
Servicos Migracao [€0 a
€20.000];
C.3 - Utilizar nuvem interoperavel da | Jan-17 Set-18 Servicos Sites Institucionais - Identificar custo
Administracdo Publica €5.000/site e Sites de de
servicos - €20.000/site fornlecimento/ a
nua
- Servico de Partilha de
Ficheiros em nuvem: N° de
utilizadores x N° de Inclui 12 meses
Terabytes x [€25 a €150] + de fornecimento
Servicos Migracao [€0 a
€5.000]
C.4 - Divulgacao Set-18 P.romoga~o e €3 mil
divulgacao
C.5 - Formacao Set-18 Formacao 15% do elegivel
D.1 - Elaboracao de levantamento e de | Out-16 Dez-16 Servicos €35 mil
business case
D.2 - Disponibilizacao de infraestrutura | Jan-17 Set-18 Aquisicao de | - Sem aquisicao de zero ou
a nivel transversal e setorial para a servicos a | thin clients: N° de desktops
adocao alargada de estacoes de terceiros, a migrar x [€150 a €300]
trabalho virtuais incluindo [incluindo infraestrutura de
assisténcia virtualizacao, servicos de
técnica e | migracao, implementacao,
consultoria; suporte e manutencao]
Aquisicao de A
equipamento - (;om aquisicao de zero ou
informatico e | thin .cllents: N° de desktops
aquisicio de | @ migrar x [€?00 a.€500]
software [incluindo thin clientes,
expressamente irjfraegtrutyra ' de
para a operacio v1rtual1~za(;aq, servicos _de
migracao, implementacao,
suporte e manutencao]
D.3 - Divulgacao Set-18 Promocao e .
divulgacao €3 mil
D.4 - Formacao Set-18 Formacao 15% do elegivel
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Atividades e investimento

Calendarizagéo (1)

Investimento

Data de | Data de | Descricao Limite Valor a | Custos de
inicio fim candidatar manutencdo /
APV
E.1 Efetuar levantamento do | Out-16 Dez-16
licenciamento existente a nivel das
areas governativas . .
Servigos €35 mil
E.2 - Propor plano para a migragao para | Out-16 Dez-16
software de codigo aberto
E.3 - Executar a migracao para software | Jan-17 Set-18 Servicos - Migracao para estacoes de
de codigo aberto trabalho em codigo aberto:
N° de desktops a migrar x
€150
- Migracao para estacoes
para solucoes de
produtividade em codigo
aberto: N° de desktops a
migrar x €100
E.4 - Divulgacao Set-18 Promocao e .
. < €3 mil
divulgacao
E.5 - Formacao Set-18 Formacao 30% do Elegivel

(1) A calendarizacdo € indicativa. Pode o beneficiario apresentar em sede de candidatura uma

calendarizacao diferente contudo nunca deve exceder os prazos propostos no modelo apresentado.

Caso a atividade de Levantamento e Diagndstico ja tenha sido realizada o promotor deve antecipar

as restantes atividades. As atividades de divulgacao e formacao deverao ser calendarizadas de

acordo com os respetivos planos de comunicacao e divulgacao, e plano de formacao propostos.
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