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1. ENQUADRAMENTO

A AMA, I.P. na persecugdo da sua missdo de desenvolver e promover a modernizagédo, a
simplificacdo administrativa e a transformacéo digital na Administracdo Publica, dispde de
competéncias no ambito do SAMA2020 - Sistema de Apoio a Transformacdo Digital na
Administracao Publica, através de um contrato de delegacdo de competéncias com Autoridade
de Gestéo do Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagéo (POCI).

Nesse ambito pretendeu-se avaliar a satisfacdo associada a experiéncia das entidades na
utilizag&o dos financiamentos proporcionados pelo SAMA2020, pelo que a AMA implementou,
no corrente ano, um inquérito de satisfacdo as entidades utilizadoras do SAMA2020, permitindo
assim aferir a evolugdo dos principais indicadores. Este é um trabalho de continuidade, dado que
em 2019 foi também aplicado um Inquérito de Satisfagdo SAMA2020.

O universo de utilizadores do SAMA2020 abrangido por este inquérito caracteriza-se por 601
entidades que podiam recorrer a este servico para candidatura a fundos comunitarios. Foram
obtidas 268 respostas, 0 que corresponde a 45% do universo de entidades inquiridas.

O Inquérito de Satisfagdo SAMA2020 foi promovido pelo Nucleo de Planeamento e Qualidade,
com os contributos da Equipa de Politicas e Governo Digital, da Equipa de Marketing e
Comunicacao e da Direcao de Infraestruturas Tecnoldgicas.
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2. METODOLOGIA E AMOSTRA

O inquérito realizado teve por base uma populacéo alvo constituida pelas entidades que reinem
0s requisitos para serem utilizadoras do SAMA2020.

O inquérito foi realizado online na plataforma da AMA e esteve disponivel entre 24 de maio e 30
de junho de 2023.

Aos inquiridos foram efetuadas questdes relativas as seguintes dimensdes:

1. Caraterizacdo do organismo e colaborador inquirido

2. Acompanhamento e Execucao

3. Equipa de Apoio Técnico e Centro de Contacto SAMA2020
4. Satisfacdo Geral e Novos Financiamentos

Os indicadores de satisfacdo foram avaliados numa escala de 1 a 4, em que 1 corresponde a
Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito e 4 a Muito Satisfeito.

Através dos resultados foi possivel obter indices resumo para cada um dos indicadores que
permitiram detetar quais os aspetos mais valorizados e quais 0s pontos eventualmente a
melhorar.
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

3.1 Resultados Globais

Foram inquiridos 601 organismos e rececionadas 268 respostas validas, o que corresponde a
45% do universo de inquiridos.

3.2 Caracterizacao do Organismo e Colaborador Inquirido
Na primeira parte do inquérito foi solicitada a caraterizagcdo do organismo e do colaborador
inquirido.

Verificou-se que 55% das respostas derivaram de organismos da Administracdo Direta ou
Indireta do Estado.

Tipologia do organismo

Administragdo Direta ou Indireta do Estado _ 55%

Entidades Publicas Empresariais prestadoras de o
servigos de Saude - 9%

Entidades Publicas Empresariais _ 14%
Instituicdes de Ensino Superior _ 18%
Outro - 4%
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A Area Governativa com maior representacéo (18%) pertence a Area Governativa da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, seguindo-se a Area Governativa da Saude (15%).

Area Governativa

Digitalizagdo e da Modernizagdo Administrativa
Agricultura e Alimentagdo

Coesdo Territorial

Habitagdo

Infraestruturas

Ambiente e Agdo Climatica

Saude

Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Educagdo

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Cultura

Economia e Mar

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares
Finangas

Justica

Administracdo Interna

Defesa Nacional

Negdcios Estrangeiros

Presidéncia

I 5%

3%

. 2%

mm 1%

4%

I 4%
T 15%
I 5%

I 6%
I 18%
I 4%

I 6%

. 2%

I 4%

I 7%

. 3%

I 4%

m 1%

I 6%

41% dos organismos apresentam um numero de trabalhadores superior a 250 e 55% tém sede

localizada em Lisboa.
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Numero de trabalhadores

Mais de 250 [N 41%
Entre 101 e 250 (NG 29%
Entre51e 100 [ 17%

Entre 1e 50 [ 13%

Em que regido esta sediada

Algarve [ 3%
Alentejo [N 9%

Lisboa | 5%
Centro NN 16%

Norte [N 17%

Ainda na primeira parte do inquérito, foi analisada a caraterizagdo do colaborador inquirido, tanto
em termos de categoria profissional, departamento ou area na qual exerce fungbes e ainda as
fungbes desempenhadas no ambito do pedido de financiamento.

Relativamente a categoria profissional foi apurado que, maioritariamente, foram dirigentes
intermédios (44%) e funciondrios com a categoria de técnico superior ou especialista de
informatica (35%) que responderam ao inquérito.
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Categoria profissional

Outro - 4%
Dirigente Superior - 9%
Dirigente Intermédio _ 44%
Técnico Superior / Especialista de informatica _ 35%

Assistente Técnico / Técnico de informatica - 7%

41% dos colaboradores inquiridos exercem fung¢des na area financeira, administracdo geral ou outras
atividades de indole financeira.

Departamento ou area na qual exerce fungoes

Diregdo Superior _ 11%
Contratagdo Publica - 8%
Planeamento e Qualidade _ 12%
Area Financeira/Administragéo Geral/ ou outras _ 21%
atividades de indole financeira ?
Areas de Sistemas de Informagdo/Transformagdo _ 28%
Digital ou outras atividades de indole tecnoldgico °
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Quanto as fungbes desempenhadas no dmbito do pedido de financiamento, verificou-se que 60% dos
trabalhadores exercem func¢fes de gestdo e acompanhamento da candidatura.

Fung¢des no ambito do pedido de financiamento

outro I 7%
Instrugdo do Processo de Encerramento [N 35%
Instrugdo de Pedidos de Alteragio  [[INNENEGGNENENEEEEEEEEE 32%
Instrucdo do pedido de pagamento [[NENENENGEGEGGEEE 33%

Assinatura de documentos instrutérios [N 15%

Recolha de documentagdo e informacgao para
: . : P a1
instrucdo de candidatura
Realizagdo da meméria descritiva [ NRERNVIIE 39%
Preenchimento do formuldrio de candidatura [N 43%
Responsavel técnico pela execucdo do projeto  [[NREGNNEGEGEGEE 33%

Gestdo e Acompanhamento da Candidatura [Nl 0%
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3.3 Acompanhamento e Execuc¢éao

A segunda parte do inquérito tinha como objetivo a avaliacdo da satisfagao relativamente aos
pedidos de reembolso, pedidos de alteragdo, verificagdes no local e encerramento.

Pedidos de Reembolso

Periodo que intermedeia a instrugdo do pedido e o
pagamento das verbas - PAS

Periodo que intermedeia a instrugdo do pedido e o
pagamento das verbas - SIFSE

Competéncia técnica (percecionada) na analise dos
pedidos de pagamento

Apoio disponibilizado pelo Técnico de
Acompanhamento da AMA, I|.P. na instrugdo do pedido

Submissdo dos procedimentos de contratagdo publica -
PAS

Submissdo dos procedimentos de contratagdo publica -
SIFSE

Instrugdo de pedidos de pagamento - PAS

Instrugdo de pedidos de pagamento - SIFSE

1,00

— 336
—— 3,32
e 3,68
A 3,71
— 3,43
A 3,36
— 332
3,37

2,00 3,00 4,00

W Média de satisfagdo

A satisfacdo média com os pedidos de reembolso situou-se nos 3,44. Verificou-se que a maior

satisfagdo (3,71) esta

relacionada com o apoio disponibilizado pelo Técnico de

Acompanhamento da AMA na instrugdo do pedido.

Na questéo aberta para observagdes, destaca-se como ponto positivo e em alinhamento com o
nivel de satisfagdo, o apoio disponibilizado pelo Técnico de Acompanhamento da AMA. Como
aspeto a melhorar destaca-se a simplificagcao das plataformas PAS e SIFSE, de forma a facilitar
a submissao de informacado. Foram ainda apontadas algumas sugestbes relacionadas com os

seguintes temas:

e as analises dos reportes do pedido de pagamento serem enviadas diretamente aos

copromotores;

e criagdo de pasta na PAS/SIFSE com as analises dos documentos de reprogramagéao e

dos pedidos de pagamento;
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e criagdo de seminarios para instrugdo de candidaturas e execug¢do dos pedidos de
pagamento;

e criagao de critérios de excegédo quanto ao enquadramento das entidades elegiveis em
fungéo do exercicio de atividade.

Pedidos de Alteracao

Periodo que intermedeia a instrugdo do pedido e a
decisdo - PAS
Periodo que intermedeia a instrugdo do pedido e a _
decisdo - SIFSE
Competéncia técnica (percecionada) na analise dos
pedidos de alteragdo

Apoio disponibilizado pelo Técnico de
Acompanhamento da AMA, I.P. na instrugado dos _ 3,71
pedidos de alteragdo
Instrugdo de pedidos de alteragdo (incluindo

reprogramacdées temporais, fisicas e financeiras) - _ 3,43

PAS

Instrugdo de pedidos de alteragdo (incluindo
reprogramacgoes temporais, fisicas e financeiras) -
SIFSE

1[

o

0 2,00 3,00 4,00

B Média de satisfagao

A satisfacdo média com os pedidos de alteraggo situou-se nos 3,51. A semelhancga dos pedidos
de reembolso, verificou-se que a maior satisfagdo (3,71) esta relacionada com o apoio
disponibilizado pelo Técnico de Acompanhamento da AMA na instrugao dos pedidos.

No campo para observagdes aos pedidos de alteragido, destacam-se como aspetos a melhorar
a otimizagéo do tempo de espera na aprovacgdo dos pedidos e a melhoria das plataformas em
termos de usabilidade e acessibilidade.
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Verificagdes no local

Reporte dos resultados da Verificagdo no Local,
incluindo o reporte de recomendacdes e/ou
corregOes a realizar

Apoio disponibilizado pelo Técnico de

Acompanhamento da AMA, I.P. durante a realizagdo _ 3,73

da Verificagdo no Local

Apoio prévio disponibilizado pelo Técnico de
Acompanhamento da AMA, I.P. a realizagdo da
Verificagdo no Local

Agendamento e notificagdo das verificagdes no local

1,00 2,00 3,00 4,00

B Média de satisfagdo

A satisfagdo média com as verificagbes no local situou-se nos 3,68. Verificou-se que a maior
satisfagdo (3,73) esta relacionada com o apoio disponibilizado pelo Técnico de
Acompanhamento da AMA durante a realizacdo da verificagdo no local.

Nao se verificou nada a considerar no campo das observagdes das verificagdes no local.

Encerramento
Periodo que intermedeia a instrugdo do pedido e a
decisdo de encerramento - PAS
Competéncia técnica (percecionada) na analise do
Processo de Encerramento

Apoio disponibilizado pelo Técnico de

Acompanhamento da AMA, I.P. na instrugdo do _ 3,68

Anexo ao Pedido Final

Instrugdo do Anexo ao Pedido Final - PAS _ 3,46

1,00 2,00 3,00 4,00

B Média de satisfagao
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A satisfagdo média com o encerramento situou-se nos 3,57. Verificou-se que a maior satisfagao
(3,69) esta relacionada com a competéncia técnica (percecionada) na analise do processo de
encerramento, seguindo-se a satisfagdo com o apoio disponibilizado pelo Técnico de
Acompanhamento da AMA na instru¢do do anexo ao pedido final (3,68).

Como aspetos a melhorar no encerramento destaca-se a simplificagdo do preenchimento do
Anexo ao Pedido Final na plataforma PAS e simplificar o préprio processo de encerramento,
atendendo as analises e avaliagbes realizadas em fases anteriores.

3.4 Equipa de Apoio Técnico e Centro de Contacto SAMA2020

A terceira parte do inquérito consistia em avaliar a satisfagdo com os canais utilizados no
contacto com a equipa de apoio técnico e centro de contacto SAMA2020.

Foi apurada uma satisfagdo média de 3,15, numa escala de 1 a 4, e de entre 35 opcdes possiveis,
25 apresentaram uma avaliagdo igual ou superior a 3, enquanto 10 opg¢bes registaram uma
satisfacéo inferior a 3. O canal que reuniu maior classificagéo foi o e-mail para a Equipa de apoio
técnico (E-mail sama2020@ama.pt ou direto para o técnico), demonstrado no profissionalismo e
disponibilidade para apoio técnico (3,57), sendo que a facilidade no estabelecimento de contacto,
via telefone para o centro de contacto foi 0 que reuniu menor satisfagao (2,72).

mail Equi .

. peira-a quaq Servigo
apoio técnico (E-mail 3 Suporte
ama2020@ama.pt ou | P

direto para o técnico) | LT

- Telefone para | Telefone para ‘E-mail para o Centro d
o Centrode : aEquipade Contacto (E-mail
Contacto : apoio técnico :sama_suporte@ama.p

3.1 Se aplicavel, avalie a sua experiéncia

ipara os canais utilizados

Profllss[onzlallsmo e disponibilidade para 3,10 3,46 325 3,57 2.04
apoio técnico

Facilidade no estabelecimento de contacto 2,72 3,11 3,13 3,43 2,82
Esclarecimento de duvidas sobre avisos 2.84 316 3,14 341 2.74
em curso

Esclarecimento de duvidas sobre o

preenchimento de formulario de 2,90 3,17 3,12 3,38 2,78
candidatura

Escla.reclmento dg duvidas sobre 3,05 3,36 3,19 3,51 2.85
submissao de pedidos de pagamento

Escla.reclmento dg duvidas sobre~ 3,06 3,36 3,24 354 2.01
submissao de pedidos de alteragao

Esclarecimento de duvidas sobre processo 3,01 3,30 322 3.46 2.86
de encerramento
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3.5 Satisfagdo Geral

Na dltima parte do inquérito foi questionado o nivel de satisfacdo geral, que obteve uma média
de satisfacao de 3,62.

Andlise de Tendéncias - Nivel de satisfacao geral

1,00 2,00 3,00 4,00

Verificou-se que o nivel de satisfagdo geral aumentou em 2023, comparativamente com os
resultados de 2019.

Analise de Tendéncias

Acompanhamento e Execugao 2023 2019
Pedidos de Reembolso 3,44 2,98

Pedidos de Alteragao 3,51 3,09
Verificagdes no local 3,68 3,52
Encerramento 3,57 3,29

Equipa de Apoio Técnico e
Centro de Contacto SAMA2020
Satisfagao Geral 3,62 3,30

3,15 3,00

Em termos globais de satisfacdo verificou-se uma tendéncia positiva em todas as dimensdes
avaliadas comparativamente a 2019.
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Nesta dimenséo da satisfacdo geral registaram-se as seguintes observagoes:

e a atualizacdo da plataforma dificultou a submissdo dos documentos em projetos ja a
decorrer;

e balcdo de sistema de informacé&o dos fundos comunitarios complexo e pouco intuitivo;

e disponibilizacdo de manuais de apoio e realizacédo de sessdes de esclarecimento;

e melhorar a comunicacéo com os interlocutores dos projetos quanto ao financiamento;

¢ melhoria das plataformas;

¢ redundancia da informacéao;

e processo de assinatura do Termo de Aceitacdo muito repetitivo;

e bom acompanhamento por parte dos técnicos da AMA em todas as fases do projeto.

No ponto 4.2 do inquérito foi solicitada a identificacdo de areas que necessitam de
mudanca/melhoria, sendo que, de entre 8 opcdes possiveis, 0s inquiridos apenas podiam
escolher 3. A opg¢do que mais se destacou foi Tempos de anélise e decisdo, com 67 respostas
como 1.2 4rea de mudanga/melhoria. A segunda area identificada para melhoria esta relacionada
com a Informacéao e Divulgacao (66 respostas) e a terceira &rea com os Regulamentos Nacionais
(36 respostas).

4.2 Identifique as areas que necessitam de mudanca/melhoria

Regulamentos comunitarios 3 14 17
Regulamentos nacionais 38 15 36
Informagé&o e Diwlgagéo 32 66 23
Sistema de Informag&o do Fundo Social Europeu 15 19 23
Plataforma de Acesso Simplificado 33 33 18
Disponibilidade da Equipa Técnica do SAMA 8 13 13
Atendimento do Centro de Contacto 23 12 9
Tempos de andlise e decisédo 67 29 33

Os inquiridos podiam ainda acrescentar agdes de melhoria e outras observagbes, tendo-se
obtido os seguintes comentarios:
e ampla informacao e divulgacao de financiamento na area da transformacéo digital junto
da Administragédo Publica;
e submiss&o de documentos em sede de Pedido de Pagamento através da Plataforma de
Acesso Simplificado em alternativa a via e-mail;
e criagdo de FAQ’s na plataforma PAS;
e modernizacao da plataforma PAS;
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e uniformizagdo dos pedidos de pagamento, independentemente do fundo a que
respeitam;

e simplificacdo da plataforma, tornando-a mais intuitiva, sem necessidade de voltar a
preencher informagéao ja submetida;

e comunicagdo com 0S organismos;

e plataforma incompativel com os varios browsers;

e adocdo dos regulamentos comunitarios sem aumentar o nivel de burocracia a nivel
nacional;

e atualizacado dos valores de mao-de-obra que servem de base para a candidatura;

e criagdo de canal nas redes sociais ou outro para divulgagdo de oportunidades para a
Administracao Publica;

e deve ser permitida a submissao das pegas de contratagdo publica na plataforma SIFSE;

e harmonizagao dos procedimentos das entidades financiadoras;

e realizagdo de webinares para esclarecimento de todas as fases do processo;

e maior e melhor apoio técnico;

e cumprimento do RGPD quanto aos documentos de despesas relativas a RH;

o facilidade de acesso a plataforma e Centro de Contacto;

e redugao do tempo de analise e decisao sobre as candidaturas e pedidos de alteragao;

e utilizagdo unicamente do balcido dos fundos sem necessidade de aceder a outras
plataformas;

e disponibilizagdo do formulario de candidatura em formato pdf.

3.6 Novos Financiamentos

No ponto 4.4 questionou-se a possibilidade de candidatura a novos financiamentos na area da
Transformacéo Digital da Administragdo Publica. 214 inquiridos responderam positivamente,
enquanto 54 inquiridos n&o considerariam voltar a apresentar candidaturas.

4.4 Considerariam candidatar-se a novos financiamentos n
area da Transformacdo Digital da Administracédo Publica?

80% 214

20% 54

Os principais motivos para a ndo apresentacdo de candidatura a novos financiamentos estédo
relacionados com o facto de ndo existirem projetos previstos, demasiada burocracia e tempo de
espera e o recurso a outras fontes de financiamento.

Os inquiridos que considerariam candidatar-se a novos financiamentos, podiam selecionar as
areas tematicas com necessidades de desenvolvimento de novos projetos:
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novos projetos

4.4.1 Em que areas temaéticas incidem as necessidades de desenvolvimento de

Inovagao e Tecnologias Emergentes (Inteligéncia Attificial, Ciéncia dos Dados, Intemet | o 199
das Coisas, 5G, Cloud, Smartcities)

Atendimento omnicanal em canais Unicos (presencial, telefénico, digital) 32% 68
Transformacéo Digital, incluindo reengenharia, desmaterializagcéo e disponibilizacdo de

senicos publicos, em alinhamento com principios do Governo Digital (identificagédo 73% 157
eletrénica, mecanismos de interoperabilidade, acessibilidade e usabilidade, etc.)

Simplificagdo processual e regulatéria 46% 98
Avaliagdo de impacto e de qualidade 35% 74
Ciberseguranga, Seguranca de Informacéo e RGPD 59% 127
Redefinicao de Arquiteturas e Racionalizagdo de Infraestruturas tecnolégicas 39% 83
Outro 0% 1

As areas tematicas mais referidas foram a Transformacdo Digital (73%), seguindo-se a
Ciberseguranga, Seguranca de Informacdo e RGPD (59%) e a Inovagdo e Tecnologias

Emergentes (57%).

4.4.2 Qual o volume de investimento necessario para dar '
cumprimento aos projetos acima identificados

Inferior a 200.000€ N o
De 200.000€ a 500.000€ 23% 49
De 500.000€ a 1 milh&do de euros 43% 93
Superior de 1 milh&o de euros 28% 59

Relativamente ao volume de investimento necessario para dar cumprimento aos novos projetos,
43% dos inquiridos refere um volume de 500.000€ a 1 milhdo de euros.
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%

4.4.3 Quais as fontes de financiamento que consideram mobiliza
para o desenvolvimento dos projetos acima identificados .
PRR 41% 88

Portugal 2030 A47% 100
Programa de Apoio as Reformas Estruturais 8% 18
Outros Programas da Unido Europeia 9% 20
Orcamento de Estado 42% 90
Outras fontes de financiamento 14% 30
Sem financiamento 30% 65

As fontes de financiamento que os inquiridos consideram mobilizar para o desenvolvimento dos
projetos s@o sobretudo o Portugal 2030 (47%), o Orcamento de Estado (42%) e o PRR (41%).
30% dos inquiridos referiram que os projetos serao desenvolvidos sem financiamento.

4.4.4Tém projetos que integram o programa Simplex, Plano

Setorial do CTIC, ou outras estratégias nacionais na area da %
transformacao digital, sem cobertura de financiamento

Sim 27% 58

Né&o 73% 156

A ultima questao do inquérito tinha como objetivo percecionar se os inquiridos tém projetos que
integram o programa SIMPLEX, Plano Setorial do CTIC ou outras estratégicas nacionais na area
da transformagcéo digital, sem cobertura de financiamento, sendo que 73% dos inquiridos referiu
que nao. Os inquiridos que responderam que sim (27%) podiam indicar quais os projetos que
integram o programa SIMPLEX, Plano Setorial do CTIC ou outras estratégias nacionais na area
da transformacgéo digital, tendo-se obtido as seguintes respostas:

—_

FdD + Juntos pela Eficiéncia.

2. Mudanca dos sistemas e infraestrutura tecnoldgica para as Clouds Publica e Hibrida.
3. Informatizacdo do Servico de Esterilizagdo.

Informatizagdo da PPCIRA.

Informatizagao do Servigo de Aprovisionamento e Logistica.

Modernizagao do Servigo de Farmacia.

Modernizagéo dos Servigos Clinicos.

Ensino Superior - Dados Abertos.

Programa Simplex.

Novas funcionalidades para a APP Mével.

Desenvolvimento da Area do Comerciante e do Inventario Nacional do Comércio com
Histdria.

No oM
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8. Atendimento multicanal.

9. Projetos que visem a implementacéo da diretiva europeia - Open Data - nomeadamente
os dados classificados como Conjuntos de Dados de Elevado valor e o desenvolvimento
de servigos que permitam a sua valorizacéo.

10. A carteira do Mar.

11. Desenvolvimento Sistema “Business Inteligence” para todas as Plataformas Eletronicas
da ENSE, de modo a permitir visualizar em tempo real toda a Informacdo de Gestéo e
referente a Fiscalizacao.

12. Apoios extraordinarios no ambito da inflacéo.

13. Powerbi, Auditoria, reforco de base de dados e servidores, Equipamentos para
Monitorizacéo de consumos energéticos e hidricos.

14. Interoperabilidade e comunicacéo bidirecional entre servicos da AP.

15. geoON.

16. Investimento TD-C20-i01.01.

17. - Projeto de Inteligéncia Artificial.

- Desmaterializacdo de processos clinicos e administrativos.
- Aposta na formacéo e software de Ciberseguranca.

18. Assistente Virtual para o Portal e Pedido de Reembolso na APP MyADSE.

19. Simulador de remuneracdes.

20. Gestdo de Competéncias e Avaliagcao de Potencial Humano.
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4. CONCLUSOES

A realizacao do Inquérito de Satisfacdo SAMA 2020 teve como propésito avaliar a satisfacdo das
entidades na utilizacdo dos financiamentos proporcionados pelo SAMA2020, mediante a
apresentacao de candidaturas.

O universo de utilizadores do SAMA2020 abrangido por este inquérito caracteriza-se por 601
entidades que podiam recorrer a este servico para candidatura a fundos comunitarios. Foram
obtidas 268 respostas, 0 que corresponde a uma taxa de participacéo de 45%, superior em 4%
ao inquérito realizado em 2019.

A avaliagcéo da satisfacéo do utilizador do SAMA2020 reuniu uma satisfacdo média de 3,62,
verificando-se um aumento de 0,32 em relacéo a 2019. Em termos globais de satisfacdo registou-
se uma tendéncia positiva em todas as dimens@es avaliadas comparativamente a 2019. Apesar
desta evolucdo continuam a registar-se pontos que necessitam de melhoria, segundo a opiniéo
dos inquiridos.

As insatisfacBes apresentadas prendem-se maioritariamente com dificuldades encontradas na
utilizagc&o das plataformas, no contacto com o centro de contacto e na necessidade de formagéo
pratica, para maior suporte as candidaturas apresentadas. Complementarmente foram
identificadas trés areas principais de mudanca/melhoria:

e Tempos de analise e deciséo;
¢ Informacéo e divulgacao;
¢ Regulamentos nacionais.

Embora tenham sido apontadas algumas dificuldades e insatisfacdes no decorrer do processo,
a avaliacdo é positiva, com 80% dos inquiridos a afirmar disponibilidade para eventual
apresentacéo de futuras candidaturas. Face a este resultado fica demonstrada a importancia
do SAMA na implementacéo de projetos da Administracéo Publica Central no atual periodo de
programacao financeira dos fundos europeus (PT2030). Assim sendo, recomenda-se a anélise
deste relatério, onde € representativa a percentagem de entidades que manifestam interesse em
apresentar candidatura a novos financiamentos.

Quanto a novos projetos a apresentar, no ambito do SAMA2020, seriam, maioritariamente, nas
seguintes areas:

e Transformacdo Digital (desmaterializacdo e disponibilizacdo de servigcos publicos -
identificacdo eletronica, mecanismos de interoperabilidade, acessibilidade e
usabilidade);

e Ciberseguranca, Seguranca de Informacédo e RGPD;

e Inovacéo e Tecnologias Emergentes.

Quanto ao volume de investimento, 0S novos projetos estariam maioritariamente num
investimento na ordem dos 500.000€ a 1 milhdo de euros, verbas a disponibilizar pelos
programas Portugal 2030, PRR e Orgamento do Estado.
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5. ANEXOS
ANEXO | — Observacbes

Acompanhamento e Execucéo

Pedidos de Reembolso

Para os pedidos de reembolso foram mencionadas as seguintes observagdes:

1. n/a

2. Apoio disponibilizado pelo Técnico de Acompanhamento da AMA, |.P. extraordinario!

3. Participo nos trabalhos, mas depois nédo sou eu, pessoalmente, que tramito as questdes
administrativas dos mesmos.

4. A principal dificuldade com a plataforma PAS foi a tecnologia. A partir de um dado
momento, em torno de 2020, jA ndo sei precisar, tornou-se praticamente impossivel
submeter informacédo porque a tecnologia ndo respondia, pedia para instalar o flash, e
foi muito complicado fechar as candidaturas. Destaco aqui o apoio do colega Nuno
Valente <nuno.valente@ama.gov.pt> que tem sido inexcedivel no apoio.

5. Limita¢des das plataformas: limita a submisséo de pedidos, sem que os anteriores
estejam validados.

No SIFSE, é ainda mais gravoso, uma vez que se houver um pedido de alteracdo do
projeto, nem pedidos de reembolso é possivel submeter.

6. O MNE teve um projeto aprovado no ambito do FSE do qual desistiu, pelo que néo
chegou a apresentar PP, assim consideramos NA o que se aplica ao SIFSE.

7. As analises dos reportes do pedido de pagamento devem ser enviados também para
os copromotores diretamente. No caso de projetos em co promogao a comunicacgao é
feita com o beneficiario principal, e nota-se que na maior parte das vezes néo existe
uma partilha dos relatérios dos pedidos de pagamento para 0s copromotores que
submeteram os pedidos de pagamento.

Deve de haver uma pasta no PAS/SIFSE que tenha as andlises dos documentos de
reprogramacéo e dos pedidos de pagamento.

Percebo a necessidade de haver emails para colocar dividas, mas penso que muitas
vezes as respostas ndo sédo claras que levantam novas duvidas. Deve haver uma
maior comunicagao por parte dos técnicos e na instrucdo das candidaturas: por
exemplo haver seminarios para instru¢do de candidaturas e mesmo para execucao dos
pedidos de pagamento.

8. NS/NA - A resposta dada, teve em atencédo as candidaturas das operacfes executadas
pela AMA, que reportam diretamente ao COMPETE 2020.

9. A SCML nunca se candidatou a financiamento gerido pela AMA IP, ha medida em que
nao se enquadra no leque de entidades elegiveis.

A sua personalidade juridica ( pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200

| facebook.com/ama.gov.pt

PAGINA 22 de 37

M w

RL - 004_Relatorio_Inquerito_de_Satisfacao_SAMA_2020_2023_NPQ_20230810


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

RELATORIO - INQUERITO DE Referéncia RL - 004

SATISFACAO SAMA 2020 Nivel de Classificagdo: | Interno

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

2023 Pagina: 23/37

administrativa ) exclui a SC, infelizmente de aceder a estes apoios. Ndo somos uma
entidade da administracao central do Estado, ndo somos uma entidade publica
empresarial prestadoras de servigcos publicos, nem uma entidade privada com um
protocolo celebrado com a administragéo central.
Apesar de exercer a atividade social na cidade de Lisboa em substituicdo da
Seguranga Social, ndo nos é reconhecida a capacidade de beneficiar dos apoios com
vista a modernizagdo tecnoldgica admitida a Administragdo Publica.

10. Os nossos servicos ndo tém qualquer projeto submetido neste tipo de financiamento.

11. Nada a referir

12. O sistema de informacéo necessita de ser reformulado

Pedidos de Alteracéao

Para os pedidos de alteragdo foram mencionadas as seguintes observagoes:
1. n/a
2. Nao realizei pedidos de alteracéo
3. nem sei para que serve este inquérito aplicado a oficiais de justica
4. Participo nos trabalhos, mas depois ndo sou eu, pessoalmente, que tramito as questdes
administrativas dos mesmos.
Verifica-se um grande tempo de espera pela aprovacao destes pedidos.
6. este assunto € desenvolvido pelo gabinete de Projetos, mas a informagdo é de
satisfacéo.
7. Apesar de os canais funcionarem para o efeito, as plataformas de uma forma geral
carecem de melhorias em usabilidade e acessibilidade.
8. NS/NA - A resposta dada, teve em atencéo as candidaturas das operacdes executadas
pela AMA, gue reportam diretamente ao COMPETE 2020.
9. Os nossos servicos ndo tém qualquer projeto submetido neste tipo de financiamento.
10. Nada a referir
11. O sistema de informacé&o necessita de ser reformulado

o

Verificagbes no Local

Para as verificagbes no local foram mencionadas as seguintes observagdes:
1. n/a
2. A operacdo em execugdo ainda n&o sofreu nenhuma Verificagdo no Local pelo que
consideramos NS/NA.
Ainda ndo acompanhei nenhuma verificagéo local
este assunto é desenvolvido pelo gabinete de Projetos, mas a informacao é de satisfagao
5. NS/NA - As respostas dadas, tiveram em atencdo as candidaturas das operacdes
executadas pela AMA, que reportam diretamente ao COMPETE 2020.
6. Os nossos servicos ndo tém qualquer projeto submetido neste tipo de financiamento.
7. Ainda ndo chegadmos a esta fase.

Hpw
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Encerramento

Para o encerramento foram mencionadas as seguintes observagodes:

1. n/a

2. O projeto ainda néo foi encerrado pelo que consideramos NS/NA

3. Ainda ndo acompanhei nenhum encerramento

4. Na&o foi possivel efetuar o preenchimento do Anexo ao Pedido Final diretamente na
Plataforma PAS. A Plataforma apenas disponibilizava um formulario auténomo, cujo
acesso para efeitos de preenchimento foi dificil. Houveram constrangimentos em obter
a informacdo sobre 0s requisitos necessarios para aceder ao formulario. S6 apés
contacto com os servicos do Compete 2020, foi possivel identificar o problema e assim
contornar o problema que possibilitou o preenchimento do referido Anexo e permitiu a
sua submisséo.

5. Creio que todos ganhariamos, se a carga burocratica do periodo de encerramento fosse
reduzida a quase "zero", pois todas as fases anteriores tém inUmeros pontos de anélise
e avaliacdo das operacgOes (parece uma tarefa essencialmente redundante).

6. este assunto é desenvolvido pelo gabinete de Projetos, mas a informacéo é de satisfacéo

7. Relativamente ao APF no que diz respeito aos recursos humanos tem que ser
preenchido dados que ja consta no pedido de pagamento, sendo impossivel de ser feito
um "copy paste”. O preenchimento do APF nos recursos humanos do projeto néao faz
sentido quando se trata de informacao que ja consta nos pedidos de pagamento.

8. NS/NA - A resposta dada, teve em atencdo as candidaturas das operacfes executadas
pela AMA, que reportam diretamente ao COMPETE 2020.

9. Os nossos servicos ndo tém qualquer projeto submetido neste tipo de financiamento.

Satisfacéo Geral

As organizagdes inquiridas podiam acrescentar um comentario a sua avaliagao, pelo que foram
recolhidos os seguintes comentarios:

1. n/a

2. A atualizacdo da plataforma a meio do processo dificultou bastante a submissdo dos
documentos, principalmente no projeto do fundo FEDER.

3. O balcédo de sistema de informacéo dos fundos comunitarios € muito complexo e nada
intuitivo e falha na falta de existéncia de manuais de apoio e eventos fornecidos pela
AMA como apoio a esclarecimentos.

4. Estamos supersatisfeitos com todo o apoio que foi dado relativamente a todo o processo
envolvente do projeto, desde a candidatura até ao encerramento do projeto. Sempre
foram muito acessiveis, disponiveis e compreensiveis.

5. Um agradecimento especial do profissionalismo e entreajuda do Dr. Paulo Pereira e da
Dra. Ana Pio.

6. AMA deixou de comunicar com os interlocutores dos projetos. H& projetos no limbo, sem
que a entidade saiba o resultado final quanto ao financiamento.

7. A ASAE teve apoio concreto e indispensavel por parte da AMA sempre que o solicitou,
com profissionalismo, conhecimento e rapidez. Igualmente por parte do COMPETE

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200

| facebook.com/ama.gov.pt

PAGINA 24 de 37

M w

RL - 004_Relatorio_Inquerito_de_Satisfacao_SAMA_2020_2023_NPQ_20230810


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

RELATORIO — INQUERITO DE Referéncia RL - 004
ama ‘AGI"ENCIA PARA A SATISFACAO SAMA 2020 Nivel de Classificagdo: | Interno
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA 2023

Pagina: 25/37

8. Mas considero que as plataformas sao pouco intuitivas e amigas do utilizador e que a
carga burocratica e exigéncia de documentagcédo é um pouco excessiva.

9. Participo nos trabalhos, mas depois ndo sou eu, pessoalmente, que tramito as questdes
administrativas dos mesmos.

10. Como s6 intervim na fase final ndo tenho dados para avaliar o projeto no seu todo

11. Potencial de desenvolvimento e automatizacdo das plataformas, nomeadamente,
através de carregamento de ficheiro de despesas com pessoal.

12. Existe a necessidade de mais apoio, esclarecimentos e acompanhamento.

13. Sendo o tema fundos comunitarios algo cada vez mais abordado nas entidades publicas
deveriam existir mais sessdes de esclarecimentos de duvidas e apresentacao de avisos.

14. Plataforma antiga dando problemas com versdes Java e Browsers. Carecia de
atualizacéo e algumas funcionalidades para ser perfeita

15. No global a plataforma PAS é boa, no entanto que em termos de comunicacao (duvidas
relativamente a ao pedido de pagamento e a instru¢éo das candidaturas) da Estrutura
de Apoio acha que é um ponto fraco.

16. No sistema PAS é solicitada a mesma informacdo de maneiras e perspetivas diferentes,
0 que torna o trabalho muito mais complexo.

17. A continuar

18. Nada a referir.

19. A Aguas do Alto Minho n&do tem candidaturas ao abrigo deste programa, pelo que ndo
nos é possivel transmitirmos-vos 0 nosso grau de satisfacéo-

20. O processo de assinatura do Termo de Aceitagdo é muito repetitivo.

21. Muito satisfatério

22. A SCML deveria ser, pela intervencdo que tem, entidade elegivel.

23. Os nossos servigcos nao tém qualquer projeto submetido neste tipo de financiamento.

24. Foi-me encaminhado este questionario, mas nao tenho tido contato ultimamente com
estes assuntos. Lamento ndo ter contributos, para esta matéria em particular.

25. Existem sempre muitas dificuldades para entrar nos Projetos PAS.

26. O sistema de informacéo necessita de ser reformulado

Questao 4.3. Indique a¢cdes de melhoria e outras observacdes

1. n/a

2. Nada a referir.

3. Ampla Informacgéo e Divulgagéo de financiamento na &rea da Transformacédo Digital,
junto dos Organismos Publicos, nomeadamente a abertura de novos Avisos.
A Plataforma de Acesso simplificado deveria permitir uma maior capacidade de
submisséo de documentos em sede de Pedido de pagamento, ao invés dos mesmos
serem enviados via e-mail.

4, Plataforma PAS, FAQ's

5. Modernizacdo da plataforma PAS.
Uniformizacéo dos Pedidos de Pagamento, independentemente do fundo a que
respeita
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6. Uma plataforma mais simples e de correcdes de pedidos submetidos mais intuitivos e
sem necessidade de novo preenchimento da totalidade da informacéo ja submetida.

7. Comunicagdo com os organismos.

8. a plataforma é bastante complicada e o seu acesso muitas vezes indisponivel e
incompativel com varios browsers, incluindo o internet Explorer mesmo dizendo que néao

9. Os regulamentos nacionais ndo deveriam adicionar burocracia aos regulamentos
comunitarios (deviam subtrai-la e fazem o contrério).

10. Em relacdo ao PAS, claramente uma melhoria da base tecnolégica para update/upgrade
que permita que o0s novos SO's e browsers acedam sem problemas.
Em relacdo aos Regulamentos, permitir a evolucao aplicacional de sistemas existentes
e permitir dar continuidade aos sistemas existentes, apostando na user experience e
aumentando a maturidade dos Sl, ndo s6 a aposta em novos projetos. A nivel de
servicos, sdo muitas vezes usados os pre¢os de méo-de-obra em referencia na AMA em
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/validacao-
previa-e-acompanhamento. Estes valores encontram-se , a data, desadequados da
realidade, pelo que seria desejavel a sua atualizacdo, para podermos captar mais mao-
de-obra  sénior e manter o] capital tecnoldgico em Portugal.
Em relagéo a informacao e divulgacéo, poderia ser criado um canal nas redes sociais ou
outro s6 para divulgar as oportunidades para a AP.

11. PAS: Carece de atualizacdo e algumas funcionalidades. O interface gréafico devia ser
melhorado
SIFSE: Deveria ser simplificado. Deveria ser permitida a submissdo das pecas de
contratacdo publica aquando da submiss&o da respetiva informacao. Maior
simplicidade ao nivel dos PA's
Regulamentacéo nacional: Pouco clara e objetiva
Procedimentos/Processos/Plataformas/Regulamentacédo/etc. : Deveria existir
harmoniza¢&o entre as entidades financiadoras. Os técnicos das instituicdes trabalham
com projetos de todas as tipologias, registando-se diferencas significativas entre todas
elas, originando uma maior dificuldade técnica e a probabilidade de erro é aumentada.

12. Fazer a divulgacao através de webinares curtos a explicar o programa e 0s avisos (tanto
relativamente a fase da candidatura como relativamente a execucdo, indicacdo dos
principais problemas da execucéo) - a Unido Europeia, os programas de cooperacao
territorial fazem e penso que seria interessante haver também para estes programas.

13. Os regulamentos devem ser mais simples de compreender, 0 apoio técnico deve ser
maior, mais disponivel e com mais formacéo para se perceber quais as implicacbes de
apresentacdo e implementacdo de uma candidatura. As plataformas devem ter uma
ajuda, ou entdo deve ser dada formacgdo para quem obteve financiamento para saber,
quando, como, onde inserir os dados exigidos. Para as despesas relativas a Recursos
Humanos, deve ser observado o RGPD, os documentos que séo solicitados néo
cumprem esse regulamento, pois contém dados pessoais.

14. Como atrés referido, indicamos como principal acdo de melhoria, passar a Santa Casa
da Misericordia de Lisboa a poder aceder de forma incondicional aos Avisos de Concurso

15. Os nossos servicos nao tém qualquer projeto submetido ou experiéncia neste tipo de
financiamento.
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16. Nada a referir

17. N/A

18. Facilidade de acesso a plataforma e ao Centro de Contacto; Redugdo do tempo de
andlise e decisao sobre as candidaturas e pedidos de alteracgéo.

19. Plataforma PAS, no acesso e questdes técnicas. Consideramos que deveria ser
apenas usado o balcdo dos fundos sem necessidade de remeter para outras
plataformas diferentes (PAS).

Disponibilizacédo na plataforma do formulario de candidatura no formato pdf,

Questdao 4.4. Considerariam candidatar-se a novos financiamentos na area da
Transformac&o Digital da Administra¢c&o Publica? — No caso da resposta ser N&do

Questao 4.4.1. Qual o motivo?

n/a

Ha data, ndo temos previsto projetos de investimentos.

Demasiada burocracia e tempo de espera

N&o é da minha competéncia essa decisao

quem sou eu para me candidatar ao que quer que seja? Acho que isto ndo devia ser

para nos

Processo extremamente complexo e que obriga a um forte dispéndio do recurso pessoa

de técnicos da entidade requerente e recomenda a contrata¢do de servi¢os de apoio a

gestdo do processo de candidatura e gestdo da operacdo de financiamento o que faz

com que as mais-valias sejam relativamente diminutas.

7. Tendo em conta que temos investimentos previstos no &mbito do PRR, FSI e IGFV néo
temos previstos novos financiamentos nesta &rea a Curto Prazo.

8. N&o aplicavel.

9. ndo se aplica ao meu caso esta questao/inquérito

10. Os nossos servicos dependem dos servigos de informética da Universidade da Beira
Interior (UBI), responsaveis por este tipo de projetos e definicdo das linhas estratégicas
a seguir pelo Grupo UBI.

11. N&o faz parte do &mbito do servico

12. A curto prazo, a estratégia ndo prevé o recurso a este tipo de financiamento.

13. Superiormente foi entendido nédo recorrer a este financiamento.

14. Neste momento néo é estratégia do IGCP o recurso a este tipo de financiamento

S

o
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ANEXO Il = Inquérito de Satisfagdo SAMA 2020

Sair e limpar inquérito

— ¢ @

INQUERITO

Apos o inquérito levado a cabo em 2019, de que temos a agradecer a participacéo expressiva e
generalizada dos organismos publicos convidados a responder, propomos agora a continuidade desse
estudo, através da vossa colaborag&o na resposta ao Inquérito para o presente ano de 2023.

Pretendemos com este trabalho continuar a avaliar a satisfacéo associada a vossa experiéncia na
utilizacéo dos financiamentos proporcionados pelo SAMA 2020.

Este questionario € anonimo, e de facil e rapido preenchimento. Agradecemos a sua divulgac&o interna.
Obrigadol

Apos o inquérito levado a cabo em 2019, de que temos a agradecer a participag&o expressiva e

generalizada dos organismos publicos convidados a responder, propomos agora a continuidade desse
estudo, através da vossa colaborag&o na resposta ao Inquérito para o presente ano de 2023.

Pretendemos com este trabalho continuar a avaliar a satisfacéo associada a vossa experiéncia na
utilizac&o dos financiamentos proporcionados pelo SAMA 2020.

Este questionario € anonimo, e de facil e rapido preenchimento. Agradecemos a sua divulgac&o interna.

Obrigadol

O sitio web questionarios.ama.gov.pt utiliza cookies essenciais ao funcionamento deste questionario.

O utilizador, ao navegar no website, aceita estes cookies essenciais.

Consulte os Termos e Condig¢des de Utilizagdo (https://questionarios.ama.gov.pt/tcu-lime-survey.pdf) e a
Politica de Privacidade (https://www_ama_gov pt/iweb/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/politica-
de-privacidade).

Existem 32 perguntas neste inquérito
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1. Caraterizacao do organismo e colaborador inquirido

LEGENDA:
. - campo de preenchimento obrigatério

1.1. Caraterizagao do organismo

1.1.1. Tipologia do organismo

Escolhauma das seguintes respostas

Administracéo Direta ou Indireta do Estado
Entidades Piblicas Empresariais prestadoras de servicos de Satide
Entidades Publicas Empresariais

Instituicdes de Ensino Superior

Qutro:

1.1.2. Area Governativa

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione...

Por favor, selecione...
Presidéncia

Negdcios Estrangeiros
Defesa Nacional
Administracéo Interna
Justica

Financas

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares
Economiae Mar

Cultura

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Educacéo

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social Escolha uma das seguintes respostas
Sadde

Ambiente e Acao Climatica

Infraestruturas

Habitacao

Coeséao Territorial

Agricultura e Alimentacdo

Digitalizacao e da Modernizacao Administrativa
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1.2. Dimensao e area geografica

1.2.2. Em que regido esta sediada:

Escolha uma das seguintes respostas

Norte
Centro
Lisboa
Alentejo

Algarve

1.2.1.Ndmero de trabalhadores

Escolha uma das seguintes respastas

Entre 1e 50
Entre 51e 100
Entre 101e250

Mais de 250

1.3. Caraterizagao do colaborador inquirido

1.3.1. Categoria profissional

Escolha uma das seguintes respostas

Assistente Técnico / Técnico de informatica
Técnico Superior / Especialista de informatica
Dirigente Intermédio

Dirigente Superior

Qutro:
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1.3.2. Departamento ou drea na qual exerce fungbes

Escolha uma das seguintes respostas

Areas de Sistemas de Informacao/ Transformacao Digital ou outras atividades de indole tecnolégico
Area Financeira/Administracdo Geral/ ou outras atividades de indole financeira

Planeamento e Qualidade

Contratacao publica

Direcéo Superior

1.3.3. Quais s&o as suas fungbes no dmbito do pedido de financiamento.

Selecione todas as que se apliquem

Gestéo e Acompanhamento da Candidatura

Responsével técnico pela execucdo do projeto

Preenchimento do formulario de candidatura

Realizagao da memoria descritiva

Recolha de documentacéo e informacéo para instrucdo de candidatura
Assinatura de documentos instrutérios

Instrucéo do pedido de pagamento

Instrucéo de Pedidos de Alteracéo

Instrucéo do Processo de Encerramento

Outro:

2. Acompanhamento e Execucao

LEGEND
E - campo de preenchimento obrigat6rio NS/NA - Nao sabe / Nao aplicavel SIFSE (Sistema de Informagao FSE) PAS (Plataforma Acesso Simplificado - Projetos

FEDER)

2.1. Pedidos de Reembolso - Avalie a st i a para os canais utilizados, classificando-a de 1 a 4, sendo 1 nada sa 4 muito satisfeito

1 2 3 4 NS/NA
Instrucao de pedidos de pagamento - SIFSE
Instrucéo de pedidos de pagamento - PAS
Submisséao dos procedimentos de contratagao plblica - SIFSE
Submisséo dos procedimentos de contratacéo publica - PAS

Apoio disponibilizado pelo Técnico de Acompanhamento da AMA, LP. na instrugao do pedido

Competéncia técnica (percecit na andlise dos pedidos de pagamento
Periodo que intermedeia a instrucao do pedido e o pagamento das verbas - SIFSE

Periodo que intermedeia a instruco do pedido e 0 pagamento das verbas - PAS
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2.1.1. ObservagBes

2.2. Pedidos de Alteracdo - Avalie a sua experi@ncia para os canais utilizados, classificando-a de 1 a 4, sendo 1 nada satisfeito e 4 muito satisfeito

1 2 3 4 NS/NA
Instrucdo de pedidos de alteracdo (incluindo reprogramacées temporais, fisicas e financeiras) - SIFSE
Instrucéo de pedidos de alteracdo (incluindo reprogramacdes temporais, fisicas e financeiras) - PAS

Apoio disponibilizado pelo Técnico de Acompanhamento da AMA, |.P. na instrucao dos pedidos de
alteracdo

Ci éncia técnica (perceci na andlise dos pedidos de alteracdo

Periodo que intermedeia a instrucao do pedido e a deciséo - SIFSE

Periodo que intermedeia a instrucéo do pedido e a deciséo - PAS

2.2.1. Observacdes

2.3. Verificagoes no local - Avalie a sua experiéncia para os canais utilizados, classificando-a de 1 a 4, sendo 1 nada satisfeito e 4 muito satisfeito

1 2 3 4 NS/NA
Agendamento e notificacdo das verificacdes no local

Apoio prévio disponibilizado pelo Técnico de Acompanhamento da AMA, L.P. arealizacdo da Verificagcio
no Local

Apoio disponibilizado pelo Técnico de Acompanhamento da AMA, L.P. durante a realizacéo da Verifica-
céo no Local

Reporte dos resultados da Verificagéo no Local, incluindo o reporte de recomendacdes e/ou correcdes a
realizar
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2.3.1. Observagoes

2.4 Encerramento - Avalie a sua experiéncia para os canais utilizados, classificando-a de 1 a 4, sendo 1 nada satisfeito e 4 muito satisfeito

1 2 3 4 NS/NA

Instrucdo do Anexo ao Pedido Final - PAS

Apoio disponibilizado pelo Técnico de Acompanhamento da AMA, I.P. na instrucéo do Anexo ao Pedido
Final

Competéncia técnica (percecionada) na andlise do Processo de Encerramento

Periodo que intermedeia a instrucao do pedido e a decisao de encerramento - PAS

2.4.1. Observagoes
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3. Equipa de Apoio Técnico e Centro de Contacto SAMA2020

Se aplicavel, avalie a sua experiéncia para os canais utilizados, classificando-os de 1 a 4, sendo 1 nada satisfeito e 4 muito satisfeito.

Ser-
E-mail paraa  vico
Telefone Equipa de apoio Su-
Telefone paraa técnico (E-mail porte
parao Equipa de E-mail parao Centro sama2020@ama.pt  Por-
Centrode apoio de Contacto (E-mail oudiretoparao  tugal
Contacto técnico  sama_suporte@ama.pt) técnico) 2020
Profissionalismo e disponibilidade para apoio técnico o Y ~ ~ ~
F: no de v v v v v
Esclarecimento de duvidas sobre avisos em curso . v v ~ v
Esclarecimento de dividas sobre o preenchimento de formulario de candidatura v Y v ™ ~
Esclarecimento de dividas sobre submissao de pedidos de pagamento v - v v v -
Esclarecimento de dividas sobre submissao de pedidos de alteracio v - v v v -
Esclarecimento de dividas sobre processo de encerramento v Y v v v
4. Satisfacdo Geral

LEGENDA:
. - campo de preenchimento obrigatério NS/NA - Nao sabe / No aplicével SIFSE (Sistema de Informacgo FSE) PAS (Plataforma Acesso Simplificado - Projetos

FEDER)

4.1.Qual o nivel de satisfacéio geral?

Escolha uma das seguintes respostas

3
4
NS/NA

Por favor, escreva o seu comentéario aqui
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4.2 Identifique as dreas que necessitam de mudanca/melhoria. Selecione no méximo 3 opcoes.

Faca duplo clique ou arraste cada item da lista da esquerda para a lista da direita - o item com uma ordem mais elevada deve estar no topo a direita, e progressivamente até ao item com a ordem menos elevada no fundo a direita.
Selecione no méximo 3

As suas escolhas Asuaclassificacio
Regulamentos comunitarios
Regulamentos nacionais
Informacéo e Divulgacéo
Sistema de Informacéo do Fundo Social Europeu
Plataforma de Acesso Simplificado
Disponibilidade da Equipa Técnica do SAMA
Atendimento do Centrode Contacto

Tempos de anélise e decisdo

4.3. Indique acbes de melhoria e outras observacdes

4.4. Considerariam candidatar-se a novos financiamentos na drea da Transformacdo Digital da Administracéo Pdblica?

Escolha uma das seguintes respostas

4.4.1. Qual 0 motivo?
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4.4.1. Em que dreas tematicas incidem as necessidades de desenvolvimento de novos projetos?

Selecione todas as que s apliguem

Inovacéo e Tecnologias Emergentes (Inteligéncia Artificial, Ciéncia dos Dados. Internet das Coisas, 5G, Cloud, Smartcities)
Atendimento omnicanal em canals Unicos (presencial, telefénico, digital)

Transformac#o Digital, incluindo reengenharia, desmaterializacio e disponibilizacso de servicos pliblicos, em alinhamento com principios do Governo Digital (identifica-
¢&o eletrénica, mecanismos de interoperabilidad ibilidade e usabilidade, etc.)

Simplificacdo processual e regulatéria
Avaliacao de impacto e de qualidade
Ciberseguranca, Seguranca de Informacdo e RGPD

Redefinicdo de Arquiteturas e Racionalizacao de Infraestruturas tecnolégicas

Outro:

4.4.2 Qual o volume de investimento necessério para dar cumprimento aos projetos acima identificados?

Selecione todas as que se apliquem

Inferior a 200.000€
De 200.000€ a 500.000€
De 500.000€ a 1 milhéo de euros

Superior de 1 milh&o de euros

4.4.3 Quais as fontes de financiamento que consideram mobilizar para o desenvolvimento dos projetos acima identificados?

Introduza comentérios apenas quando escolher umaresposta

PRR. Identificar a Componente de Investimento
Portugal 2030. Identificar o Programa Operacional
Programa de Apoio as Reformas Estruturais
‘Outros Programas da Unido Europeia. Quais
Orgamento de Estado

Outras fontes de financiamento. Quais

Sem financiamento
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INQUERITO SAMA

O seu inquérito terminou. Agradecemos a sua colaborac¢éo!

COMPER0 02620 ==
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