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COLABORATION| SIMPLIFICATION | INNOVATION
SAMA_QREN - LICOES DA EXPERIENCIA

ESTUDO DE AVALIACAO DO COMPETE

OS INVESTIMENTOS EFETUADOS TIVERAM MAIOR CONTRIBUTO AO
NIVEL DE AUMENTOS DE EFICIENCIA E RACIONALIZACAO DE CUSTOS DO
QUE NA REDUCAO DOS CUSTOS DE CONTEXTO E MELHORIA DA
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS.

FORAM APOIADOS PROJETOS QUE PELA SUA NATUREZA ESTRUTURANTE
E PELA EVOLUCAO DISRUPTIVA QUE PROMOVEM SAO SUSTENTAVEIS EM
TERMOS DE RESULTADOS FUTUROS.

FORAM DESENVOLVIDOS VARIOS PROJETOS QUE PREVEEM A
DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS ON-LINE, CONTUDO O CONHECIMENTO
E CONSEQUENTE UTILIZACAO DESSES SERVICOS E REDUZIDO.
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DIAGNOSTICO - ANALISE SWOT

PONTOS FORTES Aelek iedlor
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA EXISTENTE FRHEEAEE0E CNOMPLEXOS

. ~ FALTA DE VISAO DO ESTADO COMO UM TODO
DIRIGENTES INTERMEDIOS COM PREDISPOSICAO <
PARA A MUDANCA POR PARTE DOS DIRIGENTES MAXIMQOS

< MAIS DO QUE UM ORGANISMO A PROMOVER O
SERVIGOS ON-LINE JA CRIADOS ’ MESMO PROJETO/ACAO DE MODERNIZACAO DE
SERVICOS E RECURSOS PARTILHADQOS JA EXISTENTES FORMA DESARTICULADA
DIRECOES DAS AREAS TIC COM KNOW-HOW AO NIVEL

DE GESTAO DE PROJETOS

OPORTUNIDADES AMEACAS ,
R CRISE ECONOMICA, FINANCEIRA E ORCAMENTAL
GOVERNANCE INSTITUIDA POTENCIAIS MUDANGAS GOVERNAMENTAIS
PLANOS SETORIAIS E RESPETIVA GOVERNANCE DURANTE O PERIODO DE PROGRAMAGAO,
INSTITUIDA POTENCIANDO A INSTABILIDADE AO NIVEL DE

, : POLITICAS E ESTRATEGIAS EM CURSO
ELEVADO NIVEL DE UTILIZACAO DE ; ) i
T T FUNCIONARIOS PUBLICOS AVESSOS A MUDANCA
INTERNET, POTENCIANDO O ACESSO A SERVICOS

PUBLICOS DIGITALIZADOS
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PORTUGAL 2020 — ESTRUTURAGCAO TEMATICA

I T —

Abordagem Territorial Reforma da Administracdo Publica

Objetivos tematicos [DT] centrclls_

Competitividade e
Internacionalizacdo

agu |cu|‘tura
OT 7 - Promover transportes sustentaveis e eliminar estrangulamentos nas redes de

Infr
11 - Reforcar a capacidade institucional das autoridades publicas e das partes
sadas e a eficiéncia da administracdo poblica

OT centrais:
Inclusio Social e OT 8 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade
Emprego dos trabalhadores

OT 9 - Promover a inclus3o social e combater a pobreza e a discriminacio

OT central:
Capital Humano OT 10 - Investir na educacao, na formacdo e na formac3o profissional para a

aguisicio de competéncias e a aprendizagem ao longo da vida

OT centrais:
OT 4 - Apoiar a transic3o para uma economia de baixo teor de carbono em todos os
Sustentabilidade e setares

Eficiéncia no Uso de OT 5 - Promover a adaptacdo as alteractes climaticas e a prevencao e gestdo dos
Recursos riscos
OT 6 = Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizac3o eficiente dos
recursos
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AVISOS SAMA2020 - REGIME CONCURSAL

2 AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURAS - SAMA 2020

AVISO N.2 01/SAMA2020/2015 - MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA + FORMACAO
AVISO N.2 02/SAMA2020/2015 - CAPACITACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

thod
'vey

g
prOJECt E?J'%@,&emem + REGIME GERAL DE CONCURSO;
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ESTABELECIDOS AS PRIORIDADES E OS
PARAMETROS ESTRUTURANTES A RESPEITAR
PELOS BENEFICIARIOS.
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FAQ'S

1. COMO POSSO FORMALIZAR A CANDIDATURA?

R: OS FORMULARIOS ESTAO DISPONIVEIS APENAS NO BALCAO 2020.

PARA APRESENTAR A CANDIDATURA E INDISPENSAVEL QUE O BENEFICIARIO E CADA UM DOS COPROMOTORES
DA OPERACAO TENHAM EFETUADO REGISTO E AUTENTICACAO NO BALCAO 2020.

2. DEVO CONCORRER AS OPERACOES TEMATICAS OU AO REGIME GERAL?

R: A ESCOLHA DEVE SEMPRE DEPENDER DO ENQUADRAMENTO DA CANDIDATURA NOS OBJETIVOS E DOTAGAO
DA RESPETIVA OPERACAO TEMATICA. APONTAM-SE AS SEGUINTES DIFERENCAS ENTRE OS DOIS REGIMES:

e APRESENTAM DIFERENTES PRAZOS PARA APRESENTACAO DE CANDIDATURAS E DE NOTIFICACAO DAS
DECISOES;

*  DIFERENTES DOTACOES INDICATIVAS;

« AS CANDIDATURAS CONCORREM APENAS ENTRE SI DENTRO DE CADA AREA TEMATICA.
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SAMA 2020 — DOTACAO, LOCALIZAGAO E TAXAS DE FINANCIAMENTO
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DOTAGCAO FINANCEIRA DOS AVISOS

DOTACOES A CONCURSO NESTES AVISOS

« MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA (AVISO N.2 01/SAMA2020/2015) : €35.000.000
« CAPACITACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA (AVISO N.2 02/SAMA2020/2015) : €10.000.000

* TOTAL: €45.000.000

~ ‘s Dotacgao
M/C
Operagdo Tematica / orcamental
° Integragao de Servigos com o Balcao do Empreendedor
M 1.000
(BDE)
. Implementa'(;ao do Principio “Uma sé Vez” e adesao a M 4.500
plataforma iAP
° Promover a prestacdo de servigos com utilizagdo da
- . M 1.000
Autenticagdo Eletrdnica
° Medidas transversais de racionalizacdo das TIC M 3.000
° ?egurangf da informagao e sistemas de gestao de M 4.000
informagao
° Capacitagdo para avalia¢oes de impacto regulatério C 1.500

M = Modernizacdao Administrativa; C = Capacitacdo da Administracao Publica

ama CSMPETE PORTUGAL (’_; ) :‘
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COLABORATION| SIMPLIFICATION | INNOVATION
AMBITO GEOGRAFICO E TAXAS DE FINANCIAMENTO

AREA GEOGRAFICA DE APLICACAQ
« REGIOES NUTS Il DO NORTE, CENTRO, LISBOA, ALENTEJO E ALGARVE.

« AS DESPESAS REALIZADAS NAS REGIOES NUTS Il DE LISBOA E ALGARVE APENAS
SAO ELEGIVEIS NAS CONDICOES ESTABELECIDAS NO N.2 7 DO ARTIGO 89.2 DO
RECI.

TAXAS DE FINANCIAMENTO E SPILL-OVER:

* 85% - INVESTIMENTOS LOCALIZADOS NAS REGIOES NORTE,
CENTRO E ALENTEJO

* 56,95% = 85% * 67% (EFEITO SPILL-OVER) - INVESTIMENTOS
LOCALIZADOS NA REGIAO LVT E ALGARVE

LIMITES DE DESPESA ELEGIVEL (REGIME GERAL):
« MINIMO: 50 MIL EUROS

e« MAXIMO: 3 MILHOES DE EUROS
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COLABORATION| SIMPLIFICATION | INNOVATION
FAQ'S

3. E SE A DOTACAQ DAS OPERACOES TEMATICAS NAO FOR COMPROMETIDA?

¢ O VALOR REMANESCENTE SERA ACRESCIDO AS DEMAIS DOTAGOES ESPECIFICAS, CASO O MONTANTE AFETO
AS MESMAS SE VENHA A REVELAR INSUFICIENTE.

« DA MESMA FORMA, CASO A DOTACAO ESPECIFICA INDICATIVA RELATIVA AS OPERACOES TEMATICAS, NO
SEU CONJUNTO, NAO VIER A SER COMPLETAMENTE COMPROMETIDA, O VALOR REMANESCENTE SERA
ACRESCIDO A DOTACAO INDICATIVA PARA O REGIME GERAL

4, E SE O MEU PROJETO APRESENTAR UM VALOR SUPERIOR A 3 MILHOES DE EUROS?

R: O LIMITE MAXIMO DE 3M€ PODERA SER ULTRAPASSADO, EM CASOS EXCECIONAIS, MEDIANTE
FUNDAMENTACAO APRESENTADA PELOS BENEFICIARIOS E ADMITIDA PELO COMPETE, EM FUNCAO DO MERITO
E DA PRIORIDADE ESTRATEGICA DA OPERACAO PARA A CONCRETIZACAO DOS OBIJETIVOS VISADOS PELO
PRESENTE AVISO.
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COLABORATION| SIMPLIFICATION | INNOVATION
FAQ'S

5. 0S INVESTIMENTOS EM LISBOA E ALGARVE SAQ ELEGIVEIS? EM QUE CONDICOES?

R: SAO ELEGIVEIS DESPESAS REALIZADAS EM LISBOA E NO ALGARVE, SENDO NESSES CASOS A REGRA DE ELEGIBILIDADE DA
DESPESA APURADA EM FUNCAO DA LOCALIZACAO DOS CIDADAOS ENQUANTO BENEFICIARIOS FINAIS DESSAS
INTERVENGOES, DESDE QUE:

«  SEJAM PROMOVIDAS POR ENTIDADES BENEFICIARIAS DE AMBITO NACIONAL;

e SE ENQUADREM NAS TIPOLOGIAS DE OPERACAO PREVISTAS NO ARTIGO 83.2, COM EXCECAO DA PREVISTA NA ALINEA
C) DO N.21 DO MESMO ARTIGO;

e  DEMONSTREM POSSUIR BENEFICIOS DIRETOS SOBRE A POPULACAO LOCALIZADA NAS REGIOES NUTS Il DO NORTE,
CENTRO E ALENTEJO, DESIGNADAMENTE AO NIVEL DA REDUCAO DOS CUSTOS DE CONTEXTO PARA OS CIDADAOS E AS
EMPRESAS;

e APENAS SERAO CONSIDERADAS PARA EFEITOS FINANCIAMENTO, O EQUIVALENTE A 67 % DAS DESPESAS ELEGIVEIS
REALIZADAS NAQUELA REGIAO, CORRESPONDENTE AO NIVEL DE CONCENTRACAO DA POPULACAO DE PORTUGAL
CONTINENTAL NAS REGIOES NORTE, CENTRO E ALENTEJO. - :
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COLABORATION| SIMPLIFICATION | INNOVATION
e
BENEFICIARIOS

SAO BENEFICIARIOS DO PRESENTE AVISO:

« AS ENTIDADES DA ADMINISTRAGCAO CENTRAL DO ESTADO;
 AS ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIAIS PRESTADORAS DE SERVICOS PUBLICOS;

e OUTROS NIVEIS DA ADMINISTRACAO OU OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS E
PRIVADAS, NO AMBITO DAS SUAS ATIVIDADES SEM FINS LUCRATIVOS, AO ABRIGO
DE PROTOCOLOS CELEBRADOS COM A ADMINISTRACAO CENTRAL.

andad CSMPETE i
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COLABORATION| SIMPLIFICATION | INNOVATION
FAQ'S

6. UMA INSTITUICAO PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS E BENEFICIARIO NO AMBITO DESTES AVISOS?

R: SIM, SE REUNIDAS TRES CONDICOES:

* SE A CANDIDATURA INCIDIR SOBRE AS SUAS ATIVIDADES SEM FINS LUCRATIVOS,

e SE ESTABELECIDO PROTOCOLO CELEBRADO COM A ADMINISTRACAO CENTRAL NO AMBITO DA CANDIDATURA A
APRESENTAR,

« SE DEMONSTRAREM POSSUIR BENEFICIOS DIRETOS SOBRE A POPULACAO LOCALIZADA NAS REGIOES NUTS Il DO
NORTE, CENTRO E ALENTEJO, DESIGNADAMENTE AO NiVEL DA REDUCAO DOS CUSTOS DE CONTEXTO PARA OS
CIDADAOS E AS EMPRESAS.

7. UM MUNICIPIO OU JUNTA DE FREGUESIA E BENEFICIARIO NO AMBITO DESTES AVISOS?

R: SIM, SE NAS SEGUINTES CONDICOES:

« SE ESTABELECIDO PROTOCOLO CELEBRADO COM A ADMINISTRACAO CENTRAL NO AMBITO DA CANDIDATURA A
APRESENTAR, OU SE SE TRATAR DE OPERACOES DE NATUREZA MULTIRREGIONAL

« SE DEMONSTRAREM POSSUIR BENEFICIOS DIRETOS SOBRE A POPULACAO LOCALIZADA NAS REGIOES NUTS Il DO
NORTE, CENTRO E ALENTEJO, DESIGNADAMENTE AO NiVEL DA REDUCAO DOS CUSTOS DE CONTEXTO PARA OS
CIDADAOS E AS EMPRESAS;

a m a f PORTUGAL —— ( - o R :‘
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TIPOLOGIAS DE PROJETOS - OBJETIVOS E PRIORIDADES

OBJETIVOS ESPECIFICOS - SAMA 2020

« REDUZIR OS CUSTOS DE CONTEXTO ATRAVES DO REFORCO DA DISPONIBILIDADE E FOMENTO DA UTILIZACAO DE
SERVICOS EM REDE DA ADMINISTRACAO PUBLICA E MELHORAR A SUA EFICIENCIA;

«  QUALIFICAR A PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, QUER ATRAVES DA CAPACITACAO DOS SERVICOS, QUER ATRAVES
DA FORMACAO DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIA DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA:

l. A estratégia do Governo definida em matéria de modernizacao e simplificagao administrativa, em particular a
vertida no Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, e nos
Decretos-Lei n.2 72/2014 e 74/2014, de 13 de maio;

Il. O Plano global estratégico de racionalizacao e reducao de custos em TIC, na Administracao Publica (RCM n.2

12/2012)

amd CSMPETE s, (,; )
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TIPOLOGIAS DE PROJETOS — MODERNIZACAO (AVISO 01/SAMA2020/2015)

BENEFICIARIO/PO FUNDO

FEDER

MODERNIZACAO

DA
ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO
CENTRAL (AC) - POCI PUBLICA

TIPOLOGIA

DIGITALIZACAO E OU DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE FORMA INTEGRADA E TOTALMENTE
DESMATERIALIZADA,

i. da alinea a) don.2 1 do artigo 832

DESENVOLVIMENTO E INTEGRACAO DOS SISTEMAS E
INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS DE SUPORTE AOS NOVOS
MODELOS DE ATENDIMENTO

ii. da alinea a) do n.2 1 do artigo 832

REENGENHARIA, SIMPLIFICACAO E DESMATERIALIZACAO DE
PROCESSOS

iii. da alinea a) do n.2 1 do artigo 832

PORTUGAL
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TIPOLOGIAS DE OPERACAO -

COLABORATION| SIMPLIFICATION | INNOVATION

MODERNIZACAO (AVISO 01/SAMA2020/2015)

BENEFICIARIO/PO

ADMINISTRACAO
CENTRAL (AC) = POCI

FUNDO

FEDER

MODERNIZACAO
DA
ADMINISTRACAO
PUBLICA

TIPOLOGIA

MECANISMOS QUE ASSEGUREM A INTEROPERABILIDADE
ENTRE OS VARIOS SISTEMAS DE INFORMACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, EM PARTICULAR ATRAVES DA
INTEGRACAO NA IAP E NO AMBITO DA IMPLEMENTACAO DA
REGRA “UMA SO VEZ”

i. da alinea b) do n.2 1 do artigo 832
MECANISMOS DE IDENTIFICACAO, AUTENTICACAO E

ASSINATURA ELETRONICAS

ii. da alinea b) do n.2 1 do artigo 832

INICIATIVAS INTEGRADAS DE RACIONALIZACAO DAS TIC NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

iii. da alinea b) do n.2 1 do artigo 832

PRIORIDADES DEFINIDAS A NIVEL EUROPEU PARA A AREA DA
ADMINISTRACAO ELETRONICA

iv. da alinea b) do n.2 1 do artigo 832

CSMPETE g = )
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TIPOLOGIAS DE OPERACAO — FORMAGCAO (AVISO 01/SAMA2020/2015)

BENEFICIARIO/PO FUNDO TIPOLOGIA

ACOES DE FORMACAO

ADMINISTRACAO FSE
CENTRAL (AC) > DESDE QUE ASSOCIADAS A OPERACOES DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
POCI FORMACAO
alinea a) n.23 do artigo 83¢
anmda COMPETE g oo (u
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TIPOLOGIAS DE OPERACAO — CAPACITACAO (AVISO 02/SAMA2020/2015)

BENEFICIARIO/PO FUNDO

FSE
ADMINISTRACAO CAPACITACAO

CENTRAL (AC) > DA
POCI ADMINISTRACA
O PUBLICA

TIPOLOGIA
SIMPLIFICACAO LEGISLATIVA E RACIONALIDADE PROCESSUAL

i. da alinea a) do n.2 2 do artigo 832

PROMOCAO DA ADMINISTRACAO ABERTA

ii. da alinea a) do n.2 2 do artigo 832

INSTRUMENTOS DE GESTAO, MONITORIZACAO, BEM COMO DO
ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS E DE
INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS COLETIVQOS;

alinea b) do n.2 2 do artigo 83¢

DISSEMINACAO DE MELHORES PRATICAS E PARTILHA DE
CONHECIMENTO, BEM COMO O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
MODELOS DE INOVACAO E DE EXPERIMENTACAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA;

alinea c) do n.2 2 do artigo 83¢

SISTEMAS DE AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS E DA
SATISFACAO DOS UTENTES, DE MONITORIZACAO DE NiVEIS DE SERVICO E
DE CERTIFICACAO DE QUALIDADE

alinea d) do n.2 2 do artigo 839
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FAQ'S

8. QUANTOS PROJETOS POSSO APRESENTAR?

R: AO ABRIGO DE CADA UM DOS AVISOS CADA BENEFICIARIO APENAS PODERA APRESENTAR UMA CANDIDATURA A CADA
UMA DAS TIPOLOGIAS DE OPERACAO A CONCURSO (REGIME GERAL/TEMATICAS), ESTABELECIDAS NO PONTO 3, PODENDO,
NO ENTANTO, SER ADMITIDAS OUTRAS CANDIDATURAS DE UM MESMO BENEFICIARIO DESDE QUE ATUANDO NA
QUALIDADE DE COPROMOTOR NO AMBITO DE OPERACOES EM COPROMOGAO QUE JUSTIFIQUEM O SEU ENVOLVIMENTO.

9. POSSO APRESENTAR O MESMO PROJETO NO REGIME GERAL E EM MODALIDADE DE ADESAQO A OPERACAQ
TEMATICA?

R: NAO. CASO TENHA APRESENTADO A CANDIDATURA DE ADESAO A OPERACAO TEMATICA E PRETENDE APRESENTAR A
MESMA CANDIDATURA NO REGIME GERAL, DEVERA APRESENTAR A DESISTENCIA DA PRIMEIRA CANDIDATURA. 7

10. E POSSIVEL APRESENTAR CANDIDATURA APENAS COM DESPESAS DE FORMACAQ?

—

R: NAO. SO SAO ELEGIVEIS ACOES DE FORMACAO DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS, COFINANCIADAS PELO
FSE, DESDE QUE ASSOCIADAS A OPERACOES DE MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA.

amnmd | (.. )
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SAMA 2020 - TIPOLOGIAS DE INVESTIMENTOS
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TIPOLOGIA DE INVESTIMENTOS — MODERNIZAGCAO E CAPACITAGCAO

Sao elegiveis os seguintes tipos de despesas:

a) Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria, quando
demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operacao;

b) Aquisicao de equipamento informatico expressamente para a operacao;

c) Aquisicao de software expressamente para a operagao;

d) Aquisicdo, implementacao, e prestacdo de servicos, infraestruturas e equipamentos de
comunicacgoes, incluindo os custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizacdo e nas
condicOes necessarias ao seu funcionamento;

e) Aquisicao, implementacao, e prestacao de servicos, infraestruturas e equipamentos de
centros de dados e computacao em nuvem, incluindo os custos diretamente atribuiveis para os

colocar na localizagao e nas condicdes necessarias ao seu funcionamento;
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TIPOLOGIA DE INVESTIMENTOS — MODERNIZAGAO E CAPACITACAO

f) Aquisicdo de equipamento bdsico, designadamente mobiliario, sinalética, comunicacdes e
equipamentos relacionados com o atendimento, desde que devidamente justificado como
necessario para a implementacao da operacao;

g) Despesas com a protecado da propriedade intelectual e industrial dos resultados da
operacao;

h) Despesas com a promog¢ao e divulgacao da operacao, que nao poderao representar mais de
5.000€ ou mais de 5% das demais despesas elegiveis da operacao;

i) Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da operacao, que nao
poderado representar mais de 20% das demais despesas elegiveis da operagao;

j) Despesas com acOes de formacado, quando associadas a opera¢des enquadradas nas alineas
a) e b) don.21 do Artigo 83.2 do RECI, que ndo poderao representar mais do que 15% das

demais despesas elegiveis da operacgao.
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TIPOLOGIA DE INVESTIMENTOS — MODERNIZAGAO E CAPACITACAO

APENAS SAO CONSIDERADOS ELEGIVEIS OS VALORES QUE CORRESPONDAM A
CUSTOS MEDIOS DE MERCADO, DEVENDO SER USADOS COMO REFERENCIAIS

MAXIMOS OS VALORES CONSTANTES EM ACORDOS-QUADRO, SEMPRE QUE ESTES
EXISTAM.
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TIPOLOGIA DE DESPESAS ELEGIVEIS - FORMACAO

No caso das acoes de formacao, sao elegiveis os seguintes tipos de despesas:

a) Encargos com formandos

Os encargos com remuneragoes dos ativos em formacao ndao podem exceder 15% do custo total elegivel
aprovado para as a¢oes de formacao.

b) Encargos com formadores

1. Formadores Internos

2. Formadores externos

3. Despesas com alojamento, alimentacao e transporte dos formadores, quando a elas houver lugar,

incluindo as ajudas de custo

c) Outros encargos decorrentes da execugdo da operagao

1. Consideram-se ainda elegiveis, até ao valor maximo de 2,5 euros por hora e por formando, os custos
efetivamente incorridos no conjunto das rubricas PREVISTAS EM REGULAMENTO:

2. Os beneficiarios podem gerir com flexibilidade a dotacao aprovada para o conjunto dos encargos
abrangidos pela aplicacdao do indicador de custo maximo por hora e por formando referido em 1,

desde que seja respeitado o custo total aprov=dn A2 nnararin
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SAMA 2020 — CONDICOES DE ELEGIBILIDADE
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CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDADE

/‘ 1 - CONTRIBUIR PARA OS
o OBIJETIVOS E PRIORIDADES DO 2 - MEMORIA DESCRITIVA
SAMA 2020

3 - ESTUDO PREVIO QUE
ENQUADRE A ANALISE DE

CUSTO/BENEFICIO : NACIONAL

5 - DECLARACAO POR PARTE DO
MINISTERIO DA TUTELA SECTORIAL
COM O COMPROMISSO FIRME
QUANTO AO CARACTER
ESTRATEGICO DA OPERACAO

€ 6 - DECLARACAO QUE COMPROVE
A INSCRICAO E DISPONIBILIDADE
ORCAMENTAL*

Pl

7 - PREVER UM PRAZO MAXIMO DE
EXECUCAO DE 24 MESES

OS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DAS OPERACOES DEVEM SER REPORTADOS A DATA DA CANDIDATURA, SEM PREJUIZO DO CRITERIO 6
PODER SER AFERIDO ATE A DATA DE CELEBRACAO DO TERMO DE ACEITAGAQ.
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FAQ'S

11. QUAL A DATA DE INiCIO DE ELEGIBILIDADE DAS DESPESAS?

R: 1 DE JANEIRO DE 2014

12. CONSIDERANDO O PRAZO DE EXECUCAQ DE 24 MESES A PARTIR DA DATA DE ACEITACAO DO FINANCIAMENTO,
ISTO SIGNIFICA QUE NAO SAO CONSIDERADAS ELEGIVEIS DESPESAS COM DATA POSTERIOR A CANDIDATURA E
ANTERIOR A APROVACAQ ?

R: AS DESPESAS SAO ELEGIVEIS DESDE 1 DE JANEIRO DE 2014 ATE 24 MESES APOS A ACEITACAO DA DECISAO DE
FINANCIAMENTO (ASSINATURA DO TERMO DE ACEITACAO)
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ENQUADRAMENTO LEGAL DAS CONDIGOES ESPECIFICAS

NORMATIVO 0 o o T

& o LEGAL 73/20 | 74/20 | 72/20 | 91/20
CONDIGOES ESPECIFICAS AP el

LIGAGAO A PLATAFORMA IAP, ENQUANTO PLATAFORMA DE INTEGRAGAO TRANSVERSAL A

o g M11 X = X o
ADMINISTRACAO PUBLICA
LIGAGAO A PLATAFORMA IAP, ENQUANTO GATEWAY DE SMS M13 - - X -
REGULAMENTO NACIONAL DE INTEROPERABILIDADE DIGITAL (RNID) M3 - - - X

UTILIZAGAO DE MECANISMOS DE IDENTIFICACAO ELETRONICA — CARTAO DE CIDADAO, CHAVE MOVEL
DIGITAL E SISTEMA DE CERTIFICAGAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS — E RECUSO AO MECANISMO DE ~ M12 - - - -
SINGLE SIGN-ON

DISPONIBILIZAGAO DOS DATA SETS NA PLATAFORMA DADOS.GOV.PT M23 - 5 - .

DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS E DE FORMULARIOS ELETRONICOS NO BALCAO UNICO ELETRONICO

- ~ M13 X X X =
(BALCAO DO EMPREENDEDOR) E NO PORTAL DO CIDADAO, ENQUANTO PORTAIS DE ENTRADA DA AP

ESTRATEGIA PARA A REORGANIZAGCAO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA, APROVADA PELA RCM N.2 55-A/2014, DE 15 DE SETEMBRO

PREVER A IDENTIFICAGAO E CONTABILIZAGAO DE POTENCIAL DE REDUGAO DE ENCARGOS
ADMINISTRATIVOS OU REGULATORIOS (ADMINISTRATIVE/REGULATORY BURDENS) PARA OS CIDADAQS
OU EMPRESAS, E EM PARTICULAR PARA AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (PME), NO AMBITO DA
REALIZACAO DE AVALIACOES DE IMPACTO REGULATORIO

UTILIZACAO DE SOLUCOES DE ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) TRANSVERSAIS A
ADMINISTRACAO PUBLICA (GERFIP, GERHUP E GEADAP)
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ENQUADRAMENTO LEGAL DAS CONDIGOES ESPECIFICAS

NORMATIVO DL DL DL RCM
LEGAL 73/20 | 74/20 | 72/20 | 91/20
CONDICOES ESPECIFICAS 14 14 14 12
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCC)ES DE COMUNICACCES DE VOZ E DADOS UNIFICADAS NA M7 e
ADMINISTRACAO PUBLICA M3
CENTRALIZACAO DA FUN(;AO INFORMATICA NO MINISTERIO; M2 - - - -
RACIONALIZACAO DO NUMERO DE CENTROS DE DADOS 'V'Sse i i - i
M1
APROVEITAMENTO DA CAPACIDADE COMPUTACIONAL INSTALADA NA ADMINISTRACAO PUBLICA 'V'Sse i i . i
M1
ADOCAO DE SOLUCC")ES DE SOFTWARE LIVRE OU REALIZACAO DE ESTUDOS DE TOTAL COST OF V21
OWNERSHIP (TCO) QUE FUNDAMENTEM A SUA NAO ADOCAO
DISPONIBILIZAR OS DADOS DOS RESULTADOS DAS OPERACOES TIC NO PORTAL DAS TIC NA . .
ADMINISTRACAO PUBLICA, DE FORMA A PERMITIR A AVALIA(;AO E COMPARA(;AO DE RESULTADOS
ENVOLVIMENTO DE PARTES, EM PARTICULAR ATRAVES DA UTILIZA(;AO DO PORTAL SIMPLIFICAR E/OU
DA PLATAFORMA DE CROWDSOURCING DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA ENVOLVIMENTO DE M23 X - X -
PARTES
UTILIZACAO DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE AVALIA(;AO ONLINE DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA ADMINISTRA(;AO PUBLICA, BEM COMO DOS REFERENTES A APRESENTA(;AO DE - X - X -
ELOGIOS, SUGESTOES E RECLAMACOES PELOS UTENTES/CONSUMIDORES
C »;)\ M P E T E PORTUGAL “ UNIAO EUROPEIA (’/ .2 \\~
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AGENCY FOR THE

SAMA 2020 - INDICADORES PUBLIC SERVICES

REFORM
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AGENCY FOR THE

INDICADORES PUBLIC SERVICES

REFORM

INDIVIDUOS COM IDADE ENTRE 16 E 74 ANOS QUE
PREENCHERAM E ENVIARAM PELA INTERNET IMPRESSOS
OU FORMULARIOS OFICIAIS NOS ULTIMOS 12 MESES, NO

TOTAL DE INDIVIDUOS;

EMPRESAS COM 10 E MAIS PESSOAS AO SERVICO QUE
UTILIZARAM A INTERNET PARA INTERAGIR COM
ORGANISMOS, ENTIDADES E AUTORIDADES PUBLICAS,
NO TOTAL DE EMPRESAS COM 10 E MAIS PESSOAS;

TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS QUE SE
CONSIDERAM MAIS APTOS APOS A FREQUENCIA DE
FORMACAO.
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SAMA 2020 — ELABORACAO DE UMA CANDIDATURA
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AGENCY FOR THE

ELABORACAO DE UMA CANDIDATURA PUBLIC SERVICES

REFORM

N
DIAGNOSTICO
J
<
OBJETIVOS
. /
<
ATIVIDADES
J
<
RESULTADOS
/
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INVESTIMENTOS
/
<
DESPESAS
J
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AGENCY FOR THE

SAMA 2020 - AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURAS PUBLIC SERVICES

REFORM
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ANEXO A - OPERACOES TEMATICAS

- ] DOTACAO
OPERAGAO TEMATICA M/C ORCAMENTAL
AVISO 01/SAMA2020/2015
INTEGRACAO DE SERVICOS COM O BALCAO DO EMPREENDEDOR (BDE) M 1.000
IMPLEMENTACAO DO PRINCIPIO “UMA SO VEZ” E ADESAO A PLATAFORMA IAP M 4.500
PROMOVER A PRESTACAO DE SERVICOS COM UTILIZACAO DA AUTENTICACAO ELETRONICA M 1.000
MEDIDAS TRANSVERSAIS DE RACIONALIZACAO DAS TIC M 3.000
SEGURANCA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE GESTAO DE INFORMACAO M 4.000
AVISO 02/SAMA2020/2015
CAPACITACAO PARA AVALIACOES DE IMPACTO REGULATORIO C 1.500

M = MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA; C = CAPACITACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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SAMA 2020 - AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURAS PUBLIC SERVICES
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OPERACOES TEMATICAS - CRONOGRAMA

DATA LIMITE PARA
AMA EMITIR

ABERTURA DE PARECERES

CANDIDATURAS
25 de setembro

15 de junho 9 de outubro 2

31 de julho 6 de novembro

ENCERRAMENTO DE DATA LlMlTE

CANDIDATURAS

1) SEM INTERRUPGAO PARA ESCLARECIMENTOS

(
(2) COM INTERRUPGCAO PARA ESCLARECIMENTOS
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OPERAGCOES REGIME GERAL — CRONOGRAMA

ABERTURA DE
CANDIDATURAS

15 de junho
15 de setembro
ENCERRAMENTO DE
PERIODO DE
CANDIDATURAS
ar|na

DATA LIMITE PARA
AMA EMITIR
PARECERES

10 de novembro (1)
24 de novembro (2

23 de dezembro

DATA LIMITE
COMUNICACAO

(1) SEM INTERRUPGAO PARA ESCLARECIMENTOS
(2) COM INTERRUPGCAO PARA ESCLARECIMENTOS

* R ‘\‘
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