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SUSTENTABILIDADE E 
EFICIÊNCIA NO USO DE 

RECURSOS 
CAPITAL HUMANO 

INCLUSÃO SOCIAL E 
EMPREGO 

REFORMA DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

EVOLUÇÃO DEMOGRÁFICA 
(ENVELHECIMENTO POPULACIONAL) 

TERRITORIALIZAÇÃO DAS POLÍTICAS PÚBLICAS, DO 
EMPREGO E DA QUALIFICAÇÃO DAS PESSOAS 
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Estrutura operacional 

Fonte: www.portugal2020.pt 



Eixos de atuação 



Domínio Competitividade e 
Internacionalização 
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OBJETIVO: Criação de riqueza e de emprego 
através da melhoria da competitividade das 
empresas e da sua internacionalização (em 
contextos competitivos globais) 



Domínio Competitividade e Internacionalização 
Regulamentação Específica 

Sistemas de incentivos e de apoio no domínio da 
competitividade e internacionalização 

Sistemas de 
incentivos às 

empresas 

Sistema de apoio 
à modernização e 

capacitação da 
Administração 

Pública 

Sistema de apoio à 
investigação 
científica e 
tecnológica 

Sistema de apoio a 
ações coletivas 

Sistemas de incentivos às empresas 

Incentivos à 
inovação 

empresarial e 
empreendedorismo 

Incentivos à 
qualificação e 

internacionalização 
das PME 

Incentivos à 
investigação e 

desenvolvimento 
tecnológico 

Sistema de apoio a 
infraestruturas de 

transportes 

Instrumentos 
Financeiros 

Formação-Ação 



Sistema de Apoio à Modernização e 
Capacitação da Administração 
Pública: SAMA 2020 
 
Avisos lançados em junho/2015 



Estrutura dos Avisos lançados 

SAMA 2020 

Modernização 
da AP (com ou 
sem formação) 

Capacitação da 
AP 

Operações 
temáticas 

Regime geral 
(50k€ - 3M€) 

Integração de Serviços com o 
BDE 

Implementação do Princípio 
“Uma só Vez” e adesão à 

plataforma iAP 

Promover a prestação de 
serviços com utilização da 

Autenticação Eletrónica 

Medidas transversais de 
racionalização das TIC 

Segurança da informação e 
sistemas de gestão de 

informação 

Capacitação para avaliações de 
impacto regulatório 

Operações 
temáticas 

Regime geral 
(50k€ - 3M€) 

15/09 

15/09 

31/07 

31/07 



Os Avisos definem: 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS E 
TIPOLOGIAS DE OPERAÇÕES 

A APOIAR NO CONCURSO 

CONDIÇÕES DE 
ELEGIBILIDADE ESPECÍFICAS 

PROCEDIMENTOS E PRAZOS 
DE ANÁLISE, SELEÇÃO E 

DECISÃO DAS 
CANDIDATURAS 

REFERENCIAL DE ANÁLISE 
DO MÉRITO DAS 

OPERAÇÕES 

PROGRAMAS 
OPERACIONAIS 

FINANCIADORES 

DOTAÇÃO ORÇAMENTAL DO 
APOIO 

SAMA 2020 



Tipologias de operações a apoiar (exemplos) 

DESMATERIALIZAÇÃO/ 
PRESTAÇÃO DIGITAL DE 

SERVIÇOS 

REENGENHARIA E 
DESMATERIALIZAÇÃO DE 

PROCESSOS 

UTILIZAÇÃO DE PLATAFORMAS 
TRANSVERSAIS DE SUPORTE À 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
ELETRÓNICOS (ONLY ONCE) 

DESENVOLVIMENTO E 
INTEGRAÇÃO DE SI/IE DE 

SUPORTE AOS NOVOS 
MODELOS DE ATENDIMENTO 

CONSOLIDAÇÃO DE 
MECANISMOS DE 
IDENTIFICAÇÃO E 

AUTENTICAÇÃO ELETRÓNICOS 

INICIATIVAS INTEGRADAS 
DE RACIONALIZAÇÃO DAS 

TIC 

AÇÕES INOVADORAS DE 
EXPERIMENTAÇÃO E 

DIVULGAÇÃO DA UTILIZAÇÃO 
DE TIC NA AP 

RACIONALIZAÇÃO DE 
ESTRUTURAS E FOMENTO 

DAS SINERGIAS ENTRE 
SERVIÇOS DA AP 

SISTEMAS DE AVALIAÇÃO DA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

PÚBLICOS E DA SATISFAÇÃO 
DOS UTENTES 

FORMAÇÃO NO ÂMBITO DE 
OPERAÇÕES DE 

MODERNIZAÇÃO E 
CAPACITAÇÃO DA AP • Administração em Rede 

• Realizar reformas, legislar 
melhor e governar bem 

SAMA 2020 



Administração central (ou 
entidades protocoladas) e 

Entidades Públicas 
Empresariais Administração 

desconcentrada e local (ou 
entidades protocoladas) e 

Agências de 
Desenvolvimento Regional 

Operações de natureza 
multiregional 

Beneficiários/Programas Operacionais financiadores 
(regras gerais de atribuição) 

SAMA 2020 



Principais condições de elegibilidade das operações 

CARACTERIZAÇÃO TÉCNICA 
(MEMÓRIA DESCRITIVA) E 

ORÇAMENTO SUFICIENTEMENTE 
DETALHADOS E FUNDAMENTADOS 

INDICADORES DE REALIZAÇÃO 
E DE RESULTADO QUE 

PERMITAM AVALIAR O GRAU 
DE EXECUÇÃO E OS 

PROGRESSOS REALIZADOS 

GARANTIA DE 
SUSTENTABILIDADE DA 
INTERVENÇÃO APÓS A 
CESSAÇÃO DO APOIO 

CUMPRIMENTO DAS 
ORIENTAÇÕES E NORMAS 

TÉCNICAS APLICÁVEIS 

ESTUDO PRÉVIO COM 
DIAGNÓSTICO DE 

NECESSIDADES E ANÁLISE 
CUSTO-BENEFÍCIO DA 

OPERAÇÃO 

DECLARAÇÃO DA 
TUTELA QUE ASSUMA 
COMPROMISSO FIRME 

COM A OPERAÇÃO 

DECLARAÇÃO DE 
ENTIDADE COMPETENTE 

QUE GARANTA AS FONTES 
DE FINANCIAMENTO DA 
OPERAÇÃO (NÃO FEEI) 

SAMA 2020 



Principais despesas elegíveis 
(relacionadas com a operação) 

PRESTAÇÕES DE SERVIÇOS 
(e.g.: CONSULTORIA) 

INFRAESTRUTURAS E 
EQUIPAMENTOS DE 

COMUNICAÇÕES 

EQUIPAMENTO 
INFORMÁTICO E SOFTWARE 

INFRAESTRUTURAS E 
EQUIPAMENTOS DE CENTROS 
DE DADOS E COMPUTAÇÃO 

EM NUVEM 

PROTEÇÃO DA PROPRIEDADE 
INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

DOS RESULTADOS DA 
OPERAÇÃO 

PROMOÇÃO E DIVULGAÇÃO 
DA OPERAÇÃO 

(limite: 5k€/5% do restante CTE) 

PESSOAL TÉCNICO DEDICADO 
ÀS ATIVIDADES DA 

OPERAÇÃO 
(limite: 20% do restante CTE) 

EQUIPAMENTO BÁSICO 
RELACIONADO COM O 

ATENDIMENTO 
(necessário à operação) 

SAMA 2020 



Elegibilidade territorial das despesas 

• Determinada em função do local onde ocorrem as 
operações ou onde residam os seus beneficiários 

• São elegíveis, no COMPETE 2020, despesas respeitantes a 
Lisboa e Algarve, desde que: 

• Sejam promovidas por entidades beneficiárias de 
âmbito nacional (ou associadas a operações de 
natureza multiregional) 

• Demonstrem possuir benefícios diretos sobre a 
população do Norte, Centro e Alentejo 

• Seja considerado o equivalente a 67 % das despesas 
elegíveis respeitantes a Lisboa e Algarve 

SAMA 2020 



Financiamento 

• Não reembolsável 

• Com base na aplicação, às despesas elegíveis, das 
seguintes taxas máximas: 

• 85 %, no caso dos POR do Norte, do Centro e do 
Alentejo e do COMPETE 2020 (fora da área de 
intervenção do COMPETE 2020 a taxa incidirá 
sobre 67% das despesas elegíveis) 

• 80 %, no caso do POR do Algarve 

SAMA 2020 



Operações em copromoção 

• Envolver pelo menos dois beneficiários 

• Ser nomeado um beneficiário líder 

• Acordo escrito entre as entidades envolvidas 

SAMA 2020 



Workflow e atores 

Autoridade 
de Gestão do 

PO 
financiador 

Agência para a 
Modernização 
Administrativa 

Front-office 

Beneficiários 

Back-office 

Balcão 2020 
(candidaturas) 

SAMA 2020 



Processo de apresentação e seleção de candidaturas  

Aviso para 
Apresentação de 

Candidaturas 
Candidaturas 

Análise e 
seleção das 

candidaturas 
Decisão 

•Os AAC são 

publicados no 

Balcão 2020 

•Entrada única 

de 

candidaturas, 

via formulário 

online, 

através do 

Balcão 2020 

•Ordenação e 

seleção de 

candidaturas 

com base em 

análise de 

mérito 

absoluto e 

relativo das 

operações 

•O AAC define 

o processo de 

análise e 

prazo para 

comunicação 

da decisão ao 

beneficiário 

SAMA 2020 



Principais critérios de seleção 

QUALIDADE DA OPERAÇÃO, 
considerando: 
(i) Eficiência para a atividade 
administrativa do beneficiário 
(ii) Grau de inovação ou de 
replicabilidade da operação 
(iii) Capacidade do 
beneficiário para 
concretização de operações 
de modernização e de 
capacitação da AP 

IMPACTO DA OPERAÇÃO, 
considerando: 
(i) Concretização dos Indicadores 
de Resultado do PO 
(ii) Integração de serviços 
públicos e alinhamento com 
políticas públicas de 
modernização e capacitação da 
AP 
(iii) Melhoria da prestação do 
serviço aos cidadãos e às 
empresas 

SAMA 2020 



Redução de 
custos de 
contexto 

Ambiente de 
negócios 
favorável 

COMPETITIVIDADE 

SAMA 2020 



Francisco Nunes 

www.poci-compete2020.pt 


