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Reforgo da investigacao, do desenvolvimento

EIXO | . . ...
tecnoldgico e da inovagao

Refor¢o da competitividade das PME e reducao de

EIXO 1l custos publicos de contexto

Promoc¢ao da sustentabilidade e da qualidade do
emprego

EIXO Il

Promoc¢ao de transportes sustentaveis e eliminacao
S) (o J\VAl dos estrangulamentos nas principais redes de
infraestruturas

\
Refor¢o da capacidade institucional das autoridades

). (oAVA publicas e das partes interessadas e da eficiéncia da
administragao publica

J

) (oAV/BM Assisténcia Técnica



PORTUGAL

2020 |

Dominio Competitividade e
Internacionalizagao

i

OBIJETIVO: Criacao de riqueza e de emprego
através da melhoria da competitividade das
empresas e da sua internacionalizagao (em
contextos competitivos globais)
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Sistema de Apoio a Modernizacao e
Capacitacao da Administracao
Publica: SAMA 2020

Avisos lancados em junho/2015
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SAMA 2020

Estrutura dos Avisos lancados

Integragdo de Servicos com o
BDE

Implementac¢ao do Principio
“Uma sé Vez” e adesao a

(50kE - 3ME€)

—_ 31/07
— Operagﬁes plataforma iAP
Modernizagao tematicas | | Promover a prestacio de
da AP (com ou |- servigos com utilizagao da
o . Autenticacao Eletrénica
sem formacao) Regime geral :
(50k€ - 3ME) Medidas transversais de
racionaliza¢ao das TIC
- 15/09
; Seguran¢a da informacgao e
- C®MPETE sistemas de gestao de
2020 informacgao
- 31/07
Operacgoes - e
. - .. — | Capacitacao para avaliagoes de
Capacitacao da _ tematicas impacto regulatério
AP i =
Regime geral

15/09
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Os Avisos definem:

OBJETIVOS ESPECIFICOS E
TIPOLOGIAS DE OPERACOES
A APOIAR NO CONCURSO

PROCEDIMENTOS E PRAZOS
DE ANALISE, SELECAO E
DECISAO DAS
CANDIDATURAS

PROGRAMAS
OPERACIONAIS
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CONDICOES DE
ELEGIBILIDADE ESPECIFICAS

REFERENCIAL DE ANALISE
DO MERITO DAS
OPERACOES

DOTACAO ORCAMENTAL DO
APOIO




SAMA 2020

Tipologias de operagdes a apoiar (exemplos)

DESMATERIALIZAGAO/
PRESTAGAO DIGITAL DE
SERVICOS

REENGENHARIA E
DESMATERIALIZAGAO DE
PROCESSOS

UTILIZAGAO DE PLATAFORMAS
TRANSVERSAIS DE SUPORTE A
PRESTAGAO DE SERVICOS
ELETRONICOS (ONLY ONCE)

DESENVOLVIMENTO E
INTEGRACAO DE SI/IE DE
SUPORTE AOS NOVOS
MODELOS DE ATENDIMENTO

CONSOLIDAGCAO DE
MECANISMOS DE
IDENTIFICAGAO E

AUTENTICACAO ELETRONICOS

INICIATIVAS INTEGRADAS
DE RACIONALIZAGAO DAS
TIC

SISTEMAS DE AVALIACAO DA
PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS E DA SATISFAGAO
DOS UTENTES

ACOES INOVADORAS DE
EXPERIMENTACAO E
DIVULGAGAO DA UTILIZACAO
DE TIC NA AP

RACIONALIZACAO DE
ESTRUTURAS E FOMENTO
DAS SINERGIAS ENTRE
SERVICOS DA AP

FORMAGAO NO AMBITO DE
OPERAGOES DE
MODERNIZAGAO E
CAPACITACAO DA AP
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 Administracao em Rede

 Realizar reformas, legislar
melhor e governar bem
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SAMA 2020

Beneficiarios/Programas Operacionais financiadores

(regras gerais de atribuicao)

administragéo central (CD
entidades protocoladas) e
Entidades Publicas
Empresariais

CHSMPETE
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Operacoes de natureza
multiregional

Administracao
desconcentrada e local (ou
entidades protocoladas) e

Agéncias de
Desenvolvimento Regional
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SAMA 2020

Principais condi¢coes de elegibilidade das operagoes

CARACTERIZACAO TECNICA
(MEMORIA DESCRITIVA) E

ORCAMENTO SUFICIENTEMENTE
DETALHADOS E FUNDAMENTADOS

ESTUDO PREVIO COM
DIAGNOSTICO DE
NECESSIDADES E ANALISE
CUSTO-BENEFICIO DA

OPERACAO

¥

DECLARACAO DA
TUTELA QUE ASSUMA
COMPROMISSO FIRME

COM A OPERACAO

DECLARACAO DE

INDICADORES DE REALIZACAO

E DE RESULTADO QUE GARANTIA DE
PERMITAM AVALIAR O GRAU SUSTENTABILIDADE DA
DE EXECUCAO E OS INTERVENGCAO APOS A
PROGRESSOS REALIZADOS CESSACAO DO APOIO

ENTIDADE COMPETENTE
QUE GARANTA AS FONTES
DE FINANCIAMENTO DA
OPERACAO (NAO FEEI)

CUMPRIMENTO DAS
ORIENTACOES E NORMAS
TECNICAS APLICAVEIS




SAMA 2020

Principais despesas elegiveis
(relacionadas com a operag¢ao)

INFRAESTRUTURAS E
EQUIPAMENTOS DE
COMUNICACOES

PRESTACOES DE SERVICOS
(e.g.: CONSULTORIA)

EQUIPAMENTO BASICO
RELACIONADO COM O
ATENDIMENTO
(necessario a operagao)

INFRAESTRUTURAS E
EQUIPAMENTOS DE CENTROS
DE DADOS E COMPUTACAO
EM NUVEM

PROMOCAO E DIVULGACAO
DA OPERACAO
(limite: 5k€/5% do restante CTE)

EQUIPAMENTO
INFORMATICO E SOFTWARE

PESSOAL TECNICO DEDICADO
AS ATIVIDADES DA
OPERACAO
(limite: 20% do restante CTE)

PROTECAO DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INDUSTRIAL
DOS RESULTADOS DA
OPERACAO




SAMA 2020

Elegibilidade territorial das despesas

ﬁeterminada em fun¢ao do local onde ocorrem as \
operagoes ou onde residam os seus beneficiarios
* Sao elegiveis, no COMPETE 2020, despesas respeitantes a

Lisboa e Algarve, desde que:

e Sejam promovidas por entidades beneficiarias de
ambito nacional (ou associadas a operacoes de
natureza multiregional)

* Demonstrem possuir beneficios diretos sobre a
populacao do Norte, Centro e Alentejo

* Seja considerado o equivalente a 67 % das despesas
K elegiveis respeitantes a Lisboa e Algarve /




SAMA 2020

Financiamento

/Néo reembolsavel \

\.

 Com base na aplicacao, as despesas elegiveis, das
seguintes taxas maximas:

85 %, no caso dos POR do Norte, do Centro e do
Alentejo e do COMPETE 2020 (fora da area de
interven¢ao do COMPETE 2020 a taxa incidira
sobre 67% das despesas elegiveis)

80 %, no caso do POR do Algarve /
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Operagoes em copromog¢ao

4 )

 Envolver pelo menos dois beneficiarios

e Ser nomeado um beneficiario lider

e Acordo escrito entre as entidades envolvidas

- /
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Workflow e atores

Autoridade o
de Gestao do Agencia para a

PO Modernizagao
Administrativa

Front-office

financiador

COMPETE

2020 Balcdo 2020
(candidaturas)




SAMA 2020

Processo de apresentacao e selecao de candidaturas

Aviso para Analise e
Apresentacao de ) Candidaturas selecao das Deciséao
Candidaturas candidaturas

-Ordenagao e

i *Entrada Gnica || selecdo de  |i+OAAC define |
: | de i candidaturas | o processo de |
. *Os AACsdo i candidaturas, || com baseem || andlisee
. publicados no i viaformulario || andlisede | prazo para
. Balcdo 2020 |i online, | mérito ‘i comunicagéo
’ i através do absoluto e '\ dadeciséo ao

| Balcdo 2020 i relativo das |} beneficiario
' . operagdes :

________________________________________________________________________________________________________________



SAMA 2020

Principais critérios de sele¢cao

QUALIDADE DA OPERACAO,
considerando:

(i) Eficiéncia para a atividade
administrativa do beneficiario
(ii) Grau de inovac¢ao ou de
replicabilidade da operacao
(iii) Capacidade do
beneficiario para
concretizacao de operagoes
de moderniza¢ao e de
capacitacao da AP

IMPACTO DA OPERACAO,

considerando:

(i) Concretizagao dos Indicadores
de Resultado do PO

(ii) Integracao de servicos
publicos e alinhamento com
politicas publicas de
modernizacao e capacitacao da
AP

(iii) Melhoria da prestacao do
servico aos cidadaos e as
empresas
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Redugao de
custos de
contexto

Ambiente de
negocios

SAMA 2020 favoravel

COMPETITIVIDADE
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