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Orientacoes para a Elaboracao de Planos de Acao Local

A Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes (ENTI), publicada em dezembro de 2023, através
da Resolucdo de Conselho de Ministros n® 176/2023, tem como objetivo acelerar a transformacao
digital integrada dos municipios e entidades intermunicipais portugueses.

Neste sentido, a ENTI prevé que um conjunto de recomendagles estratégicas sejam adotadas ao
nivel local, pelos municipios, e regional, pelas entidades intermunicipais, através da elaboracdo de
planos de acdo locais e regionais. Estes planos de agdo sdo documentos estratégicos a desenvolver
pelos territdrios para orientar a implementacdo de iniciativas inteligentes que atendam as prioridades
e necessidades especificas do territorio.

Para apoiar a elaboracdo do plano de acdo, esta disponivel uma Framework para o Desenho de Planos
de Acao Local e Regional, que serve como a principal ferramenta de apoio. Esta framework oferece
uma abordagem passo a passo, incluindo diretrizes detalhadas, exemplos praticos e recursos
adicionais para orientar o desenvolvimento de um plano de acao local eficaz e alinhado com a ENTI.

A ferramenta desenhada para guiar o desenvolvimento dos Planos de Agdo Local e Regional é
composta por trés fases principais: Diagndstico da Situagdo Atual, Definicdo da Visdo Futura e Analise
de Impacto e Sustentabilidade. Cada fase contém atividades detalhadas que orientam o territério
desde o diagndstico dos principais desafios até a monitorizacdo do impacto das iniciativas
implementadas. Por fim, inclui marcos importantes, representativos de pontos criticos no progresso
de elaboracdo do Plano de Acao Local ou Regional, garantindo que os objetivos estdo a ser
alcangados, de forma eficaz.
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Nesta seccdo devem ser listadas as diferentes tabelas (caso estejam presentes no documento),
auxiliando o leitor na consulta rapida de tabelas e dados especificos. Apds terminar a elaboracdo do
documento, é importante atualizar os numeros das paginas correspondentes a cada tabela.

Abreviaturas e Siglas

Nesta seccdo deve ser incluido um indice de abreviaturas e siglas (caso estejam presentes no
documento), juntamente com suas defini¢cbes, para auxiliar o leitor na compreensao da terminologia
utilizada.
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Sumario Executivo

Nesta seccdo, deve ser incluido um resumo conciso e claro dos principais pontos do documento. O
sumario executivo deve destacar os objetivos, metodologia, principais conclusées e recomendacoes
do plano de acdo local, proporcionando uma visdo geral que permite ao leitor compreender
rapidamente o contetlido e a importancia do documento sem precisar ler todos os detalhes.
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1. Enquadramento
Texto obrigatdrio a manter em todos os documentos

A Estratégia Nacional de Territorios Inteligentes (ENTI) foi lancada em dezembro de 2023 através
da Resolucdo de Conselho de Ministros n® 176/2023. Esta estratégia foi criada para acelerar a
transformacao digital integrada dos Municipios portugueses, em colaboragdo com a Diregdo-Geral
de Apoio as Reformas Estruturais da Comissdo Europeia (DG REFORM).

Em setembro de 2024, através da Resolucdo de Conselho de Ministros n©119/2024, o modelo de
governo da ENTI foi revisto de forma a reforcar o papel dos municipios, garantindo um maior
envolvimento e participagdo ativa nos processo de tomada de decisao.

A ENTI visa posicionar Portugal como uma nacao digital e inteligente, assegurando uma rede de
territérios inteligentes e conectados que proporcionem desenvolvimento econdémico, inclusivo e
sustentavel, com servigos interoperaveis centrados no cidaddo e nas empresas. Esta estratégia inclui
17 iniciativas estratégicas e 31 recomendagdes abrangendo varios dominios inteligentes, incluindo
governanca, sociedade, mobilidade, ambiente, qualidade de vida, economia e a dimensao
tecnologica. Estas iniciativas e recomendacgbes sdao projetadas para antecipar, gerir e planear as
necessidades dos territorios portugueses de forma integrada e sustentavel.

O presente plano de acdo local é um documento estratégico desenvolvido pelo Municipio como
resposta direta as diretrizes e objetivos estabelecidos na ENTI. Este plano tem como finalidade
orientar a implementacdo de iniciativas inteligentes que atendam as prioridades e necessidades
especificas do Municipio.

Para isso, o plano baseia-se no diagndstico da situacdo atual do Municipio, identificando falhas e
oportunidades de melhoria, e na subsequente definigdo de uma visdo futura, objetivos estratégicos
e eixos de atuacgdo. Adicionalmente, este plano identifica e prioriza as iniciativas inteligentes a
implementar pelo Municipio. Por fim, o plano de acdo incorpora mecanismos de monitorizacao
continua para acompanhar o progresso das iniciativas.

A elaboracdo deste plano de agdo local € uma etapa crucial para garantir que os Municipios
portugueses possam alinhar-se com a ENTI, adaptando as recomendacdes nacionais as realidades
e necessidades locais. Desta forma, o plano ndo s6 promove a coesdo e a consisténcia em termos
de politicas de transformacgdo digital em todo o pais, mas também assegura que cada Municipio
possa implementar iniciativas personalizadas e eficazes para os seus desafios especificos.
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Q FRAMEWORK PARA PLANOS
DE ACAC LOCAL E REGIONAL

2. Diagnostico da Situacao Atual

Nesta seccdo sera apresentada uma avaliagdo do contexto atual do Municipio
em matéria de dados, infraestrutura digital e iniciativas inteligentes. Este
diagnodstico culminara na avaliacdo do nivel de maturidade de territério inteligente, propocionando
uma visdo clara sobre a capacidade do municipio em se tornar um territério mais conectado e
eficiente. A analise detalhada abrangerad a identificacdo de documentos estratégicos relevantes,
principais projetos e desafios do ecossistema, e a caracterizagdo do ecossistema de dados disponivel
no territorio.

2.2.1. Documentos estratégicos relevantes

Para identificar os documentos estratégicos relevantes, deve ser feita uma analise as estratégias
regionais de desenvolvimento territorial do Portugal 2030, as estratégias regionais de territérios
inteligentes, as estratégias municipais de territorios inteligentes e a outras estratégias municipais
ou regionais. Apos esta analise é possivel listar os documentos estratégicos existentes no municipio.

Liste os documentos estratégicos relevantes existentes no municipio:

e Nome do documento

2.2.2. Principais projetos e desafios do ecossistema

Adicionalmente, é necessario identificar os principais intervenientes do municipio que contribuem
para o desenvolvimento e implementacdo de iniciativas inteligentes, bem como efetuar um
levantamento dos principais projetos a nivel municipal ou regional, e analisar os principais desafios
associados a sua gestdo, implementagdo e operacionalizagdo.

Ecossistema do municipio:

Adicione um breve texto especificando o0s principais intervenientes que contribuem para o
desenvolvimento e implementacdo de iniciativas inteligentes no municipio.

Principais projetos desenvolvidos:

Complete a tabela com os principais projetos desenvolvidos pelo municipio, organizado por dominio
ENTI.

Tabela 1 - Principais projetos desenvolvidos

Descri¢ao do projeto Dominio ENTI

PO [Exemplo] Implementagdo de um centro de comando e [Exemplo] Governanga
controlo do territdrio inteligente Inteligente

P1 [complete com uma breve descri¢do do projeto] [complete com o nome do

dominio da ENTI relacionado
com o projeto. E.g., Governanga
Inteligente]

P2 [complete com uma breve descri¢do do projeto] [complete com o nome do
dominio da ENTI relacionado
com o projeto. E.g., Governancga
Inteligente]
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Principais desafios enfrentados:

Complete a tabela com os principais desafios enfrentados pelo ecossistema do municipio,
organizado por dominio ENTI.

Tabela 2 - Principais desafios enfrentados

Descri¢dao do desafio

Dominio ENTI

DO

[Exemplo] Tempo de resposta muito elevado nos
processos de licenciamento urbanistico

[Exemplo] Governanga
Inteligente

D1

[complete com uma breve descri¢éo do desafio]

[complete com 0 nome do
dominio da ENTI relacionado

dominios]

com o desafio. E.g.,
Governanga Inteligente;
Transversal a todos os

D2

[complete com uma breve descri¢do do desafio]

dominios]

[complete com 0 nome do
dominio da ENTI relacionado
com o desdfio. E.g.,
Governanca Inteligente;
Transversal a todos os

2.2.3. Ecossistema de dados do municipio

Deve-se também caracterizar o ecossistema de dados disponivel no territorio, identificando
conjuntos de dados disponiveis, avaliando a sua qualidade e utilidade, e determinando como podem
ser capitalizados para desenvolver iniciativas inteligentes. Neste contexto, é importante especificar
se 0 municipio disp6e de um catalogo de dados robusto e atualizado, um portal de dados abertos,
um modelo de negdcio de partilha de dados, registo de sensores ou uma equipa dedicada a gestdo
e governanga de dados.

Complete a tabela com os conjuntos de dados de territério inteligente presentes no municipio.

Tabela 3 - Ecossistema de dados do municipio

Inteligente

e Desenvolvimento

Dominio ENTI Conjunto de dados Exemplos de Indicadores Responsavel
[Exemplo] [Exemplo] Or¢camento Publico [Exemplo] Total do investimento | [Exemplo] Dire¢do
Governanga alocado anualmente a Inovagdo | Administrativa e

Financeira
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Exemplo Exemplo] Estatisticas oficiais
[ . plo] [ p‘ ~] . . f . [Exemplo] Numero de eleitores [Exemplo] Gabinete de
Sociedade das eleigdes, incluindo registos ) . )
) ~ por freguesia Apoio ao Eleitor
Inteligente de votagdo
[complete com o [complete com o nome do [complete com a
nome do dominio conjunto de dados] entidade responsdvel
[complete com 0 nome do .
da ENTI o pelo conjunto de dados]
. indicador]
relacionado com o
conjunto de dados]
[complete com o [complete com o nome do [complete com a
nome do dominio conjunto de dados] entidade responsdvel
[complete com o nome do .
da ENTI pelo conjunto de dados]

. indicador]
relacionado com o

conjunto de dados]

2.2.4. Nivel de maturidade digital do municipio

Com base na caracterizacdo da situacdo atual do municipio e com o recurso a ferramenta LORDIMAS
descrita na framework para o desenvolvimento de Planos de Acgdo Local e Regional, sera possivel
concluir sobre o nivel de maturidade do territdrio, refletindo a cerca da capacidade de se tornar um
territorio inteligente, identificando os pontos fortes e oportunidades de melhoria e fornecendo uma
base sdlida para definir a visdo futura.

Escreva um breve texto concluindo a cerca do nivel de maturidade digital do municipio,
identificando os pontos fortes e oportunidades de melhoria e fornecendo uma base sdlida para
definir a visdo futura.
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3. Definicao da Visao Futura

Nesta seccdo sera criada uma visdo clara do Municipio como territério inteligente e definidos
objetivos especificos para fazer face aos desafios identificados, alinhados com as recomendactes
para os diferentes dominios ENTI.

O ponto de partida para a definicdo da visdo deve estar relacionado com as lacunas identificadas na
analise de diagnostico da situacdo atual. Considerando essas premissas, a visdo deve ser cocriada
em colaboracdo com as partes interessadas mais relevantes do ecossistema do territério,
nomeadamente universidades e centros de investigacdo, parques tecnoldgicos, empresas
municipais, o setor privado, entre outros. Neste ambito, devem ser definidos objetivos estratégicos
a concretizar por via de um conjunto de acdes operacionais impactantes. A priorizagao dessas agdes
num horizonte temporal de cinco anos dara origem ao roteiro de implementagdo.

FRAMEWORK PARA PLANOS
DE ACAO LOCAL EREGIONAL

Crnscs [ monce

Apds as sessbes de trabalho realizadas com um grupo de partes interessadas a definir pelo Municipio,
devera ser definida a visdao para o territério, os eixos de atuagdo e objetivos estratégicos.

3.1. A visdo do Municipio enquanto territdrio inteligente

Visdo do [nome do Municipio]:

Eixos de atuacdo do [nome do Municipio]:

Objetivos estratégicos do [nome do Municipio]:

FRAMEWORK PARA PLANOS
DE ACAO LOCAL EREGIONAL

Com base na visdo e nas prioridades do Municipio devem ser identificadas iniciativas de territério
inteligente. Para tal, deve ser completada a tabela seguinte com as iniciativas de territdrio inteligente
a implementar até 2030.

3.2. As iniciativas a implementar
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Tabela 4 - Iniciativas a implementar

Nome da Descri¢do da Iniciativa Agdes a curto/médio Eixo de Orgamento Financiamento Entidade / Servigo Outras Entidades Duragdo Dependéncias a
Iniciativa prazo Atuagao Impactado Envolvidas estimada | assinalar
10 [Exemplo] [Exemplo] O municipio visa [Exemplo] [Exemplo] [Exemplo] [Exemplo] Horizonte | [Exemplo] [Exemplo] Empresas [Exemplo] [Exemplo] Acesso

Sistema de melhorar a eficiéncia do Mobilidade 500k€-1ME€, a Europa Departamento da de transporte publico, 12 meses pendente a conjunto
Mobilidade transporte urbano e reduzir | Al) Implementar Urbana discriminar por mobilidade Departamento do de dados
Inteligente o0 congestionamento nas sensores loT nos acdo Ambiente e A¢do

cidades através da principais cruzamentos e Climdtica, Parceiros

integragéo de tecnologias dreas de alto trdfego tecnoldgicos,

avangadas como sensores para recolher dados em Universidades

loT, big data e inteligéncia tempo real sobre o fluxo

artificial. O sistema de veiculos

monitoriza o trdfego em

tempo real, otimiza os A2) Estabelecer

sinais de trdnsito, fornece parcerias com empresas

informacées de rotas de tecnologia e

alternativas para universidades

motoristas, e incentiva o

uso de transporte publico e

de modos de transporte

sustentdveis, como

bicicletas e caminhadas.
Completar Completar com uma Completar com Completar com o Completar com Completar com o Completar com a Completar com outras | Completar Completar com
com o nome descrigéio breve da descrigbes breves de eixo de atuagdo 0 or¢camento programa de entidade responsdvel entidades que estdo coma possiveis

o da iniciativa iniciativa agdes a curto/médio impactado pela disponibilizado financiamento desta | por esta iniciativa envolvidas nesta duragéo dependéncias a
prazo relacionadas com iniciativa para esta iniciativa iniciativa estimada assinalar
a iniciativa iniciativa da
iniciativa
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FRAMEWORK PARA PLANOS
DE ACAO LOCAL E REGIONAL

3.3. O roteiro de implementacdo das iniciativas m

As iniciativas devem ser priorizadas com base no esforgo de implementacdo previsto, no impacto
esperado e na conveniéncia para potenciais beneficidrios. Apds esta analise, as iniciativas devem
ser integradas num roteiro de implementagdo para um horizonte temporal de 5 anos.

O primeiro passo envolve criar um calendario detalhado que estabeleca as datas de inicio e conclusao
de cada iniciativa. Tal envolve a distribuicdo das iniciativas ao longo dos 5 anos, de acordo com sua
prioridade e complexidade, garantindo que as mais criticas ou mais faceis de implementar sejam
abordadas primeiro. Também deve ser considerado o periodo de contratacdo publica, que ocorre
antes da implementagdo da iniciativa.

colorindoj
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Tabela 5 - Cronograma de iniciativas a implementar

Anos

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Trimestres

T1

T2 | T3

[Exemplo] Iniciativa O

Nome da Iniciativa 1

T4

T1

T2 | T3

T4

T1

T2 | T3

T4

T1

T2 | T3

T4

T1

T2 | T3

T4

T1

T2 | T3 | T4

Nome da Iniciativa 2

Nome da Iniciativa 3

Nome da Iniciativa 4

Nome da Iniciativa 5
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4. Analise de Impacto e Sustentabilidade

Esta seccdo inclui a preparacdo do exercicio de monitorizagdo e acompanhamento das iniciativas
incluidas no roteiro de implementagdo. O principal objetivo serd garantir a sustentabilidade de cada
uma das iniciativas, aferindo o seu progresso através de indicadores de monitorizacdo de impacto
selecionados e verificando a evolucdo do seu enquadramento legal e regulatério. Neste ambito,
importa definir um modelo de governo com estruturas de acompanhamento fixas, capazes de
desempenhar o papel de monitorizagdo das iniciativas e garantir o cumprimento dos prazos e metas
estabelecidos.

FRAMEWORK PARA PLANOS
DE DCAL

LOCAL EREGIONAL
4.1. Indicadores de monitorizacao

Para cada iniciativa devem ser definidos indicadores de monitorizacdo de territério inteligente, as
metas a atingir e as fontes de dados.
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Tabela 6 - Indicadores de Monitorizacdo

Nome da KPI de monitorizagao Frequéncia do Meta a atingir Responsavel pela Beneficiarios Conjunto dos Fonte dos dados
Iniciativa indicador medi¢do dados

10 [Exemplo] [Exemplo] Tempo médio de [Exemplo] Mensal [Exemplo] Reduzir o [Exemplo] [Exemplo] Cidaddos do Municipio; | [Exemplo] Sensores [Exemplo]
Sistema de viagem dos utilizadores de tempo médio de Departamento da Empresas locais; Turistas de Trdfego da Departamento da
Mobilidade transporte ptblico viagem em 20% até Mobilidade Cdmara Municipal Mobilidade
Inteligente 2025 desde 2020 até 2025

10 [Exemplo] [Exemplo] Nimero de [Exemplo] Mensal [Exemplo] Aumentar a [Exemplo] [Exemplo] Cidaddos do Municipio; | [Exemplo] Dados de [Exemplo] Operadora
Sistema de utilizadores de transporte utilizagdo do Departamento da Empresas locais; Turistas utilizagdo do de Transportes
Mobilidade publico transporte publico em Mobilidade transporte publico
Inteligente 25% até 2027 desde 2024 até 2027

11 Completar com o Completar com o nome do Completar com a Completar com a Completar com o Completar com os beneficidrios Completar com o Completar com o

nome da
iniciativa

indicador de monitorizagdo

frequéncia de medigdo
do indicador

descri¢do da meta a
atingir

responsavel pela
medi¢do do indicador

da iniciativa

conjunto de dados

nome da fonte de
dados
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4.2. Modelo de governo

[Nome do Municipio]

Apos selecionar os indicadores de monitorizacdo de impacto, deverdo ser Q FRAMEWORK PARA PLANOS

nomeadas as estruturas de acompanhamento, assegurando o cumprimento

DE ACAO LOCAL EREGIONAL

dos prazos e metas estabelecidos no plano de agao. As estruturas do modelo
de governo poderdo ser compostas por:

Estrutura de supervisdo: é responsavel pela tomada de decisdo estratégica ao nivel do
Municipio ou regido, definindo objetivos e metas a concretizar e garantido o seu
cumprimento ao nivel do plano de acdo;

Responsavel do Plano de Agdo: é responsavel pela instanciacdo das politicas e do modelo de
gestao do plano de agdo, monitorizando e comunicando o progresso das iniciativas, tomando
decisOes estratégicas, desbloqueando riscos e gerindo dependéncias;

Gestor de Iniciativa: é responsavel pela iniciacdo e planeamento de cada iniciativa,
monitorizando o seu progresso, tomando decisGes estratégicas, desbloqueando riscos e
controlando a alocacdo de recursos;

Gestor de Acdo: é responsavel pela iniciacdo e planeamento de cada acdo, monitorizando o
seu progresso, tomando decisGes estratégicas, desbloqueando riscos e controlando a
alocagdo de recursos.

Equipa Transversal de Gestdo de Programa: apontada pelo Responsavel do Plano de Acdo,
devera estar alocada a tempo inteiro a gestdo do quotidiano do Plano de Acdo, Iniciativas e

AcOes.

Tabela 7 - Modelo de Governo

Estrutura

Composicdo da Estrutura

Fungao

Estrutura de Supervisdo

Completar com os nomes das
entidades/servigcos responsdveis por
esta estrutura

Completar com as fungbes dos responsdveis desta
estrutura

Responsavel pelo Plano
de Agdo

Completar com os nomes das
entidades/servicos responsdveis por
esta estrutura

Completar com as fungbes dos responsdveis desta
estrutura

Gestor de Iniciativa

Completar com os nomes das
entidades/servigcos responsdveis por
esta estrutura

Completar com as fungdes dos responsdveis desta
estrutura

Gestor de Agao

Completar com os nomes das
entidades/servigcos responsdveis por
esta estrutura

Completar com as fungdes dos responsdveis desta
estrutura

Equipa Transversal de
Gestdo do Plano de Agao

Completar com os nomes das
entidades/servigcos responsdveis por
esta estrutura

Completar com as fungdes dos responsdveis desta
estrutura
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Os foéruns de acompanhamento tém como funcdo acompanhar o progresso do plano de acao,
acelerando a tomada de decisdo e a articulagdo interna, entre os diferentes niveis de gestdo, e
externa, com diferentes partes interessadas. Estes podem incluir:

e Féruns de acompanhamento e reporte do progresso: apresentacao dos principais KPI de
avaliacdo do plano de agdo a estrutura de supervisdo;

e Fdéruns de acompanhamento com entidades externas: recolha dos contributos e validagao
de resultados com partes interessadas externas;

e Foéruns de coordenacdo geral: clarificacdo do estado atual do desenvolvimento das iniciativas
e acles face ao planeamento, identificando riscos e assinalando interdependéncias entre
iniciativas;

e Fdéruns de ponto de situagdo por iniciativa: informagdo sobre o estado atual das iniciativas,
desbloqueando temas pendentes e alinhando os préximos passos;

e Féruns de coordenacdo operacional por acdo: alocacdo dos recursos operacionais
necessarios de modo a cumprir o plano de agdo.
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Tabela 8 - Féruns de Acompanhamento

[Nome do Municipio]

Estrutura de

acompanhamento com
entidades externas

Supervisdo; Responsadvel do
Plano de Ag¢do; Equipa

pelo Responsdvel do Plano
de A¢éo) com duragdo de 1

as partes interessadas, criando
sinergias e promovendo resultados

de suporte com
informagdes de relevo a

Nivel de Gestdo Tipo de Forum Intervenientes Periodicidade e duragao | Objetivos e agenda Inputs Outputs
[Exemplo] [Exemplo] Féruns de [Exemplo] Estrutura de [Exemplo] Féruns [Exemplo] Rever o progresso das [Exemplo] Documento [Exemplo] Ata da
Estrutura de acompanhamento e Supervis@o; Responsdvel do trimestrais com duragdo de iniciativas para garantir que pelo menos | de suporte com reunido com principais
Supervisdo reporte do progresso Plano de Ag¢do; Equipa 1 hora 80% das metas trimestrais sGo informagdes de relevo decisGes tomadas e
Transversal de Gestdo do atingidas a partilhar na reuniéo riscos
Plano de Ag¢do
[Exemplo] [Exemplo] Féruns de [Exemplo] Estrutura de [Exemplo] ad hoc (a definir [Exemplo] Garantir o alinhamento com [Exemplo] Documento | [Exemplo] Ata da

reuni@o com principais
decisGes tomadas e

Gestdo do Plano
de Agdo

coordenagdo geral

Plano de Ag¢do; Equipa
Transversal de Gestdo do
Plano de Ag¢do; Gestores de
Iniciativa

com duragdo de 1 hora

desenvolvimento das iniciativas e agées
face ao planeamento, identificando
riscos e assinalando interdependéncias
entre iniciativas

de suporte com
informagdes de relevo a
partilhar na reuniéo

Superviséo Transversal de Gestdo do hora partilhar na reunido riscos
Plano de A¢do; Entidades
Externas
[Exemplo] [Exemplo] Féruns de [Exemplo] Responsdvel do [Exemplo] Féruns mensais [Exemplo] Clarificar o estado atual do [Exemplo] Documento | [Exemplo] Ata da

reuni@o com principais
decisGes tomadas e
riscos

Completar com o
nivel de gestdo

Completar com o tipo de
forum

Completar com as
estruturas fixas para a
participagdo nas reunides,
de acordo com o seu nivel
de gestdo

Completar com a
periodicidade e duragdo, de
acordo com os objetivos

Completar com objetivos concretos e
atingiveis de acordo com a duragdo de
cada reunido

Completar com os
inputs do féorum

Completar com os
outputs do féorum

18 | Pagina




Plano de Agdo Local de Territérios Inteligentes

A. Anexo

Nesta seccdo devem ser incluidos os documentos que fornecem informagdes complementares
essenciais para a elaboracdo do Plano de Agado Local. Os anexos podem incluir metodologias e
ferramentas, documentos de suporte, documentos estratégicos, politicas locais, regionais e
nacionais, relatérios e casos de estudo, definicbes de termos técnicos, referéncias bibliograficas,
consultas publicas, atas de reunibes de co-criacdo com partes interessadas, e outras informacoes
detalhadas que aprofundam e esclarecem os contetdos abordados no corpo principal do documento.
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