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AtaN.21

Ao dia 6 de fevereiro de 2024 reuniu, o juri do procedimento concursal comum, restrito aos
trabalhadores detentores de um vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, para a
constituicdo de contrato de trabalho em fungbes publicas por tempo indeterminado com vista ao
preenchimento de seis postos de trabalho da carreira/categoria geral de Assistente Técnico, do Mapa

de Pessoal da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP (AMA), constituido por:

Presidente: Ana Rita Santos, Técnico Superior.
Vogais Efetivos: Ana Sofia Fernandes, Chefe de Nucleo da Sub-rede Centro, que substitui a Presidente

nas suas faltas e impedimentos e Alvaro Moreira, Chefe de Nucleo da Sub-Rede Norte.

Esta reunido teve como objetivo fixar os pardmetros de avaliagdo, a ponderacdo e os sistemas de
valoracdo final dos métodos de sele¢do a aplicar no procedimento concursal, para a ocupagdo dos postos
de trabalho aqui identificados, com a seguinte caracterizacdo: “Fungbes de natureza executiva, de
aplicagGo de métodos e processos, com base em diretivas bem definidas e instrugbes gerais, de grau
meédio de complexidade e especificamente fun¢bes de atendimento no Espaco Empresa (EE), Espago
Cidaddo (EC) e Apoio na Unidade de Gestdo (UG), designadamente:

1. Efetuar atendimento sobre os servicos publicos e privados de acordo com as entidades disponiveis no
respetivo Espaco Cidadédo/Espaco Empresa;

2. Apoiar o cidaddo na utilizacdo dos servigos eletronicos da Administracdo Publica com acesso ou ndo
ao cartdo de cidaddo;

3. Informar o cidaddo dos requisitos necessdrios para a realizagdo dos servicos disponiveis no Espaco
Cidadédo/Espaco Empresa;

4. Prestar esclarecimento e todo o apoio necessdrio a boa compreensdo e conhecimento dos servicos

prestados”.
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Nestes termos, o juri deliberou por unanimidade, o seguinte:

Primeiro — Métodos de Selecdo

Nos termos do n.2 5 do art.2 362 da Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas, aprovada em anexo a
Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redacdo e doravante designada LTFP, serdo aplicados os
métodos de sele¢do: Prova de Conhecimentos ou Avaliagdo Curricular, complementado, de acordo com
o n.2 2 do art.2 18.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, pelo método de selecdo facultativo
Entrevista de Avaliacdo de Competéncias, uma vez que, visando obter informacdes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais
para o exercicio da fungdo, complementa os restantes métodos, aumentando a validade preditiva do

processo de selec¢do.

A) Prova de Conhecimentos — Para os candidatos que exercam funcdes de conteudo diferente ao dos
postos de trabalho a que se refere o presente procedimento e para os que se encontrem a exercer
fungdes de conteldo idéntico ao que caracteriza este posto de trabalho, mas titulares de outra carreira
/ categoria.

B) Avaliacdo Curricular — Para os candidatos que, cumulativamente, sejam titulares da carreira /
categoria e se encontrem a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade

caracterizadora dos postos de trabalho para cuja ocupagdo o procedimento é publicitado.

Nos termos do disposto no n.2 3 do art.2 362 da LTFP, os candidatos podem optar, mediante declaragao

escrita, pela realizacdo da Prova de Conhecimentos em substituicdo da Avaliacao Curricular.

Serdo excluidos os candidatos que ndo comparecerem a qualquer um dos métodos de sele¢do, bem
como os que obtenham uma valoracgdo inferior a 9,5 valores num dos métodos. Ao abrigo do disposto
no n.2 4 do art.2 21.2 da Portaria n.2 233/2022, todos os métodos de selecdo, bem como todas as suas

fases, tém carater eliminatério.
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Segundo — Prova de Conhecimentos

Visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a
situagdes concretas no exercicio de determinada fung¢dao, bem como avaliar o adequado conhecimento
e utilizacdo da lingua portuguesa. Sera escrita, de realizacdo individual, de natureza tedrica, sem
consulta, constituida por um conjunto de questdes de escolha multipla, tendo a duragdo de 60 minutos.

Serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, sendo a valoragdo considerada até as centésimas.

Apresenta-se em seguida a bibliografia indicada:

e Lein.235/2014, de 20 de junho, na sua atual redacgdo;

e Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, que aprova o Cddigo do Procedimento Administrativo, na
sua atual redacao;

e Decreto-Lei n.2 126-A/2011, de 29 de dezembro, na sua atual redagdo, que aprova a Lei Organica
da Presidéncia do Conselho de Ministros;

e Decreto-Lei n.2 43/2012, de 23 de fevereiro, que aprova a orgdnica da AMA, |.P.;

e Portaria n.292/2010, de 12 de fevereiro, que define os estatutos da AMA, I.P..

Terceiro — Avaliagao Curricular
Visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os quais a
habilitacdo académica ou nivel de qualificacdo, a formacdo profissional, a experiéncia profissional e a

avaliagdo do desempenho.

A avaliagdo curricular (AC) serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas
e resultard da média aritmética ponderada das classificagcGes obtidas na avaliagdo dos seguintes
parametros:

« Habilitacdes Académicas — HA;

« Formacao Profissional — FP;

« Experiéncia Profissional — EP
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De acordo com a seguinte formula:

AC = (25% HA) + (15% FP) + (60% EP)

Em que:

Habilitagdes Académicas (HA):

Habilitacdo académica de grau exigido para o posto de trabalho (122 ano de

. . . 20 valores
escolaridade ou curso que lhe seja equiparado)

Os candidatos com certificados comprovativos da posse de habilitacGes literarias obtidas em pais
estrangeiro deverdo submeter, em simultaneo, sob pena de exclusdo, documento comprovativo da
obtencdo do reconhecimento dessas habilitagdes em territério nacional nos termos da legislacdo

aplicavel em vigor.

Formagdo Profissional (FP): apenas se considera a formagdo profissional que respeite as areas de
formacado e aperfeicoamento profissional relacionadas com os postos de trabalho a preencher. Serdo
ponderadas as a¢Oes designadas por cursos e outras areas de formacgdo, seminarios, congressos,
encontros ou jornadas, devidamente comprovadas com o respetivo certificado de presenca, avaliado

até ao maximo de 20 valores, da seguinte forma:

Sem formacgdo profissional relacionada com o posto de trabalho. 5 valores
Participacdo em ag¢Ges de formacgao relacionadas com o posto de trabalho, que

L , 10 valores
contabilizem um total até 20 horas.
Participacdo em acdes de formacdo relacionadas com o posto de trabalho, que

pag ¢ s P 9 15 valores

contabilizem um total entre 21 e 60 horas.
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Participacdo em ac¢Oes de formacdo relacionadas com o posto de trabalho, que

I . 20 valores
contabilizem um total superior a 60 horas.

Experiéncia Profissional (EP): Serd ponderada a experiéncia ao longo do percurso profissional, sendo a
mesma avaliada na escala de 0 a 20 valores. Desta forma, sera ponderado o exercicio efetivo de fungdes,
especificamente na area para a qual o procedimento concursal é aberto, e obtida na Administragao

Publica, sendo a avaliagdo feita através da seguinte forma:

Sem experiéncia profissional relacionada com o posto de trabalho. 0 valores
Experiéncia profissional relacionada com o posto de trabalho < 1 ano. 13 valores
Experiéncia profissional relacionada com o posto de trabalho > a 1 e <4 anos. 15 valores
Experiéncia profissional relacionada com o posto de trabalho > a 4 e < 8 anos. 17 valores
Experiéncia profissional relacionada com o posto de trabalho = a 8 anos. 20 valores

Quarto - Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
Visa obter informagGes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as
competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungao. As competéncias a avaliar fazem parte

integrante do perfil de profissional previamente definido no mapa de pessoal.

A classificacdo a atribuir a cada uma das competéncias sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com
expressdo até as centésimas. A avalia¢do final da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias resultara da
média aritmética simples das classificacGes obtidas na avaliacdo das seguintes competéncias e de acordo

com a seguinte formula: EAC = (A+B+C+D+E) /5.

A. Realizagdo e Orientagao para Resultados: Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os

objetivos do servico e as tarefas que lhe sdo distribuidas.
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B. Tolerancia a Pressao e Contrariedades: Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com
contrariedades de forma adequada e profissional.

C. Trabalho de Equipa e Cooperagao: Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de
constituicdo variada e cooperar com os outros de forma ativa.

D. Comunicagdo: Capacidade para transmitir informagdo com clareza e precisao e adaptar a linguagem
aos diversos tipos de interlocutores.

E. Conhecimentos e Experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e

experiéncia profissional, essenciais para o desempenho das tarefas e atividades.

Cada competéncia serd avaliada de acordo com a evidéncia/demonstracio dos indicadores
comportamentais que a compdem, nos seguintes termos:

o 20 Valores: Evidéncia/demonstracdo dos 4 indicadores comportamentais;

e 16 Valores: Evidéncia/demonstracdo de 3 indicadores comportamentais;

e 12 Valores: Evidéncia/demonstracdo de 2 indicadores comportamentais;

o 8 Valores: Evidéncia/demonstracdo de 1 indicador comportamental;

o 4 Valores: Ndo evidéncia/demonstra nenhum indicador comportamental.

Quinto — Valoragao de Classificacdo Final

A ordenacao final dos candidatos serd expressa na escala de 0 a 20 valores e resulta da seguinte férmula:
OF = (70% AC) + (30% EAC)
Ou

OF = (70% PC) + (30% EAC)

Em que: OF = Ordenacdo Final, AC = Avalia¢do Curricular, PC = Prova de Conhecimentos e EAC =

Entrevista de Avaliagcdo de Competéncias.

Sexto — Critérios de Ordenacgao Preferencial
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Em caso de igualdade de valoracdo, entre candidatos, os critérios de preferéncia a adotar serdo os

previstos no art.2 24.2 da Portaria n.2 233/2022.

Sétimo — Prova documental
Assiste ao juri a faculdade de exigir aos candidatos, em caso de duvida, a apresentacdo de documentos

comprovativos das suas declaragdes, nos termos do art.2 15.2 da Portaria n.2 233/2022.

Oitavo — Candidatos com grau de Incapacidade
Nos termos do n.2 1 do art.2 3.2 do Decreto-lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro, é garantida a reserva de

um lugar para candidatos com deficiéncia, a prover nos termos do art.2 8.2 do mesmo diploma legal.

Nono — Comunicagao
As notificacGes resultantes do presente procedimento sdo efetuadas obrigatoriamente através de
correio eletrdnico, conforme indicado na candidatura ou plataforma eletrdnica, com recibo de entrega

de notifica¢do.

Décimo — Local de trabalho

Cada um dos postos de trabalho sera alocado a uma das seguintes lojas de cidadao: Loja de Cidad3o de
Tavira, Loja de Cidaddo de Aveiro, Loja de Cidadao do Porto, Loja de Cidad3do de Braga, Loja de Cidadao
de Vila Nova da Barquinha e Loja de Cidaddo de Coimbra. O juri delibera que os candidatos devem
indicar, expressamente e no formulario de candidatura, qual o local de trabalho preferencial, tendo em

conta o seu local de residéncia.

Nada mais havendo a tratar, foi dada por encerrada a reunido, da qual foi lavrada a presente Ata que,

depois de lida e considerada conforme, vai ser assinada pelos membros do juri presentes.
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