#Construir o Futuro

ENTIDADE PROMOTORA

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

DESCRICAO DO PROJETO

C19 — ADMINISTRACAO PUBLICA MAIS EFICIENTE — CAPACITACAO, DIGITALIZACAO E
INTEROPERABILIDADE E CIBERSEGURANCA

TD-C19-101.01: REFORMULACAO DO ATENDIMENTO DOS SERVIGCOS PUBLICOS

OBJETIVOS

- REDESENHAR E OFERECER SERVICOS PUBLICOS NUMA ABORDAGEM DE SIMPLIFICACAQO, CUMPRIMENTO DOS\\ il
PRINCIPIOS COMUNS (GOVERNACAO, ARQUITETURA, MODELOS COMUNS) E DE COERENCIA DE EXPERIENCIA DE
ATENDIMENTO NOS DIVERSOS CANAIS. WU

- REDESENHAR O PORTAL DIGITAL UNICO NACIONAL.

- EXPANDIR A REDE DE LOJAS DE CIDADAO, DE ESPACOS CIDADAO E DE ESPACOS DE CIDADAO MOVEIS. i

- TRANSICAO DIGITAL DAS ENTIDADES MNE.

INVESTIMENTO

136,79 M€
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