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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES
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1. ENQUADRAMENTO

A corrupgao e as infracdes a ela conexas, nomeadamente as decorrentes dos conflitos de
interesse constituem riscos potenciais em inUmeras profissdes e atividades.

Conscientes destes riscos procuramos neste documento especializa-los no ecossistema
especifico onde se integra a AMA, tendo em vista o efetivo respeito de valores como a
legalidade, lealdade, confianga e ética que sendo exigidos a qualquer organizagao, encontra
Nos organismos publicos uma exigéncia acrescida.

O presente plano procura ser uma ferramenta que permite a AMA responder aos desafios
decorrentes da sua missao e atribuicdes, a exercer as suas competéncias de forma ética e legal,
pelo que na construcao deste Plano, foram envolvidas todas as unidades organicas na
identificacao das principais areas de risco de corrupc¢ao, das situacdes passiveis de gerar
conflitos de interesses e incompatibilidades, bem como no desenho das medidas a
implementar para prevenir a sua ocorréncia.

Na elaboracdo deste documento foi tido em consideracdo o Decreto-Lei n.°109-E/2021, de 9 de
dezembro, assim como as recomendagdes do Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC),
designadamente:

a) A Recomendacao aprovada em 1de julho de 2009 (Recomendacéo 1/2009), publicada
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho de 2009, na qual se estabelece
que “os érgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patrimoénio publicos, seja qual for a sua natureza, devem elaborar Planos de Gestao de
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

b) A Recomendacdo aprovada em 7 de abril de 2010 (Recomendacéo 1/2010), publicada
no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 71, de 13 de abril de 2010, na qual se estabelece a
obrigatoriedade de publicitar os Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas;

c) A Recomendacédo aprovada em 1de julho de 2015 (Recomendacao 3/2015), publicada
no Diario da Republica, 2.7 série, n.° 132, de 9 de julho de 2015, na qual se estabelece que
em resultado de um processo de analise e reflexao internas das entidades destinatarias
da agao do CPC, devem os planos elaborados por essas mesmas entidades identificar,
de modo exaustivo os riscos de gestdo, incluindo os de corrupgao, bem como as
correspondentes medidas preventivas;

d) A Recomendacdo aprovada em 2 de outubro de 2019 (Recomendacdo 4/2019),
publicada no Diario da Republica, 2.7 série, n.° 231, de 2 de dezembro de 2019, na qual se
estabelecem medidas de prevencao de riscos na contratagao publica;

e) A Recomendacdo aprovada em 8 de janeiro de 2020 (Recomendacdo 3/2020),
publicada no Didrio da Republica, 2.7 série, n.° 138, de 17 de julho de 2020, na qual se
estabelecem, inter alia, medidas de mitiga¢ao sobre o risco de ocorréncia de situagdes
de conflitos de interesses no setor publico e sua adequada gestao;

f) A Recomendacdo aprovada em 6 de maio de 2020 (Recomendacdo n.° 2/2020),
publicada no Didrio da Republica, 27 série, n.° 94, de 14 de maio de 2020, no qual se
estabelecem medidas de prevencao de riscos de corrupgao e infragbes conexas no
ambito das medidas de resposta ao surto pandémico da COVID-19.

Nesta conformidade, a AMA elaborou o seu “Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas” (PPR).
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2. A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P.

A Agéncia para a Modernizagcao Administrativa, I.P. (AMA) é o instituto publico responsavel pela
promocao e desenvolvimento da modernizagcao administrativa em Portugal. A sua atuagao
divide-se em trés eixos: Transformacgado Digital, Servico Publico Omnicanal e Simplificagao
Administrativa.

Para a prossecucao das suas atribuicdes, a AMA, |. P. é equiparada a entidade publica
empresarial, para efeitos de desenvolvimento e gestdao de redes de lojas para os cidadaos e
para empresas, bem como para o desenvolvimento e operacao de servicos de tecnologias de
informacgado e comunicagao.

No ambito da execucao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, a AMA é responsavel por
implementar investimentos e reformas, bem como acompanhar a implementagao efetuada
por outros organismos da AP.

A AMA rege-se, em especial, pelos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 43/2012, de
23 de fevereiro, alterado pelo Decretos-Leis n.°s 126/2012, de 21 de junho e 20/2018, de 23 de
marco e pelos seus regulamentos internos.

2.1. Valores e compromisso ético
Na prossecugao das suas atribuicdes e no exercicio das suas competéncias, a conduta da AMA,
dos seus dirigentes, trabalhadores e colaboradores, encontra-se vinculada ao estrito respeito
pelos principios éticos gerais consagrados na lei, nomeadamente na Constituicao, no Cédigo
do procedimento Administrativo, na Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas e na Carta
Etica da Administracdo Publica, em particular:

a) Principio do Servico Publico

Encontram-se ao servigco exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre
o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

b) Principio da Legalidade

Atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o
direito.

¢) Principio da Justica e da Imparcialidade

No exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos,
atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

d) Principio da Igualdade

Ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em func¢do da sua ascendéncia,
sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagcao econdmica ou
condigao social.
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e) Principio da Proporcionalidade

No exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidadaos o indispensavel a realizacdo da
atividade administrativa e dentro dos limites da lei.

f) Principio da Colaboracao e da Boa-fé

No exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da
boa-fé, tendo em vista a realizacao do interesse da comunidade e fomentar a sua
participacao na realizagao da atividade administrativa.

g) Principio da Informacéo e da Qualidade

Devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.
h) Principio da Lealdade

No exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

i) Principio da Integridade

Regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

j) Principio da Competéncia e Responsabilidade

Agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na
valorizacao profissional.

Atento a preocupacao de realizar a sua atividade de forma ética a AMA aprovou também um
cédigo de ética e de conduta.

2.2. Instrumentos de gestao

A AMA prossegue a sua mMissdo e exerce as suas competéncias, suportada nos seguintes
instrumentos de gestao:

e Plano e Relatodrio de Atividades e Contas;

e Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR);

e Balanco social;

e Orcamento e Mapa de Pessoal;

¢ Normas procedimentais e de controlo interno.

2.3. Organizacao interna

A organizagao interna da AMA reflete e articula as atividades prosseguidas de forma
administrativa com outras que sao prosseguidas de forma empresarial, numa légica de
racionalidade e eficiéncia que permita aproveitar as sinergias comuns as duas formas. Sempre

com respeito e diferenciagao na prossecucao das atribuicdes.
S3do 6rgaos da AMA:

e Conselho Diretivo, composto por um presidente e por dois vogais;
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e Fiscal Unico, designado nos termos da Lei-Quadro dos Institutos Publicos;

e Conselho consultivo, constituido pelo presidente do conselho diretivo da AMA, por um
representante de cada um dos ministérios em que se integram o0s Sservigos
disponibilizados nas redes de |lojas para o cidadao e para as empresas e as suas reunides

sdo presididas pelo membro do Governo que tutela a AMA.

A AMA organiza-se internamente de acordo com um modelo que articula uma estrutura mista
(estrutura hierarquizada conjugada com estrutura matricial) com a Rede Nacional de Servicos
de Atendimento e o desenvolvimento e operacao de servicos de tecnologias de informacao e
comunicagao, estando as respetivas unidades estruturadas de acordo com as seguintes

funcodes:

e Funcdes de suporte;

e Funcdes de negdcio.

As funcdes de suporte prosseguem atividades transversais a AMA que visam uma gestao

racional e eficiente dos seus recursos comuns.
O Plano de Atividades para 2025 tem definidos os seguintes Objetivos Estratégicos:

e OE1- Renovar a oferta de servicos publicos para que se tornem mais simples,
acessiveis, integrados e pré-ativos

e OE2 - Aprofundar a transformacao digital da Administracao Publica, alavancando a
simplificacao, a eficiéncia e a inovagao

e OE3 - Aumentar a abertura da Administracao Publica, reforcando a participacao e

transparéncia

De destacar que os objetivos estratégicos estao enquadrados com os Eixos de Atuagao bem
como com a Missao e as linhas orientadoras do Estado estabelecidas para esta area

governativa.

Eixos de Atuacao

Servico Publico  Transformacao Simplificacao
Omnicanal Digital Administrativa
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Organograma

ORGANOGRAMA

Dirsgao

8-

Mucleo

AMAIR

Pessoas e Desenvolvimento Contratacio Publica

Recursos Financeiros e
Patrimoniais

e

TICAPP X nfra as stre igital Planeamento e Gestio

Atendimento Presencial Expansdo da Rede de. Transformagho Digital Estudos e Inovagio Comunicagées Estratégia e Prospetiva -
Atendimento Marketing e Comunicacio

Sub Rede Norte

Gestho de Parcerias Gestiio de Produto Simplificagio e Desenho de. Sisternas Financiamento & Avaliacso

Ciberseguranga e Auditoria

Sub Rede Centro. Expe
Gestio de Instalaes Ol Suporte ao Utilizador Relagdes Internacionais Audhors

Sub Rede Centra Sul Arquitetura Engenharia

Conformidade Solugbes Carparativas Politica Regulatéria Digltal

AMA ERE

Sub Rede Sul Engenharia de Software
Certificagio Eletronica

Espagos Cidadéo Dades e 1A

Centro Contacto Consultoria e Suporte a

Capacitacio Contetidos e Processas

3. O PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

Na elaboracdo do presente PPR foi considerado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, as recomendagdes do CPC, os Estudos e Relatérios publicados, incluindo o “Estudo
- Gestao dos Conflitos de Interesse - Setor Publico” e “Prevencao da Corrupgcao na Gestao
PuUblica - Mapeamento de areas e fatores de risco”.

Foi ainda tomada em consideragao para identificagdo de mecanismos de prevengao de riscos
na contratagdo publica, a campanha “Combate ao Conluio na Contratagao Publica” promovida
pela Autoridade da Concorréncia.

3.1. Ambito, objetivos e metodologia
3.1.1. Ambito

O PPR abrange todas as areas de atividade da AMA e respetivas unidades e trabalhadores,
fornecedores de bens e prestadores de servicos.

3.1.2. Objetivos

Na elaboragdo do presente instrumento de prevencgao de riscos de corrupgao ou conflitos de
interesses, assumeme-se os objetivos seguintes:
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v'Identificagcao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas ou conflitos de interesses
relativamente a cada area ou unidade organica;

v'  Identificagcao das medidas a implementar para prevenir a sua ocorréncia;

v' Definicao e identificagao dos responsaveis pelos riscos e medias de prevencgao.

3.1.3. Metodologia

Na elaboragdo do presente Plano comecou-se por identificar os riscos inerentes a cada
unidade organica, através de reunides com o0s respetivos responsaveis. Determinou-se a
probabilidade (P) e o impacto de ocorréncia (l), ambos numa escala de 1a 5. O nivel de risco
(NR) foi obtido através do produto entre a probabilidade e o impacto (NR = P x I). Por fim, foram
identificadas as medidas de prevencao e de controlo interno dos riscos e definidas as formas
de acompanhamento e avaliagdo anual.

Probabilidade da ocorréncia:
Probabilidade de Pontuacao

Descricao

ocorréncia atribuida 3

Possibilidade de ocorréncia frequente ou
Elevada esperada (5) ou possibilidade de ocorréncia 4-5
pontual, mas nao recorrente (4)

Moderada Possibilidade de ocorréncia esporadica 3

Possibilidade de ocorréncia, mas ndo € esperado
Fraca gue aconteca (2) ou possibilidade de ocorréncia 1-2
em circunstancias excecionais (1).
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Impacto da ocorréncia

Impacto da
ocorréncia

Elevado

Descricao

Prejuizos financeiros para o Estado Portugués e
violagao grave dos principios associados ao
interesse publico, lesando a credibilidade da

AMA e do préprio Estado Portugués (5).

Prejuizos financeiros para o Estado Portugués e

violagao dos principios associados ao interesse
publico, lesando a credibilidade da AMA e do

préprio Estado Portugués (4).

Pontuacao
atribuida 3

4-5

Moderado

Prejuizos financeiros para o Estado Portugués e

perturbacao do normal funcionamento da AMA.

Fraco

Tem potencial para provocar prejuizos
financeiros ao Estado Portugués, ndo sendo as
infracdes causadoras de danos relevantes na
imagem e operacionalidade da AMA (2).

Nao tem potencial para provocar prejuizos
financeiros ao Estado Portugués, ndo sendo as
infracdes causadoras de danos relevantes na
imagem e operacionalidade da AMA (1).

1-2

Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto

Impacto

Pro
babilidade

Decisao sobre os niveis de risco:

Nivel de

. Decisao
Risco
Fraco Risco Aceite - os donos do risco podem aceitar os riscos.
Risco em Avaliagcdo - os donos do risco irdo decidir sobre a aceitagéo
Moderado

ou implementagao de novas medidas de prevencgao.

Risco Nao aceite - Avaliar a necessidade de definir e implementar
novas medidas de prevencao.

No Anexo | apresenta-se uma lista de infragcdes que se encontram previstas na legislagdo e no
Anexo Il apresenta-se uma lista de riscos e medidas e de prevencao que foram identificadas

na AMA.
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3.2. Conceito de risco e gestao de risco

Nesta seccao apresenta-se uma definicao de risco e de gestao de risco.

“Risco é definido como o evento, situagdo ou circunstancia futura com a probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecug¢ao dos objetivos de uma
unidade organizacional”. [in Plano de Prevencao de riscos de Gestdao da Direcdo-Geral do
Tribunal de Contas, pag. 12].

“A Gestao de Risco € o processo através do qual as organizagdes analisam metodicamente os
riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem
sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades.” [Norma de
gestdo de riscos, FERMA-Federation of European Risk Management Associations].

Uma efetiva gestao do risco pressupde:

e aidentificacao;

e a2 comunicacao;

e aaceitacao;

e a categorizacao;

e um plano e um processo de gestao.

A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgdo ou infracao conexa, bem
como de conflito de interesse, constitui uma situagdao de perigo ou de risco que exige a
identificacao dos eventos potenciais e a gestdo do risco pela parte da organizacao, tendo em
vista a sua prevencao e dissuasao.

A identificacdo das potenciais situacdes de risco existentes na AMA constitui condicao para
gue se possam implementar procedimentos idéneos e potenciadores da confianga.

3.3. Situacoes de corrupcao, infracdoes conexas e conflitos de interesses

Uma breve corrida pela doutrina e alguns planos de prevengao de riscos de corrupgao e
infracGes conexas existentes, permite-nos enumerar um conjunto de fatores que potenciam
situagdes de corrupgao ou outras infragdes conexas:

e O ambiente propicio;

e Qualidade da gestao - idoneidade dos gestores e decisores;
e A adequagao do sistema de controlo interno;

e A ética e conduta das instituicdes e dos trabalhadores;

e Motivagao dos trabalhadores;

e Alegislagdo e normas de conduta.

Comum a todas as previsdes legais esta o principio segundo o qual ndao devem existir
quaisquer vantagens ou promessas de vantagens para o assumir de um determinado
comportamento, por agao ou por omissao, seja ele licito ou ilicito. Ligadas ou proximas da
corrupgao existem outras situacles igualmente prejudiciais ao bom funcionamento do
Estado, suas instituicdes e mercados, tipificados como crimes.

Em termos sucintos, poderdo constituir corrupgao ou infragao conexa as seguintes situacdes:

e Desvio de recursos publicos para outras finalidades;
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e Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

e Aceitacao de gratificagdes ou comissdes para escolher uma empresa que prestara
servicos ou vendera produtos a AMA;

e Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar
propostas/projetos que as beneficiem;

e Contratar empresas de familiares;

e Utilizacdo de dinheiro publico para interesse particular.

Quanto ao conflito de interesses no setor publico, este pode ser definido como qualquer
situagao em que um agente publico, por for¢ca do exercicio das suas fungdes, ou por causa
delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de
gualquer natureza, que possam afetar, ou em gque possam estar em causa, interesses
particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiguem ou possam prejudicar a
isencdo e o rigor das decisbes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam
suscitar a mera duvida sabre a isen¢ao e o rigor que sao devidos ao exercicio de fungdes
publicas.

Podem igualmente ser geradoras de conflito de interesses, situagdes que envolvam
trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem funcdes privadas, como
trabalhadores, consultores ou outras, porque participaram, direta ou indiretamente, em
decisGes que envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a
informacgao privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque podem
ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram funcgdes, através de ex-colaboradores.

As principais fontes legais de qualificagdo das situagcdes de corrupgao, infragbes conexas e
conflitos de interesses sao:

e Cddigo Penal, Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco;
e Cobdigo de Procedimento Administrativo, Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro;
e Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, Lei n.° 35/2014, de 20 de junho;

No anexo | ao presente PPR encontra-se uma lista das principais situacdes de corrupcao,
infragcGes conexas e conflitos de interesses legalmente consagradas.

3.4. O processo, areas de risco e responsaveis

A atividade administrativa encontra na vontade dos seus intervenientes um potencial de
risco que deve ser elencado e prevenido. Na verdade, o potencial de risco nao nos permite
afirmar que a situagao vai ocorrer, mas como pode ocorrer, pelo que deve ser equacionado
e prevenido em abstrato.

O ato administrativo pressupde uma vontade que deve ser suportada numa causa legitima
alicercada no interesse publico e legalmente prevista, que na sua formacgdo e exteriorizagao
respeite os formalismos que assegurem o devido esclarecimento, a ponderacao, a liberdade,
a certeza e a devida publicidade. O decisor administrativo deve saber ouvir atentamente,
considerar sobriamente e decidir imparcialmente [Sécrates, filosofo Grécia antigal.

Tendo em conta as fungdes e organizacao da AMA, decidiu-se identificar e caraterizar por
unidade organica as situagcdes potenciais de risco de corrupgao e infragbes conexas,
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classificando os riscos segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco,
em func¢do do grau de probabilidade e impacto de ocorréncia.

Sdo varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco,
entre os quais salientam-se os seguintes:

v' Aidoneidade dos agentes e decisores;

v' Alegitimidade e legalidade dos atos e ac¢des;

v' O comprometimento ético;

v' A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia.

Na identificacao dos processos suscetiveis de geracao de riscos da AMA, equacionam-se 0s
riscos em abstrato face ao seu impacto potencial e probabilidade de ocorréncia (Anexo Il).

3.5. As medidas de prevencao e de controlo interno dos riscos

As medidas de prevencao e de controlo interno dos riscos, constantes do Anexo Il, foram
determinadas em funcdo das dreas/processos relevantes e das situacdes de risco subjacentes,
indicando-se ainda as unidades organicas responsaveis pela sua implementacao.

3.6. Acompanhamento e avaliagdo anual

O responsavel geral pela execugao, controlo e revisao do PPR € designado pelo Conselho
Diretivo, nos termos do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, sendo atualmente o
Chefe de Nucleo de Auditoria.

O Nucleo de Auditoria devera elaborar no més de outubro, um relatério de avaliacao intercalar
das situagoes identificadas de risco elevado ou maximo €, no més de abril do ano seguinte a
gue respeita a execucdo, um relatério de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a
guantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas,
bem como a previsao da sua plena implementacao.

Estes relatérios e o PPR sao posteriormente comunicados aos membros do Governo
responsaveis pela respetiva dire¢ao, superintendéncia ou tutela, para conhecimento, e aos
servicos de inspecao da respetiva area governativa, bem como ao MENAC, no prazo de 10 dias
contados desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracgao.
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DEFINI(;OES, SIGLAS E ACRONIMOS

AMA —-Agéncia para a Modernizagcao Administrativa, I.P.

CCP - Cddigo dos Contratos Publicos

CPC - Conselho de Prevencgao da Corrupgao

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupg¢ao

PPR - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas
SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SGSI - Sistema de Gestao de Seguranca de Informacgao
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Anexo | Lista de Infracdes

TIPO INFRACAO TIPO/NORMA
LEGAL
Trabalhador da administragao publica que, no exercicio das
artigo 372.° do suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
Cédigo Penal pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar
Recebimento Ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
indevido de ou nao patrimonial, que nao lhe seja devida, sem prejuizo
vantagem das condutas socialmente adequadas e conformes aos
usos e costumes.
. uem, Por si ou por interposta pessoa, com o seu
artigo 372.° do Q p P - P ~ P
. consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
Cédigo Penal . . T .
. funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento
Recebimento . . - . .
. . daquele, vantagem patrimonial ou ndao patrimonial, que
indevido de . . . oy .
nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por
vantagem
causa delas.
Trabalhador da administracao publica que por si, ou por
. interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
artigo 373.° ) 'p P . . . ¢
do Cédigo solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
Penalg patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a
" pratica de um qualquer ato ou omissao, seja ou Nao
Corrupcao . ~ .
passiva contrario aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe seja
devida, ainda que anteriores aquela solicitagdao ou
aceitacao.
Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
. consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
artigo 374.° . ¢ . L P .
do Cédido trabalhador da administragao publica, ou  a terceiro por
Penalg indicagcao ou com conhecimento daquele, vantagem
v patrimonial ou ndo patrimonial que constitua um
Corrupcao . . . o
ativa recebimento indevido, para a pratica de um qualquer ato
OU OMIissao, seja ou hao contrario aos deveres do cargo e a
vantagem nao |lhe seja devida.
Trabalhador da administracao publica que ilegitimamente
artigo 375.° do se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de
Codigo Penal dinheiro ou qualquer coisa madvel, publica ou particular,
" Peculato gue lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe
% seja acessivel em razao das suas fungdes
() — ~ —
g Trabalhador da administragao publica que faga uso ou
o permita que outra pessoa faga uso, para fins alheios
) . ° . . . .
28 artigo 376. aqueles a que se destinem, de veiculos ou outras coisas
o do Cédigo madveis, publicos ou particulares, que lhe forem entregues,
HE Penal estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razao
= Peculato de das suas fungdes ou, sem que especiais razdes de interesse
uso publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para
uso publico diferente daquele a que estd legalmente
afetado.
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TIPO

INFRAGAO

artigo 377.° do
Cédigo Penal
Participacao
econémica em
negdcio

TIPO/NORMA
LEGAL

Trabalhador da administracao publica que:
- com intengao de obter, para si ou para terceiro,
participagcdao econdmica ilicita, lesar em negécio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razao da sua funcao, administrar, fiscalizar,
defender ou realizar;
- por qualguer forma, receber, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil
relativo a interesses de que tinha, por forgca das suas
funcdes, no momento do ato, total ou parcialmente, a
disposicao, administracao ou fiscalizacdo; ou
- receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobranca, arrecadacao,
liguidacao ou pagamento que, por forca das suas fungdes,
total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou
fazer, posto que nao se verifique prejuizo para a Fazenda
Publica ou para os interesses que lhe estao
confiados.

artigo 379.° do
Cédigo Penal
Concussao

O trabalhador da administracao publica que, no exercicio
das suas funcdes ou de poderes de facto delas decorrentes,
por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento
ou ratificacao, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugao em erro ou aproveitamento de
erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe nao seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicao, taxa, emolumento ou multa.

artigo 381.° do

Cédigo Penal
Recusa de
cooperacao

O trabalhador da administracao publica que, tendo
recebido requisi¢ao legal de autoridade competente para
prestar a devida cooperacdo a administracao da justica ou
a qualquer servico publico, se recusar a presta-la, ou sem
motivo legitimo a ndo prestar.

artigo 382.° do
Cédigo Penal
Abuso de Poder

O trabalhador da administracao publica que abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com
intencao de obter, para si ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de
dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragao em

Artigo 363.° do oL .
e processo judicial, prestar falso testemunho, pericia,
Cédigo Penal . ~ ~
interpretacdo ou traducdo, sem que estes venham
Suborno .
a ser cometidos.
Artigo 369.° do Trabalhador da administragao publica que, no ambito de
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TIPO INFRAGAO TIPO/NORMA
LEGAL
Cédigo Penal inquérito processual, processo jurisdicional, por

Denegacao de
justica e
prevaricacao

contraordenacgao ou disciplinar, conscientemente e contra
direito, promover ou ndao promover, conduzir, decidir ou
nao decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes
decorrentes do cargo que exerce.

Artigo 335.° do
Cédigo Penal
Trafico de
Influéncias

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagcao, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou
a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica.

Artigo 383.° do
Cédigo Penal
Violagdo de
Segredo

Trabalhador da administragao publica, sem estar
devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha
tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no
exercicio das suas fung¢odes, ou cujo conhecimento Ihe
tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencao
de obter beneficio, para si ou para outra pessoa, ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a
terceiro.

Artigo 385.° do
Cédigo Penal
Abandono de

funcoes

Trabalhador da administracao publica que ilegitimamente,
com intengao de impedir ou interromper servigo publico,
abandonar as suas fungdes ou negligenciar o seu
cumprimento.

Artigo 358.° do
Cédigo Penal
Usurpacao de

funcoes

Aquele que, sem para tal estar autorizado, exercer fungdes
ou praticar atos proprios de trabalhador da administracao
publica ou de forca de seguranca publica, arrogando-se,
expressa ou tacitamente, essa qualidade, exercer profissdo
para a qual a lei exige titulo ou preenchimento de certas
condi¢des, arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-
lo ou preenché-las, qguando o Nndo possui ou as Nao
preenche, ou continuar no exercicio de fungdes publicas
depois de Ihe ter sido oficialmente notificada demissao ou
suspensao de fungdes.

Artigo 69.° do
Cédigo de
Procedimento
Administrativo
Casos de
impedimento

Nao podem intervir em procedimento administrativo ou
em ato ou contrato de direito publico ou privado da
Administracao Publica, nos seguintes casos:

a) Quando nele tenham interesse, por si, como
representantes ou como gestores de negdcios de outra
pessoa;

b) Quando, por si ou como representantes ou gestores de
negocios de outra pessoa, nele tenham interesse o seu
coOnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢des analogas
as dos cénjuges, algum parente ou afim em linha reta ou
até ao segundo grau da linha colateral, bemn como
qualquer pessoa com guem vivam em economia comum
ou com a qual tenham uma relagcdo de adocao, tutela ou
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TIPO INFRAGAO

TIPO/NORMA
LEGAL

apadrinhamento civil;

c) Quando, por si ou como representantes ou gestores de
negodcios de outra pessoa, tenham interesse em questao
semelhante a que deva ser decidida, ou quando tal
situacdo se verifigue em relacdo a pessoa abrangida pela
alinea anterior;

d) Quando tenham intervindo no procedimento como
perito ou mandatario ou hajam dado parecer sobre
guestao a resolver;

e) Quando tenha intervindo no procedimento como perito
ou mandatario o seu cdnjuge ou pessoa com quem viva
em condi¢des analogas as dos conjuges, parente ou afim
em linha reta ou até ao segundo grau da linha colateral,
bem como qualquer pessoa com quem vivam em
economia comum ou com a qual tenham uma relacao de
adocgao, tutela ou apadrinhamento civil;

f) Quando se trate de recurso de decisao proferida por si,
ou com a sua intervencao, ou proferida por qualquer das
pessoas referidas na alinea

b) ou com intervencdo destas.

Artigo 73.° do
Cédigo de
Procedimento
Administrativo
Escusa e
suspeicao

Intervir no procedimento ou em ato ou contrato de direito
publico ou privado da Administracdo PuUblica quando
ocorra circunstancia pela qual se possa com razoabilidade
duvidar seriamente da imparcialidade da sua conduta ou
decisao e, designadamente:

a) Quando, por si ou como representante ou gestor de
negaocios de outra pessoa, nele tenha interesse parente ou
afim em linha reta ou até ao terceiro grau da linha
colateral, ou tutelado ou curatelado dele, do seu cénjuge
ou de pessoa com quem viva em condi¢des analogas as
dos coénjuges;

b) Quando o titular do 6rgao ou agente, o seu cdnjuge ou
pessoa com quem viva em condi¢des analogas as dos
cdnjuges, ou algum parente ou afim na linha reta, for
credor ou devedor de pessoa singular ou coletiva com
interesse direto no procedimento, ato ou contrato;

c) Quando tenha havido lugar ao recebimento de dadivas,
antes ou depois de instaurado o procedimento, pelo titular
do 6rgao ou agente, seu coOnjuge ou pessoa com quem
viva em condigdes analogas as dos coénjuges, parente ou
afim na linha reta;

d) Se houver inimizade grave ou grande intimidade entre o
titular do 6érgao ou agente, ou o seu conjuge ou pessoa
com quem viva em condi¢cdes analogas as dos cénjuges, €
a pessoa com interesse direto no procedimento, ato ou
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TIPO

INFRAGAO

TIPO/NORMA

LEGAL

contrato;

e) Quando penda em juizo agao em que sejam parte o
titular do 6érgao ou agente, o seu cénjuge ou pessoa com
qguem viva em condi¢des analogas as dos conjuges,
parente em linha reta ou pessoa com gquem viva em
economia comum, de um lado, e, do outro, o interessado, o
seu cOnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢cdes
andlogas as dos conjuges, parente em linha reta ou pessoa
com guem viva em economia comum.

Artigo 21.° da
Lei Geral do
Trabalho Em
Funcgoes
Publicas

Acumulacao
com outras
funcoes
publicas

1- O exercicio de fung¢des publicas pode ser acumulado
com outras fungdes publicas nao remuneradas, desde que
a acumulacdo revista manifesto interesse publico.

2 - O exercicio de funcgdes publicas pode ser acumulado
com outras fungdes publicas remuneradas, desde que a
acumulacao revista manifesto interesse publico e apenas
Nos seguintes casos:

a) Participacdao em comissdes ou grupos de trabalho;

b) Participacdao em conselhos consultivos e em comissbes
de fiscalizagao ou outros 6rgaos colegiais de fiscalizagao ou
controlo de dinheiros publicos;

c) Atividades docentes ou de investigagao de duracao nao
superior a fixada em despacho dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas, da Administracao
PUblica e da educagao e que, sem prejuizo do
cumprimento da duracao semanal do trabalho, ndo se
sobreponha em mais de um quarto ao horario inerente a
funcdo principal;

d) Realizacao de conferéncias, palestras, acdes de formacao
de curta duracao e outras atividades de idéntica natureza.

Artigo 22.° da
Lei Geral do
Trabalho Em

Funcodes
Publicas

Acumulacgao
com Fung¢des ou
atividades
privadas

1- O exercicio de fung¢des publicas ndo pode ser
acumulado com fung¢des ou atividades privadas, exercidas
em regime de trabalho auténomo ou subordinado, com ou
sem remuneracgao, concorrentes, similares ou conflituantes
com as fungdes publicas.

2 - Para efeitos do disposto no artigo anterior, consideram-
se concorrentes, similares ou conflituantes com as fungdes
publicas as atividades privadas que, tendo conteudo
idéntico ao das fungdes publicas desempenhadas, sejam
desenvolvidas de forma permanente ou habitual e se
dirijam ao mesmo circulo de destinatarios.

3 - O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado
com fungdes ou atividades privadas que:

a) Nao sejam legalmente consideradas incompativeis com
as fungdes publicas;

b) Ndo sejam desenvolvidas em horario sobreposto, ainda
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TIPO INFRAGAO

TIPO/NORMA
LEGAL

gue parcialmente, ao das fungdes publicas;
c) Ndo comprometam a isenc¢ao e a imparcialidade
exigidas pelo desempenho das fungdes publicas;
d) Nao provoquem prejuizo para o interesse publico ou
para os direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidadaos.
4 - No exercicio das func¢des ou atividades privadas
autorizadas, os trabalhadores da Administracao Publica
nao podem praticar quaisquer atos contrarios aos
interesses do servico a que pertencem ou com eles
conflituantes.

Artigo 24.° da
Lei Geral do
Trabalho Em
Fungodes
Publicas

Proibicoes
Especificas

1- Os trabalhadores nao podem prestar a terceiros, por si
ou por interposta pessoa, em regime de trabalho
autonomo ou subordinado, servicos no ambito do estudo,
preparacdo ou financiamento de projetos, candidaturas ou
requerimentos que devam ser submetidos a sua
apreciacao ou decisao ou a de 6rgaos ou servicos
colocados sob sua direta influéncia.

2 — Os trabalhadores nao podem beneficiar, pessoal e
indevidamente, de atos ou tomar parte em contratos em
cujo processo de formagao intervenham orgaos ou
unidades organicas colocadas sob sua direta influéncia.

3 — Para efeitos do disposto nos nUmeros anteriores,
consideram-se colocados sob direta influéncia do
trabalhador os 6rgdos ou servicos que:

a) Estejam sujeitos ao seu poder de direcao,
superintendéncia ou tutela;

b) Exercam poderes por ele delegados ou subdelegados;
c) Tenham sido por ele instituidos, ou relativamente a cujo
titular tenha intervindo como representante do
empregador publico, para o fim especifico de intervir nos
procedimentos em causa;

d) Sejam integrados, no todo ou em parte, por
trabalhadores por ele designados;

e) Cujo titular ou trabalhadores neles integrados tenham,
ha menos de um ano, sido beneficiados por qualquer
vantagem remuneratoria, ou obtido mencao relativa a
avaliagdo do seu desempenho, em cujo procedimento ele
tenha tido intervencao;

f) Com ele colaborem, em situagao de paridade
hierarquica, no ambito do mesmo érgado ou servico.

4 — Para efeitos das proibi¢gdes constantes dos n.°s1e 2, é
equiparado ao trabalhador:

a) O seu cOnjuge, Nao separado de pessoas e bens,
ascendentes e descendentes em qualquer grau, colaterais
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TIPO INFRACAO TIPO/NORMA
LEGAL
até ao segundo grau e pessoa gque com ele viva em uniao
de facto;

b) A sociedade em cujo capital o trabalhador detenha,
direta ou indiretamente, por si mesmo ou conjuntamente
com as pessoas referidas na alinea anterior, uma
participacdo ndo inferior a 10 /prct..

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, IP Péag. 21 de 58



MD - 011_DE_20241106

PL-001 PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Anexo Il Tabela de riscos e medidas de prevencéo

Equipa de Qualidade e Instrumentos de Gestdao - EQIG

e ) Riscos Identificados Probabilidade  Impacto Nl\{el S Medidas de Prevencao
responsavel Risco

Situagdes de conflito de Moderada (3) | Moderado (3) | Médio (9)

interesses.

Vulnerabilidades na

confidencialidade, integridade e | Moderada (3) | Moderado (3) | Medio (9)

disponibilidade de informacao.
- Os colaboradores que se confrontem

Situagdes de fraude e corrupgao. Fraca (1) Moderado (3) | Baixo (3) | €om uma situagao suscetivel de
configurar um conflito de interesses,

Violacdo do dever de zelo devem requerer escusa, por motivo de

(incumprimento Fraca (1) Moderado (3) | Baixo (3) | impedimento legal, assumindo que

procedimentos). devem participar tal situggéo nos termos

EQIG Violacio do d d definidos no,Cédigo de Etica e Conduta.

violacao do deverde Fraca (1) Moderado (3) | Baixo (3) |- Codigo de Etica e de Conduta.

imparcialidade. - Cédigo de Conduta para a Seguranca
da Informacgao e Dados Pessoais.
-Declaracao de Politica Antifraude.

Acumulacdo e/ou indefinicao -Politica de Gestao do Risco.

das responsabilidades dos -Declaragdo de Inexisténcia de Conflito

intervenientes com inexisténcia de Interesses.

de segregacgao de fungdes na Fraca (1) Moderado (3) | Baixo (3)

contratualizacdo e/ou

acompanhamento do

progresso.
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Gabinete Juridico - GJ e Divisao de Contrataciao Publica - DCP

vuo

responsavel

Riscos Identificados

Probabilidade

Impacto

Medida de Prevencdo

Violagao do dever de zelo Moderado
GJ/DCP (incumprimento Fraca (2) (3) Medio (6) |- Diligente aplicagao do CCP.
procedimentos).
GJ/DCP }Aolagap (.jo deverde Fraca (2) Moderado Medio (6) |- Manual de contratagao publica.
imparcialidade. (3)
- Implementagcao na AMA de canais de
Moderado denuncias e de sistema de gestao e
GJ/DCP Violagao do dever de isencao. Fraca (2) 3) Medio (6) | controlo de denuncias (regras de
registo, tratamento e decisdo sobre
denuncias).
Acumulacao e/ou indefinicdo
das responsabilidades dos . .
. . ) . - Manual de Contratacao publica.
intervenientes com inexisténcia - Manual de Gestor de Contrato
GJ/DCP de segregacao de fungdes na Fraca (2) Fraco (2) Baixo (4) . . .
T - Definicao de perfis de competéncias.
contratualizacdo e/ou . .
- Codigo de ética e de conduta.
acompanhamento do
progresso.

Gabinete Juridico - GJ

uo

- Riscos Identificados Probabilidade | Impacto

Nivel de

Medidas de Prevencao

responsavel

GJ

Acumulagao e indefinicao das
responsabilidades dos
intervenientes com inexisténcia
de segregacao de fungdes nas
diversas fases, no ambito da
contratagao publica.

Elevada (4)

Moderado
(3)

Risco

Alto (12)

- Revisao do Manual de Contratagao
Publica.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

uo Nivel de

. Riscos Identificados Probabilidade | Impacto .
responsavel Risco

Medidas de Prevencao

- Os colaboradores que se confrontem
com uma situagao suscetivel de
configurar um conflito de interesses,
devem requerer escusa, por motivo de
impedimento legal, assumindo que
Moderado devem participar tal situagcao nos termos

Situacgdes de conflito de
GJ interesses, corrupgao e Moderada (3)
infragdes conexas, em geral.

bizelia (=) definidos no Cédigo de Etica e Conduta.

- Cédigo de Etica e Conduta.

- Declaragao de Politica

Antifraude.

- Declaragao de Inexisténcia de Conflito
de Interesses.

(3)

Divisdo de Contratacao Publica - DCP

vo . Riscos Identificados Probabilidade | Impacto N“{el = Medida de Prevencao
responsavel Risco

- Validagao de vantagens por
parte dos responsaveis de
execucao contratual (gestor de
contrato).

- Monitorizagcao dos modelos de

Obtencgao de vantagens por parte dos
DCP responsaveis pela execugao contratual Elevada (4) Elevado (4) Alto (16)
(gestor de contrato).

Indefinicao de critérios, normativos contratacao publica fazendo
DCP e/ou técnicos, nos cadernos de Elevada (4) Moderado (3) | Alto (12) |atualizagbes em fungao de
encargos na contratagao publica. verificagdo de necessidade de
alteracgoes.

- Assinatura de declaragdo de
inexisténcia de conflito de
interesses prévia a abertura de
procedimento de contratagao.

Situagdes de conflitos de interesses na

DCP contratagao publica.

Elevada (4) Moderado (3) | Alto (12)
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responsavel

Riscos Identificados

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Probabilidade

Impacto

Nivel de |

Risco

Medida de Prevencao

A o - Sistema de avaliacdo de
Inexisténcia de critérios e S
fundamentagao escassa na escolha de fornecedores. Revisao do
DCP ) : Moderada (3) Elevado (4) Alto (12) | manual de contratacao publica.
entidades a convidar a apresentar . .
- Revisao da minuta de
proposta. .
comunicagao interna.
Situacses de conluio entre - Consulta a plataforma Arachne
DCP s « S Elevada (4) Moderado (3) | Alto (12) |relativamente aos envolvidos
concorrentes na Contratagao Publica. :
nos procedimentos.
- Revisao do manual de
Insuficiente justificagao do tipo de contratacao publica de modo
DCP procg@mento adotaAdo guando Moderada (3) Moderado (3) | Médio (9) gue seja promowo}la a consulta
restritivo da concorréncia e ao mercado através da consulta
fracionamento da despesa. preliminar, se possivel, a mais de
uma entidade.
DCP R|scos de natureza ~externa com Moderada (3) Moderado (3) | Médio (9) |- Estak_JeNIeamentO de clausulas
impacto na execucgao dos contratos. de revisao de precos.
- Elaboragao do manual de
DCP Cum.prlmento <~Jle regras internas Elevada (4) Fraco (2) Médio (8) gestor d~e contrato.
relativas a gestao de contratos. Formacao sobre gestor de
contrato.

MD - 011_DE_20241106
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Departamento de Administracao Geral - DAG

uo

Riscos Identificados

Probabilidade

Nivel de

responsavel

DAG

Assuncao e pagamento de despesas
sem prévio cabimento e compromisso
orcamental e pagamento de trabalhos a
mais efetivamente realizados antes da
respetiva autorizacao.

Moderado (3)

Impacto

Elevado (4)

Risco

Alto (12)

Medidas de Prevencao

- Manual de procedimentos,
procedimentos de controlo
interno, gestao de contratos em
Gerfip

DAG

Situagdes de conflito de interesses.

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

- Os colaboradores que se
confrontem com uma situacao
suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem
requerer escusa, por motivo de
impedimento legal, assumindo
que devem participar tal situacao
nos termos definidos no Cédigo
de Etica e Conduta;

- Cddigo de Conduta para a
Seguranca da Informacgao e
Dados Pessoais;

- Declaragao de Politica
Antifraude;

- Politica de Gestao do Risco;

- Declaracao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses;
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uo

Riscos Identificados

Probabilidade

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Impacto

Nivel de

Medidas de Prevencao

responsavel Risco
- Existéncia dos seguintes
procedimentos:
- ROO1 - Recrutamento e
Selecao;
- PRO0O2-Acolhimento e
. Integracao;
Falha no cumprimento de .
DAG procedimentos inerentes a entrada e Fraca (2) Elevado (4) | Medio (8) ) ::;F;(i)\f?i—uicle.stao do processo
saida de trabalhadores. . PROO4 - Gestéo da avaliacdo
do desempenho;
- PROOS5 - Gestao da formacgao;
- PROOG - Gestao da salde e
seguranca no trabalho;
- PROOQO7 - Gestao da saida.
Dificuldade de controlo dos fluxos .
financeiros dos Espacos Cidadao . - Ma”“?' de procedimentos,
DAG N - T Fraco (1) Elevado (4) Baixo (4) |procedimentos de controlo
quanto a arrecadacao e distribuicdo da interno
receita. .
_ . N - Manual de procedimentos,
DAG Fishing associado a alteracao de IBAN Fraco (1) Elevado (4) | Baixo (4) [procedimentos de controlo
de fornecedor. J ~ .
interno, formacgdes sobre fishing.
Gestdo de bens materiais, ~ . x
. - Elaboragao e implementacao de
designadamente do economato, de um manual de procedimentos
DAG parques e armazéns de materiais e Fraco (1) Moderado (3) | Baixo (3) s e P
; s ~ setorial, incluindo normas de
equipamentos, bem como da utilizagao Stribuicso de bens
de veiculos dos servicos. ¢ '
- Ficheiro de controlo na
Erro associado a viagens em viatura da . utilizagao de viaturas
DAG AMA. Fraco (1) Moderado (3) | Baixo (3) (combustivel, km, portagens,
aprovagdes).
- Boletim itinerario, informacao
DAG Erro associado a viagens pagas pela Fraco (1) Moderado (3) | Baixo (3) do |c>.e<.:lldo,~ relatério de
AMA, participagao na
reunido/conferéncia.
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uo
responsavel

DAG

Riscos Identificados

Situacdes de fraude e corrupgado.

Probabilidade

Fraca (1)

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Impacto

Moderado (3)

Nivel de
Risco

Baixo (3)

Medidas de Prevencao

- Codigo de Etica e de Conduta.
- Codigo de Conduta para a
Seguranca da Informacgao e
Dados Pessoais.

- Declaracao de Politica
Antifraude.

- Politica de Gestao do Risco.

- Declaragao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

DAG

Situacdes de duplo financiamento, com
outros instrumentos e programas da

Uniao Europeia.

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

- Procedimentos de controlo
interno (utilizacao do findup).
- Andlise de informacdes
prestadas pelos beneficiarios
sobre outros investimentos

financiados pela Unido Europeia.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Equipa de Planeamento e Gestdo - EPG

vo

Riscos Identificados

Probabilidade

Impacto

responsavel

EPG

Situacgdes de conflito de interesses.

Moderada (3)

Fraco (2)

Médio (8)

Medida de Prevencdo
Risco

Os colaboradores que se
confrontem com uma situagao
suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem
reguerer escusa, por motivo de
impedimento legal, assumindo
gue devem participar tal
situacao nos termos definidos
no Cédigo de Etica e Conduta.
- Codigo de Etica e Conduta.

- Declaragao de Politica
Antifraude.

- Manual de Gestdo do Risco.

- Declaragao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

- Politicas e procedimentos SGSI
e SGQ.

- Diligente aplicagao do CCP.

- Manual de Contratagao
Publica.

- Canal de Denuncias.

- Sistema de gestao e controlo
de denudncias (regras de registo,
tratamento e decisao sobre
denuncias).

- Sistema de Gestao e Controlo
Interno PRR.

EPG

Situagdes de fraude e corrupcao.

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

- Utilizagao de ferramenta
informatica para mitigagdo de
risco.

de fraude e corrupgao
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uo

responsavel

Riscos Identificados

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Probabilidade

Impacto

Nivel de

Risco

- Sistema de gestao e controlo

Medida de Prevencdo

de denuncias (regras de registo,
tratamento e decisdo de
denuncias).

- Cédigo de Etica e Conduta. -
Declaragao de Politica
Antifraude.

- Manual de Gestdao do Risco.

EPG

Situacdes de fraude e corrupcao.

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

- Utilizagao de ferramenta
informatica para mitigacao de
risco e fraude e corrupgao

- Sistema de gestao e controlo
de denudncias (regras de registo,
tratamento e decisao de
denuncias).

- Codigo de Etica e Conduta.

- Declaragao de Politica
Antifraude.

- Manual de Gestdo do Risco.

EPG

Insuficiente planeamento e
monitorizagao, documentacao e
responsabilizagdo na gestao de
projetos.

Moderada (3)

Fraco (1)

Baixo (3)

- Elaboragao e aprovagao de
procedimentos.

- Formagcao em gestao de
projetos.

- Modelo de governanga AMA.

- Procedimentos de gestdo de
projetos e programas.

- Implementagao da ferramenta
de gestdo de programas e
projetos (GP3).

EPG

Falhas de articulacao entre a estrutura
da equipa e as restantes estruturas da
AMA.

Moderada (3)

Fraco (1)

Baixo (3)

- Reforco de comunicagao nas
reunides de dirigentes.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Equipa de Marketing e Comunicacao - EMC

vo

responsavel

EMC

Riscos Identificados

Situagdes de conflito de interesses.

Probabilidade

Moderada (3)

Impacto

Moderado (3)

Médio (9)

Medida de Prevencdo
Risco

- Os colaboradores que se
confrontem com uma situagao
suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem
requerer escusa, por motivo de
impedimento legal, assumindo
gue devem participar tal
situacao nos termos definidos
no Cédigo de Etica e Conduta.
- Codigo de Etica e Conduta.

- Declaragao de Politica
Antifraude.

- Manual de Gestdo do Risco.

- Declaracao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

- Politicas e procedimentos SGSI.

EMC

Deficiente aplicagdo da estratégia de
comunicagao previamente
estabelecida.

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

- Procedimentos especificos de
controlo e monitorizagao.

EMC

Potencial discricionariedade na selecao
dos fornecedores de servigos externos,
no ambito dos processos de consultas a
fornecedores.

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

- Codigo de Etica e Conduta.

- Declaracgao de Politica
Antifraude.

- Manual de Gestdo do Risco.

- Declaragao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

- Politicas e procedimentos SGSI,
Manual de contratagao.

- Formacgao sobre contratagao.

EMC

Violagao do dever de zelo
(incumprimento procedimentos).

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

- Codigo de Etica e Conduta.
- Declaragao de Politica
Antifraude.

- Manual de Gestao do Risco.
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uo

responsavel

Riscos Identificados

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Probabilidade

Impacto

Nivel de

Risco

- Declaracao de Inexisténcia de

Medida de Prevencdo

Conflito de Interesses.
- Politicas e procedimentos SGSI.

EMC

Violagao do dever de imparcialidade.

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

- Cédigo de Etica e Conduta.

- Declaracdo de Politica
Antifraude.

- Manual de Gestao do Risco.

- Declaracao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

- Politicas e procedimentos SGSI.

EMC

Violagao do dever de isengao.

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

- Implementagao na AMA de
canais de denuncias e de
sistema de gestao e controlo de
denuncias (regras de registo,
tratamento e decisao sobre
denuncias).

EMC

Fuga e divulgacdo indevida de
informacao para o exterior.

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

- Sensibilizagcao dos
trabalhadores para as
consequéncias da corrupgao e
divulgagdo de informacao
sigilosa.

EMC

Situagdes de fraude e corrupgao.

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

- Sistema de gestao e controlo
de denuncias (regras de registo,
tratamento e decisao de
denuncias).

- Codigo de Etica e Conduta. -
Declaracao de Politica
Antifraude.

- Manual de Gestao do Risco. -
CCP

EMC

Situagdes de duplo financiamento, com
outros instrumentos e programas da
Unido Europeia.

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

- Procedimentos de controlo
interno, analise de informacgdes
prestadas pelos beneficidrios
sobre outros investimentos
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uo

responsavel

Riscos Identificados

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Probabilidade

Impacto

Risco

Nivel de

Medida de Prevencdo

financiados pela Unido Europeia
e aos resultados das analises
sistematicas ao duplo
financiamento desencadeadas
pela Agéncia, |.P.

EMC

Acumulacao e/ou indefinicdo das
responsabilidades dos intervenientes
com inexisténcia de segregacao de
funcdes na contratualizacéo e/ou
acompanhamento do progresso.

Fraca (1)

Fraco (2)

Baixo (2)

- Processo de contratacgao;
Gestor do projeto acompanha.

Equipa de Ciberseguranca e Auditoria - ECA

Medidas de Prevencao

- Os colaboradores que se
confrontem com uma situacao

suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem

reguerer escusa, por motivo de
impedimento legal, assumindo

que devem participar tal situagao
nos termos definidos no Cédigo

e . Riscos Identificados Probabilidade | Impacto N“.’el =
responsavel Risco
ECA Violacdo do dever de imparcialidade. Fraca (2) Moc(l;)rado Médio (6)
ECA Violagcao do dever de isencao. Fraca (2) Mocz;rado Médio (6)
ECA Situacdes de conflito de interesses. Fraca (1) Mocz;rado Baixo (3)
ECA \(|ola<;ao glo dever de zel_o Fraca (1) Moderado el ()
(incumprimento procedimentos). (3)
ECA Situacdes de fraude e corrupcao. Fraca (1) Moc(l;)rado Baixo (3)

de Etica e Conduta.

- Codigo de Etica e de Conduta.

- Cdédigo de Conduta para a
Seguranga da Informacgao e Dados
Pessoais.

- Declaragao de Politica
Antifraude.

- Politica de Gestao do Risco.

- Declaragao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.
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uo

responsavel

Riscos Identificados

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025
Probabilidade

Impacto

'Nivel de

Risco

Medidas de Prevencao

- Politicas e procedimentos SGSl e
SGQ.

- Diligente aplicacao do CCP.

- Manual de contratagdo publica.

- Implementacgcao na AMA de
canais de denuncias e de sistema
de gestao e controlo de denuncias
(regras de registo, tratamento e
decisao sobre denuncias).

Situacdes de duplo financiamento, com

Moderado

- Procedimentos de controlo
interno.
- Andlise de informacdes

informacgao.

ECA ou‘§r~os mstrumentos e programas da Fraca (1) 3) Baixo (3) orestadas pelos beneficiarios
Unidao Europeia. . .
sobre outros investimentos
financiados pela Unido Europeia.
Acumulacado e/ou indefinicdo das - Manual de Contratagao publica.
responsabilidades dos intervenientes Moderado - Procedimento de Gestor de
ECA com inexisténcia de segregacao de Fraca (1) 3) Baixo (3) [Contrato.
fun¢des na contratualizagdo e/ou - Definicdo de perfis de
acompanhamento do progresso. competéncias.
- Promocgao de agdes de formacao
para os colaboradores, incluindo
dirigentes, que reforcem a sua
sensibilizagdo e conhecimento
sobre as melhores praticas
Vulnerabilidades na confidencialidade, Moderado relacionadas com a
ECA integridade e disponibilidade de Fraca (1) 3) Baixo (3) [Ciberseguranca, sobretudo

considerando que o modelo de
seguranca da informacao adotado
se baseia nas boas praticas
estabelecidas pela ISO/IEC
27002:2022, e assenta em trés
fatores:
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vuo
responsavel

Riscos Identificados

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Probabilidade

Impacto

Nivel de
Risco

Medidas de Prevencao

- Confidencialidade: garantia de
que a informacao esta acessivel
apenas a pessoas devidamente
autorizadas para o efeito;

- Integridade: salvaguarda da
exatidao da informacgao e dos
métodos de processamento;

- Disponibilidade: garantia de
gue os utilizadores autorizados
tém acesso a informacao
sempre que Necessario;

- Manutencao da certificacao ISO
27001.
- Procedimentos RGPD.

ECA

Risco de uso indevido de informacgao
pela cadeia de fornecimento.

Fraca (1)

Moderado
(3)

Baixo (3)

- Clausulas de confidencialidade
nos contratos.
- Politica de gestao de

fornecedores (PL-005).
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Direcao de Estratégia e Politica Digital - DEPD

e ) Riscos Identificados Probabilidade va.el GG Medidas de Prevencao
responsavel Risco

DEPD

Acumulacado e/ou indefinicdo das

com inexisténcia de segregacao de
funcdes na contratualizacdo e/ou
acompanhamento do progresso.

responsabilidades dos intervenientes

Elevada (4)

Moderado (3)

Alto (12)

- Manual de Contratagao publica; -
Procedimento de Gestor de
Contrato.

- Definicao de perfis de
competéncias.

DEPD

Situacdes de conflito de interesses.

Fraca (2)

Elevado (4)

Médio (8)

Os colaboradores que se

DEPD

Violacdo do dever de zelo
(incumprimento procedimentos).

Moderada (3)

Fraco (2)

Médio (6)

confrontem com uma situacao
suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem
requerer escusa, por motivo de

DEPD

Situacdes de fraude e corrupgao.

Fraca (1)

Elevado (5)

Médio (5)

impedimento legal, assumindo
que devem participar tal situacao
nos termos definidos no Cédigo
de Etica e Conduta.

DEPD

Violagao do dever de imparcialidade.

Fraca (2)

Fraco (2)

Baixo (3)

- Codigo de Etica e de Conduta.
- Codigo de Conduta para a
Seguranca da Informacdo e Dados

DEPD

Violagcao do dever de isencao.

Fraca (2)

Fraco (2)

Baixo (3)

Pessoais.

- Declaracao de Politica
Antifraude.

- Politica de Gestao do Risco.

- Declaragao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

- Politicas e procedimentos SGSl e
SGQ.

- Diligente aplicagao do CCP.

- Manual de contratagao publica.
- Implementagao na AMA de
canais de denuncias e de sistema

de gestao e controlo de denuncias
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

vuo
responsavel

Riscos Identificados

Probabilidade

Impacto

Nivel de
Risco

Medidas de Prevencao

(regras de registo, tratamento e
decisdo sobre denuncias).

DEPD

Situacdes de duplo financiamento, com
outros instrumentos e programas da
Unido Europeia.

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (2)

- Procedimentos de controlo
interno.

- Andlise de informacgdes
prestadas pelos beneficiarios
sobre outros investimentos

financiados pela Unido Europeia.

Equipa de Financiamento e Avaliagao - EFA

uo

Riscos Identificados Probabilidade

responsavel

EFA

Vulnerabilidades na confidencialidade,
integridade e disponibilidade de
informacao.

Moderada (3)

Impacto

Elevado (4)

Nl\{el S Medidas de Prevencao
Risco

Alto (12)

Promocao de a¢des de formacgao
para os colaboradores, incluindo
dirigentes, que reforcem a sua
sensibilizagao e conhecimento
sobre as melhores praticas
relacionadas com a
Cibersegurancga, sobretudo
considerando que o modelo de
seguranca da informacao adotado
se baseia nas boas praticas
estabelecidas pela ISO/IEC
27002:2022, e assenta em trés
fatores:

- Confidencialidade: garantia de
gue a informacgao estd acessivel
apenas a pessoas devidamente
autorizadas para o efeito;

- Integridade: salvaguarda da
exatidao da informacado e dos

meétodos de processamento; -
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uo

Riscos Identificados

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Probabilidade Impacto

Nivel de

Medidas de Prevencao

responsavel Risco
Disponibilidade: garantia de
gue os utilizadores autorizados
tém acesso a informacao
sempre que necessario.
Segregacao de fungdes entre emissao ] .
EFA do parecer e responsabilidade pela Moderada (3) Elevado (4) Alto (12) ini;?ﬁimmentos de controlo
despesa.
Potencial conflito de interesses na - Pedido de escusa na iminéncia
EFA validacao de despesas da propria Fraca (2) Elevado (5) |[Médio (10) |de uma possivel situagcdo de
empresa. conflito de interesses.
- Procedimentos de controlo
Situacdes de duplo financiamento, com '_n;ig?g'e de informacdes
EFA outros instrumentos e programas da Moderada (3) Moderada (3) | Medio (9) Goes
- . prestadas pelos beneficiarios
Uniao Europeia. . .
sobre outros investimentos
financiados pela Unido Europeia
EEA Po'ge'naal dlscrlC|onar|ed§de e atraso na Moderada (3) Moderada (3) | Médio (9) [ Procedimentos de controlo
analise e sele¢do de candidaturas. interno.
EFA Omlss'o'es de irregularidades detetadas Moderada (3) Moderada (3) | Médio (9) [ Procedimentos de controlo
na analise. interno.
Segregagao de funcdes entre - Procedimentos de controlo
EFA representante ministerial da PCM e Moderada (3) Moderada (3) | Médio (9) |.
. interno.
pedidos AMA.
EFA ImpOSS|b|I|dadg de validar eventuais Fraca (2) Elevado (4) | Médio (8) | Procedimentos de controlo
fraudes das entidades interno.
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uo

responsavel

EFA

Riscos Identificados

Acumulacado e/ou indefinicdo das

com inexisténcia de segregacao de
funcdes na contratualizacdo e/ou
acompanhamento do progresso

responsabilidades dos intervenientes

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025
Probabilidade

Fraca (2)

Impacto

Fraco (2)

Nivel de

Risco

Baixo (4)

Medidas de Prevencao

-Implementacao de um manual
de procedimentos com um
conjunto de metodologias,
procedimentos e instrumentos de
trabalho, que estabelece que
colaboradores que intervenham
na fase de contratualizagdo estao
impedidos de intervir na fase de
acompanhamento do progresso.
- Manual de Contratagao publica.
- Procedimento de Gestor de
Contrato.

- Definicdo de perfis de
competéncias.

EFA

Situacdes de conflito de interesses

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

Utilizagao de ferramenta
informatica para mitigacao de
risco de fraude e corrupgao (SIPRR
- Sistema Informatico da

EFA

Violagao do dever de zelo
(incumprimento procedimentos)

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

«Recuperar Portugal»).
- Os colaboradores que se
confrontem com uma situacao

EFA

Violacao do dever de imparcialidade

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem
requerer escusa, por motivo de
impedimento legal, assumindo

EFA

Violagdo do dever de isengao

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

que devem participar tal situagao
nos termos definidos no Cédigo
de Etica e Conduta.

- Codigo de Etica e de Conduta.

EFA

Situacdes de fraude e corrupgdo

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

- Cédigo de Conduta para a
Seguranca da Informagao e Dados
Pessoais.

- Declaragao de Politica
Antifraude.
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vuo
responsavel

Riscos Identificados

Probabilidade

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Impacto

Nivel de
Risco

Medidas de Prevencao

- Politica de Gestao do Risco.

- Declaracdo de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

- Politicas e procedimentos SCSl e
SGQ.

- Diligente aplicagao do CCP.

- Manual de contratagao publica.
- Implementagao na AMA de
canais de denuncias e de sistema
de gestao e controlo de denuncias
(regras de registo, tratamento e

decisao de denuncias).

EFA

Inexisténcia de segregacao de funcdes
nas verificacdes no local

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

Procedimentos de controlo
interno
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Equipa de Rela¢cées Internacionais - ERI

Medidas de Prevencao

Os colaboradores que se
confrontem com uma situagao

suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem

requerer escusa, por motivo de
impedimento legal, assumindo
que devem participar tal situacao

— . Riscos Identificados Probabilidade Impacto va.el el
responsavel Risco
ERI Situacdes de conflito de interesses Moderada (3) Moderado (3) | Médio (9)
ERI Violagao do dever de zelo Moderada (3) | Moderado (3) | Médio (9)
(incumprimento procedimentos).
ERI Violacdao do dever de imparcialidade. Moderada (3) Moderado (3) | Médio (9)
ERI Violacao do dever de isencao Moderada (3) Moderado (3) | Médio (9)
Divulgacao e utilizagao de informacao
privilegiada e confidencial, em virtude
ERI do desempenho das fungdes na AMA, Fraca (2) Elevado (4) |Médio (8)

para favorecimento préprio ou de
terceiros

nos termos definidos no Cédigo
de Etica e Conduta.

- Codigo de Etica e de Conduta.

- Codigo de Conduta para a
Seguranca da Informacdo e Dados
Pessoais.

- Declaracao de Politica
Antifraude;

- Politica de Gestao do Risco.

- Declaragao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

- Politicas e procedimentos SGSl e
SGQ.

- Diligente aplicagao do CCP.

- Manual de contratagao publica.

- Implementagao na AMA de
canais de denuncias e de sistema
de gestao e controlo de denuncias
(regras de registo, tratamento e
decisao sobre denuncias).
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vo ) Riscos Identificados Probabilidade | Impacto Nl\{el S Medidas de Prevencao
responsavel Risco

Utilizagdo de ferramenta
informatica para mitigagdo de
risco de fraude e corrupcao (SIPRR
- Sistema Informatico da
«Recuperar Portugal»).

- Os colaboradores que se
confrontem com uma situagao
suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem
reguerer escusa, por motivo de
impedimento legal, assumindo
que devem participar tal situacao
nos termos definidos no Cédigo
de Etica e Conduta.

- Codigo de Etica e de Conduta.

- Codigo de Conduta para a
Seguranca da Informagao e Dados
Pessoais.

- Declaragao de Politica
Antifraude.

- Politica de Gestao do Risco.

- Declaracao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

- Politicas e procedimentos SCSl e
SGQ.

- Diligente aplicagcao do CCP.

- Manual de contratagao publica.

- Implementagao na AMA de
canais de denuncias e de sistema
de gestao e controlo de denuncias

ERI Situacdes de fraude e corrupcao Fraca (1) Moderado (3) | Baixo (3)

MD - 011_DE_20241106
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Direcao de Infraestruturas Tecnolégicas - DIT

DIT

Fuga e divulgacao indevida de
informacao para o exterior.

Elevada (4)

Elevado (4)

Alto (16)

e ) Riscos Identificados Probabilidade va.el GG Medidas de Prevencao
responsavel Risco

- Sensibilizacdo dos trabalhadores
para as consequéncias da
corrupgao e divulgacao de
informacao sigilosa.

DIT

Dependéncia de fornecedores em
sistemas criticos.

Elevada (4)

Elevado (4)

Alto (16)

- Procedimento de gestor de
contrato.

- Procedimento de contratacao
publica.

DIT

Vulnerabilidades na confidencialidade,
integridade e disponibilidade de
informacao

Moderada (3)

Elevado (4)

Alto (12)

- Promocgao de agdes de formacao
para os colaboradores, incluindo
dirigentes, que reforcem a sua
sensibilizacao e conhecimento
sobre as melhores praticas
relacionadas com a
Ciberseguranca, sobretudo
considerando que o modelo de
seguranca da informacao adotado
se baseia nas boas praticas
estabelecidas pela ISO/IEC
27002:2022, e assenta em trés
fatores:

- Confidencialidade: garantia de
que a informacao esta acessivel
apenas a pessoas devidamente
autorizadas para o efeito;

- Integridade: salvaguarda da
exatidao da informacgao e dos
métodos de processamento;

- Disponibilidade: garantia de

gue os utilizadores autorizados
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uo

Riscos Identificados

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025
Probabilidade

Impacto

'Nivel de

Medidas de Prevencao

responsavel Risco
tém acesso a informacgao
sempre que necessario.
- Manutencgao da certificacao ISO
27001.
- Procedimentos RGPD -
avaliacdes de impacto dos
projetos.
- Fecho das vulnerabilidades nos
portais.
~ . - -Monitorizagao e atualizagcao do
Gestao dos acessos informaticos, ) e
. R . cumprimento de Politica de
particularmente quanto a garantia de P ~
confidencialidade de passwords e Seguranca da Informagdo e
DIT . - . Moderada (3) Moderado (3) | Médio (9) |Controlo de Acessos fazendo
acessos a sistemas com informacodes . N
) atualizacdes em funcdo de
com cara NN .
verificacdo de necessidade de
ter reservado N
alteracoes
- Elaboragao e implementacao de
um manual de procedimentos
setorial, a integrar no manual de
Uso indevido de bens materiais, controlo interno;
DIT designadamente de equipamentos Moderada (3) Moderado (3) | Médio (9) |- Politica de uso aceitavel de
informaticos ativos;
- Termos de aceitagdo de
equipamento (individuais e
LC/EC).
Os colaboradores que se
DIT Situacdes de conflito de interesses Fraca (1) Moderado (3) Baixo (3) [confrontem com uma situagao
suscetivel de configurar um
Potencial discricionariedade na selegao conflito de interesses, devem
dos fornecedores de servigos externos, . reguerer escusa, por motivo de
DIT no &mbito dos processos de consultas a Fraca (2) Fraco (2) EED @ impedimento legal, assumindo
fornecedores. que devem participar tal situagao
Violacdo do dever de zelo ) nos termos definidos no Cédigo
DIT (incumprimento procedimentos). Fraca (1) Moderado (3) | Baixo (3) |ge Etica e Conduta;
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uo

responsavel

DIT

Riscos Identificados

Violacao do dever de imparcialidade.

Fraca (1)

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025
Probabilidade

Impacto

Moderado (3)

Nivel de

Risco

Baixo (3)

Medidas de Prevencao

- Codigo de Etica e de Conduta;
- Codigo de Conduta para a

DIT

Violacdo do dever de isencao

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

Seguranca da Informagao e Dados
Pessoais;

- Declaracao de Politica
Antifraude;

DIT

Situacdes de fraude e corrupgao

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

- Politica de Gestao do Risco;

- Declaragao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses;

- Politicas e procedimentos SGSl e
SGQ;

- Diligente aplicagao do CCP;

- Manual de contratacgdo publica;

- Implementagdao na AMA de
canais de denuncias e de sistema
de gestao e controlo de denuncias
(regras de registo, tratamento e
decisdo sobre denuncias)."

DIT

Acumulagao e/ou indefinicdo das
responsabilidades dos intervenientes
com inexisténcia de segregacao de
fungdes

Fraca (1)

Fraco (2)

Baixo (2)

- Manual de Contratagao publica;
- Procedimento de Gestor de
Contrato;

- Definicdo de perfis de
competéncias;

- Implementagao de modelo de

governacgao DSTI.
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Centro para a Inovacgao no Setor Publico - LabX

uo

Nivel de
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responsavel

LabX

Riscos Identificados

Vulnerabilidades na confidencialidade,
integridade e disponibilidade de
informacao

Probabilidade

Fraca (2)

Impacto

Moderado (3)

Risco

Médio (6)

Medidas de Prevencao

Promocao de agdes de formacao
para os colaboradores, incluindo
dirigentes, que reforcem a sua
sensibilizagcao e conhecimento
sobre as melhores praticas
relacionadas com a
Ciberseguranca, sobretudo
considerando que o modelo de
seguranca da informacao adotado
se baseia nas boas praticas
estabelecidas pela ISO/IEC
27002:2022, e assenta em trés
fatores:

- Confidencialidade: garantia de
que a informacao esta acessivel
apenas a pessoas devidamente
autorizadas para o efeito;

- Integridade: salvaguarda da
exatidao da informacao e dos
métodos de processamento;

- Disponibilidade: garantia de que
os utilizadores autorizados tém
acesso a informacgao sempre que
necessario.

LabX

Violacao do dever de zelo
(incumprimento procedimentos)

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

Os colaboradores que se
confrontem com uma situagao

LabX

Situacdes de conflito de interesses

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

suscetivel de configurar um

LabX

Violacao do dever de imparcialidade

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

conflito de interesses, devem
reguerer escusa, por motivo de

LabX

Violagao do dever de isengao

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

impedimento legal, assumindo

LabX

Situacdes de fraude e corrupcao

Fraca (1)

Fraco (1)

Baixo (1)

que devem participar tal situagao
nos termos definidos no Cédigo

de Etica e Conduta;
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Riscos Identificados

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Probabilidade Impacto

Nivel de

Risco

Medidas de Prevencao

- Codigo de Etica e de Conduta;

- Codigo de Conduta para a
Seguranca da Informagao e Dados
Pessoais;

- Declaracao de Politica
Antifraude;

- Politica de Gestao do Risco;

- Declaragao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses;

- Politicas e procedimentos SGSl e
SGQ;

- Diligente aplicagao do CCP;

- Manual de contratacgdo publica;

- Implementagdao na AMA de
canais de denuncias e de sistema
de gestao e controlo de denuncias
(regras de registo, tratamento e
decisdo sobre denuncias).

Situacdes de duplo financiamento, com

- Procedimentos de controlo
interno;
- Analise de informacgdes

fun¢des na contratualizagdo e/ou

acompanhamento do progresso.

LabX outros instrumentos e programas da Fraca (1) Fraco (1) Baixo (1) SR
" . prestadas pelos beneficiarios
Uniao Europeia - .
sobre outros investimentos
financiados pela Unido Europeia.
Acumulacédo e/ou indefinicdo das - Manual de Contratacao pubilica;
responsabilidades dos intervenientes - Procedimento de Gestor de
LabX com inexisténcia de segregacao de Fraca (1) Fraco (1) Baixo (1) [Contrato;

- Definicdo de perfis de

competéncias.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Centro de Competéncias Digitais da Administracao Publica - TicAPP

uo
responsavel

TicAPP

Riscos identificados

Vulnerabilidades na confidencialidade,

integridade e disponibilidade de
informacgao

Probabilidade

Moderada (3)

Impacto

Elevado (4)

Medidas de Prevencao
Risco

Alto (12)

Promocao de agdes de formacgao
para os colaboradores, incluindo
dirigentes, que reforcem a sua
sensibilizacao e conhecimento
sobre as melhores praticas
relacionadas com a
Ciberseguranca, sobretudo
considerando que o modelo de
seguranca da informagao adotado
se baseia nas boas praticas
estabelecidas pela ISO/IEC
27002:2022, e assenta em trés
fatores:

- Confidencialidade: garantia de
que a informacao esta acessivel
apenas a pessoas devidamente
autorizadas para o efeito, para os
diferentes graus de
confidencialidade;

- Integridade: salvaguarda da
exatiddo da informacao e dos
métodos de processamento;

- Disponibilidade: garantia de que
os utilizadores autorizados tém
acesso a informacgdo sempre que
necessario.

Manutencao da certificagao ISO
27001

Procedimentos RGPD - avaliagGes

de impacto dos projetos
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uo

responsavel

TicAPP

Riscos identificados

Situacdes de conflito de interesses

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025
Probabilidade

Moderada (3)

Impacto

Moderado (3)

'Nivel de |

Risco

Médio (9)

Medidas de Prevencao

Os colaboradores que se
confrontem com uma situagao
suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem
requerer escusa, por motivo de
impedimento legal, assumindo
qgue devem participar tal situacao
nos termos definidos no Cédigo
de Etica e Conduta. “Cédigo de
Etica e Conduta”; “Declaracdo de
Politica Antifraude™; “Manual de
Gestdo do Risco”; “Declaracao de
Inexisténcia de Conflito de
Interesses”; Politicas e
procedimentos SGSI

TicAPP

Potencial discricionariedade na selegao

dos fornecedores de servigos externos,

no ambito dos processos de consultas a
fornecedores.

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

“Cdédigo de Etica e Conduta”;
“Declaracado de Politica
Antifraude”; “Manual de Gestao do
Risco”; “Declaragao de Inexisténcia
de Conflito de Interesses”; Politicas
e procedimentos SGSI, manual de
contratagao publica; definicdo de
critérios mais rigorosos para
avaliagao de fornecedores
candidatos em processos de
contratagao.

TicAPP

Violagao do dever de zelo
(incumprimento procedimentos).

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

“Cdédigo de Etica e Conduta”;
“Declaragdo de Politica
Antifraude”; “Manual de Gestdo do
Risco™;

“Declaragao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses”; Politicas e

procedimentos SGSI
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uo

responsavel

TicAPP

Riscos identificados

Violagao do dever de imparcialidade.

Fraca (2)

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025
Probabilidade

Impacto

Moderado (3)

Nivel de

Risco

Médio (6)

Medidas de Prevencao

“Cdédigo de Etica e Conduta”;
“Declaragado de Politica
Antifraude” “Manual de Gestao do
Risco”; “Declaracao de Inexisténcia
de Conflito de Interesses”; Politicas
e procedimentos SGSI.

TicAPP

Violagao do dever de isencao

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

“Cdédigo de Etica e Conduta”;
“Declaracdo de Politica
Antifraude”; “Manual de Gestao do
Risco”; “Declaracao de Inexisténcia
de Conflito de Interesses”; Politicas

e procedimentos SGSI.

TicAPP

Fuga e divulgacao indevida de
informacao para o exterior.

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

Sensibilizacdo dos trabalhadores
para as consequéncias da
corrupgao e divulgacao de
informacgao sigilosa; Contactos
regulares com equipas de projeto
para garantir que a informacgao é
devidamente tratada.

TicAPP

Situagdes de duplo financiamento, com
outros instrumentos e programas da
Unido Europeia.

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

Procedimentos de controlo
interno, analise de informacgdes
prestadas pelos beneficiarios
sobre outros investimentos
financiados pela Unido Europeia e
aos resultados das analises
sistematicas ao duplo
financiamento desencadeadas

pela Agéncia, I.P.
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uo
responsavel

Riscos identificados

Acumulacao e/ou indefinicdo das
responsabilidades dos intervenientes

Probabilidade

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Impacto

Nivel de
Risco

Medidas de Prevencao

Segregacao de fungdes técnicas e
funcionais; Formacdo em gestado
de contratos; Processo de
contratacao; Gestor do projeto

TicAPP com inexisténcia de segregacao de Moderada (3) Fraco (2) Médio (6) scompanha: Gestor de contrato:
funcdes na contratualizacdo e/ou Perfis%e cor'npeténciaS' '
acompanhamento do progresso. comunicagao regular com equipas

de gestao

- Sistema de gestao e controlo de
denuncias (regras de registo,
tratamento e decisao de

TicAPP Situagdes de fraude e corrupgao Fraca (1) Moderado (3) | Baixo (3) denuncias).

- “Cédigo de Etica e Conduta”;
“Declaracado de Politica
Antifraude”; “Manual de Gestdao do
Risco™; CCP
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responsavel

DGRA

Situacdes de conflito de interesses

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

Medidas de Prevencao

Os colaboradores que se
confrontem com uma situagao

DGRA

Violacdao do dever de zelo
(incumprimento procedimentos).

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem
reguerer escusa, por motivo de

DGRA

Violacao do dever de imparcialidade.

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

impedimento legal, assumindo
gue devem participar tal
situacdo nos termos definidos

DGRA

Violacao do dever de isencao

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

no Codigo de Etica e Conduta;
- Codigo de Etica e de Conduta;

DGRA

Potencial discricionariedade na selecao
dos fornecedores de servigos externos,
no ambito dos processos de consultas a
fornecedores.

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

- Codigo de Conduta para a
Seguranca da Informacgao e
Dados Pessoais;

- Declaracdo de Politica
Antifraude;

- Politica de Gestao do Risco;

DGRA

Situacdes de fraude e corrupcao

Fraca (1)

Moderado (3)

Baixo (3)

- Declaracao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses;

- Politicas e procedimentos
SGSl e SGQ;

- Diligente aplicagcao do CCP;

- Manual de contratagao
publica;

- Implementacdo na AMA de
canais de denuncias e de
sistema de gestao e controlo de
denuncias (regras de registo,
tratamento e decisao sobre

denuncias)."
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uo

, Riscos Identificados
responsavel

Vulnerabilidades na confidencialidade,
DGRA integridade e disponibilidade de
informacao

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Probabilidade

Fraca (1)

Impacto

Moderado (3)

Nivel de
Risco

Baixo (3)

Medidas de Prevencao

Promocao de ag¢des de
formacao para os
colaboradores, incluindo
dirigentes, que reforcem a sua
sensibilizacao e conhecimento
sobre as melhores praticas
relacionadas com a
Ciberseguranca, sobretudo
considerando que o modelo de
seguranca da informacao
adotado se baseia nas boas
praticas estabelecidas pela
ISO/IEC 27002:2022, e assenta
em trés fatores:

- Confidencialidade: garantia de
que a informacao esta acessivel
apenas a pessoas devidamente
autorizadas para o efeito;

- Integridade: salvaguarda da
exatidao da informacgao e dos
métodos de processamento;

- Disponibilidade: garantia de
gue os utilizadores autorizados
tém acesso a informacgao
sempre que necessario.
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Divisao de Atendimento Omnicanal - DAO

uo

responsavel

DAO

Vulnerabilidades na confidencialidade,
integridade e disponibilidade de
informacao

Probabilidade

Elevada (4)

Impacto

Elevado (4)

Nivel de

Risco

Alto (16)

Medidas de Prevencao

- Promocao de agdes de formacao
para os colaboradores, incluindo
dirigentes, que reforcem a sua
sensibilizagcao e conhecimento
sobre as melhores praticas
relacionadas com a
Ciberseguranca, sobretudo
considerando que o modelo de
seguranca da informacao adotado
se baseia nas boas praticas
estabelecidas pela ISO/IEC
27002:2022, e assenta em trés
fatores:

- Confidencialidade: garantia de
que a informacao esta acessivel
apenas a pessoas devidamente
autorizadas para o efeito;

- Integridade: salvaguarda da
exatidao da informacao e dos
métodos de processamento;

- Disponibilidade: garantia de que
os utilizadores autorizados tém
acesso a informacgao sempre que
necessario.

- Manutencgao da certificagao ISO
27001

- Procedimentos RGPD -
avaliagdes de impacto dos
projetos

DAO

Fuga e divulgagao indevida de
informacao para o exterior.

Elevada (4)

Elevado (4)

Alto (16)

Sensibilizagao dos trabalhadores

para as consequéncias da
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Probabilidade

Impacto

Nivel de
Risco

Medidas de Prevencao

corrupgao e divulgacao de
informacao sigilosa

DAO

Situacdes de conflito de interesses

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

- Os colaboradores que se
confrontem com uma situagao

DAO

Violagcdo do dever de zelo
(incumprimento procedimentos).

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem
requerer escusa, por motivo de

DAO

Violagao do dever de imparcialidade.

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

impedimento legal, assumindo
que devem participar tal situacao

DAO

Violacao do dever de isencgao

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

nos termos definidos no Cédigo
de Etica e Conduta.

- Codigo de Etica e de Conduta.

- Codigo de Conduta para a
Seguranca da Informacdo e Dados
Pessoais.

- Declaracao de Politica
Antifraude.

- Politica de Gestado do Risco.

- Declaragao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

- Politicas e procedimentos SGSl e
SGQ;

- Diligente aplicagao do CCP;

- Manual de contratagao publica;

- Implementagao na AMA de
canais de denuncias e de sistema
de gestao e controlo de denuncias
(regras de registo, tratamento e
decisao sobre denuncias).

DAO

Arbitrariedade de tratamento e
discricionariedade de tratamento de

informacao

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

Manual de procedimentos para
atendimento nos centros de

contacto

AGENCIA PARA A MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA, IP

Pag. 55 de 58




MD - 011_DE_20241106

vo
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DAO

Situacdes de conflito de interesses

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

Probabilidade

Moderada (3)

Impacto

Moderado (3)

Nivel de
Risco

Médio (9)

Medidas de Prevencao

Os colaboradores que se
confrontem com uma situagao

DAO

Violacao do dever de imparcialidade.

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem

DAO

Potencial discricionariedade na selecao
dos fornecedores de servicos externos,
no ambito dos processos de consultas a
fornecedores.

Moderada (3)

Moderado (3)

Médio (9)

reguerer escusa, por motivo de
impedimento legal, assumindo
que devem participar tal situagao
nos termos definidos no Cédigo

DAO

Violagao do dever de zelo
(incumprimento procedimentos).

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

de Etica e Conduta;
- Codigo de Etica e de Conduta;

DAO

Violacdao do dever de isencao

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

- Codigo de Conduta para a
Seguranca da Informagao e Dados

DAO

Situacdes de fraude e corrupgao

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

Pessoais;

- Declaracdo de Politica
Antifraude;

- Politica de Gestao do Risco;

- Declaracao de Inexisténcia de
Conflito de Interesses;

- Politicas e procedimentos SCSl e
SGQ;

- Diligente aplicagcao do CCP;

- Manual de contratagao publica;

- Implementagao na AMA de
canais de denuncias e de sistema
de gestao e controlo de denuncias
(regras de registo, tratamento e
decisao sobre denuncias)."

DAO

Situacdes de duplo financiamento, com
outros instrumentos e programas da
Unidao Europeia.

Fraca (2)

Moderado (3)

Médio (6)

- Procedimentos de controlo
interno;

- Andlise de informacgdes
prestadas pelos beneficiarios
sobre outros investimentos

financiados pela Unido Europeia.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA, IP

Pag. 56 de 58




MD - 011_DE_20241106

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2025

uo , Probabilidade Impacto N“.lel de
responsavel Risco

Acumulacdo e/ou indefinicdo das
responsabilidades dos intervenientes
com inexisténcia de segregacao de
funcdes na contratualizacdo e/ou
acompanhamento do progresso.

Fraca (1) Contrato;

competéncias.

Medidas de Prevencao

- Manual de Contratacao pubilica;
- Procedimento de Gestor de

- Definicdo de perfis de
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