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REGULAMENTO SETORIAL INTERNO
CENTRO DE COMPETENCIAS DIGITAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA -
TicAPP

Capitulo |

Disposi¢Oes Gerais

Artigo 1.2
Objeto
1. O presente Regulamento estabelece a organizacao, disciplina do trabalho e os postos de trabalho
do Centro de Competéncias Digitais da Administragdo Publica - TicAPP, no ambito da estrutura

organizacional da AMA ETE.

2. Em tudo o que ndo estiver previsto no presente regulamento, aplica-se subsidiariamente o

Regulamento Interno da AMA.

Artigo 2.2
Ambito

O presente regulamento aplica-se a todos os trabalhadores da AMA que exer¢gam fungdes no TicAPP.

Capitulo I

O TicAPP - Centro de Competéncias Digitais da Administra¢ao Publica

Artigo 3.2
Natureza

O TicAPP constitui uma unidade organica especial da AMA ETE.

Artigo 4.2
Instalagdes

O TicAPP funciona em instalacGes afetas pelas AMA para o efeito, em Lisboa.
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Artigo 5.2

Missao

O TicAPP tem como missdo apoiar o processo de transformacao digital da Administracdo Publica,

através da prestacao de servigos e do desenvolvendo projetos transversais a Administragdo Publica.

Artigo 6.2

Competéncias

Compete ao TicAPP:

a)

g)

Disponibilizar servigos especializados em tecnologias de informacgdo para a implementacao
das estratégias definidas para a Administracdo Publica Portuguesa no ambito da
transformacao digital.

Colaborar com a Direcdo de Estratégias e Governo Digital e com o com o Conselho para as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Administracdo Publica, abreviadamente
designado por CTIC, na definicdo, desenvolvimento e manutencado de estratégias, modelos,
projetos, plataformas e servicos de ambito digital e transversal a Administracdo Publica.
Desenhar um referencial de arquitetura de sistemas de informacdo, nas suas diferentes
camadas, tais como infraestrutura tecnoldgica, informacional, aplicacional, integracdo e de
seguranca da informacdo, para utilizacdo no desenvolvimento de novas solucbes
informaticas na Administracdo Publica, minimizando os custos de implementacdo e de
gestao dos sistemas.

Definir e manter o quadro de boas praticas de desenho e desenvolvimento de servigos
digitais, que materialize os principios subjacentes aos servigos publicos digitais, incluindo
usabilidade, interoperabilidade e seguranga, e promova a simplicidade, uniformidade e
satisfacdo da experiéncia de utilizagao de servigos publicos digitais pelos cidad3os.
Desenvolver e manter os componentes arquiteturais transversais da Administragao Publica,
plataformas comuns, servigos e ferramentas que suportem a construgao de servigos publicos
digitais nomeadamente as plataformas de suporte a interoperabilidade, identificagdo digital
e ao portal Unico de servigos digitais.

Desenvolver modelos quantitativos e preditivos que permitam utilizar os dados disponiveis
na Administracdo Publica para apoiar processos de decisdo politica e administrativa.

Apoiar as entidades da Administracdo Publica no seu processo de transformacdo digital

através do desenvolvimento de guias e da prestagdo de servicos de apoio a:
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i)  Modelacdo, otimizagdo simplificacdo e integracdo dos seus processos através do recurso
a tecnologias de informacgao e comunicacgao;

ii) Levantamento, analise e definicdo de requisitos de sistemas de informacdo, em
conformidade com o referencial de arquitetura empresarial e com o quadro de boas
praticas de desenho e desenvolvimento de servigos digitais;

iii) Elaboracdo de clausulas técnicas de cadernos de encargos para a contratacdo de
sistemas de informacao;

iv) Realizacdo de auditorias, testes e verificacdo da conformidade de soluges informaticas.

Artigo 7.2
Estrutura do TicAPP
O TicAPP é constituido pelas seguintes Equipas:
a) Arquiteturas Digitais;
b) Transformacdo Digital;
c) Parcerias e Conformidade;
d) Anadlise Avangada de Dados;
e) Plataformas de Suporte a Canais;

f) Plataformas de Interoperabilidade.

Artigo 8.2
Equipa de Arquiteturas Digitais
Compete a Equipa de Arquiteturas Digitais:

a) Defini¢do de arquiteturas aplicacionais eficientes, metodologias e ferramentas para gestado
do ciclo de vida do software, em alinhamento com a arquitetura empresarial da
Administracao Publica.

b) Desenvolver protétipos ou provas de conceito para validagao de solugdes TIC.

c) Desenvolver pilotos ou projetos de desenvolvimento de software no contexto web ou
mobile.

d) Desenvolver e aplicar testes para verificacdo da qualidade de software, no ambito do ciclo
de vida de desenvolvimento.

e) Auxiliar as diferentes entidades na realizacdo de auditorias e validacdo de solugbes

informaticas.
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Assegurar a evolucdo e manutencao das solugdes de Identificacdo Eletrdnica.
Gerir contratos e fornecedores no ambito das suas competéncias.
Prestar o demais apoio que lhe for superiormente solicitado no ambito das arquiteturas

digitais e tecnologias emergentes.

Artigo 9.2

Equipa de Transformagao Digital

Compete a Equipa de Transformacao Digital:

a)

g)

Apoiar entidades publicas na modelagdo e otimizagdo de processos de negdcio, com recurso
as TIC e a arquitetura empresarial da AP.

Realizar o levantamento, andlise e especificacdo de requisitos de sistemas de informacao.
Desenhar produtos, processos, servicos, eventos ou jornadas omnicanal com foco na
gualidade da experiéncia dos utilizadores.

Desenvolver e manter o quadro de boas praticas de desenho e desenvolvimento de servicos
digitais, promover e ajudar na sua aplicacdo aos principais servicos da AP.

Definir e manter a componente transversal da arquitetura empresarial da Administracdo
Publica.

Gerir contratos e fornecedores no ambito das suas competéncias.

Prestar o demais apoio que lhe for superiormente solicitado no ambito da transformacao

digital.

Artigo 10.2

Equipa de Parcerias e Conformidade

Compete a Equipa de Parcerias e Conformidade:

a)

c)

Promover e identificar oportunidades de transformacdo, digitalizagdo ou simplificagdao de
servigos publicos com recurso aos blocos de construgao da arquitetura empresarial da AP.
Analisar - em articulagdao com o Gabinete Juridico - e incorporar no roadmap das solugées os
varios regimes juridicos que devem ser desmaterializados e tramitados nas respetivas
plataformas.

Gerir e desenvolver o relacionamento com instituicdes da Administracdao Central e Local no
ambito das iniciativas de desenvolvimento e promocdo de servicos digitais disponibilizados

e mantidos pela AMA.
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Gerir e Manter o Catalogo de Entidades e Servigos da AP.

Apoiar a definicdo e verificar a conformidade de solugdes TIC com a arquitetura empresarial
da AP, nomeadamente em processos de emissao de parecer ou de auditoria.

Gerir contratos e fornecedores no ambito das suas competéncias.

Prestar o demais apoio que lhe for superiormente solicitado no dmbito das parcerias e

conformidade.

Artigo 11.2

Equipa de Anadlise Avancada de Dados

Compete a Equipa de Analise Avancada de Dados:

a)

Apoiar entidades publicas na definicdo de estratégia e solucdes de Andlise e Ciéncia dos
dados.

Realizar o levantamento, andlise e especificacdo de requisitos para sistemas de informacao
de apoio a decisao.

Desenvolver pilotos ou projetos de analise avancada de dados.

Desenvolver modelos quantitativos, preditivos e/ou prescritivos que permitam utilizar os
dados disponiveis para apoiar processos de decisado politica e administrativa.

Desenvolver e manter o portal da transparéncia do Estado.

Gerir contratos e fornecedores no ambito das suas competéncias.

Prestar o demais apoio que lhe for superiormente solicitado no ambito da andlise avancada

de dados.

Artigo 12.2

Equipa de Plataformas de Suporte a Canais

Compete a Equipa de Plataformas de Suportes a Canais:

a)

c)

Assegurar a manutencdo e evolugdo tecnolégica das plataformas de suporte a canais,
nomeadamente o portal de servigos publicos do Estado e outras aplica¢des relacionadas.
Gerir contratos e fornecedores no ambito da manutencdo e evolugdo das plataformas de
suporte a canais.

Disponibilizar recursos e competéncias de forma a garantir a manutencdo corretiva e
evolutiva das plataformas sob sua responsabilidade.

Desenvolver e aplicar testes para verificacdo da qualidade de software.
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Configurar servicos nas plataformas de suporte a canais.
Garantir a qualidade de servico das plataformas de suporte a canais.
Prestar o demais apoio que lhe for superiormente solicitado no ambito das plataformas de

suporte a canais.

Artigo 13.2

Equipa de Plataformas de Interoperabilidade

Compete a Equipa de Plataformas de Interoperabilidade:

a)

Assegurar a manutencdo e enriqguecimento da Plataforma de Interoperabilidade,
nomeadamente através da criacdo de novos servicos e de novas funcionalidades ao dispor
da Administracao Publica.

Assegurar a manutencdo e enriquecimento das aplicacdes de suporte aos servicos
disponibilizados pela AMA ao nivel da gestdo e envio de SMS e da Plataforma de Pagamentos.
Gerir contratos e fornecedores no ambito da evolucdo e manutencdo das plataformas de
interoperabilidade.

Disponibilizar recursos e competéncias de forma a garantir a manutencdo corretiva e
evolutiva das plataformas sob sua responsabilidade.

Desenvolver e aplicar testes para verificacdo da qualidade de software.

Configurar servicos nas plataformas de interoperabilidade.

Garantir a qualidade de servico das plataformas de suporte a interoperabilidade.

Prestar o demais apoio que lhe for superiormente solicitado no ambito das plataformas de

interoperabilidade.

Artigo 14.2

Funcionamento

O TicAPP exerce as suas competéncias com autonomia técnica, contribuindo para a realizagdo do

Plano de atividades da AMA, para o respetivo Relatdrio de Atividades e QUAR.

Capitulo I

Recursos Humanos
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Artigo 15.2
Regime juridico-laboral
1. O regime juridico-laboral dos trabalhadores do TicAPP é o resultante do presente Regulamento,
do Regulamento Geral da AMA e do Cddigo do Trabalho.
2. Qualquer trabalhador do mapa de pessoal da AMA, independentemente do tipo de vinculo que

detém, pode exercer fungdes no TicAPP.

Artigo 16.2
Dirigentes do TicAPP

1. OTicAPP é dirigido por um diretor, e coadjuvado por chefes de Equipa.

2. O diretor e os chefes de equipa, integram o grupo de pessoal dirigente da AMA ETE.

3. Os dirigentes cujo vinculo de origem seja o contrato individual de trabalho ndo devem ter uma
posicdo e nivel remuneratério inferior a 5.2 da carreira de Técnico da AMA.

4. Os trabalhadores com contrato individual de trabalho que sejam designados para funcdes de
dirigente que tenham uma posi¢ao e nivel remuneratdério inferior ao referido no nimero anterior
devem ser colocados, enquanto exercerem as referidas funcdes, com efeitos a data da
designacdo, nessa posicdo e nivel remuneratério, por deliberacdo do Conselho Diretivo.

5. Osdirigentes cujo vinculo de origem seja o CTFP e ndo tenham contrato de cedéncia de interesse
publico auferem o vencimento base nos seguintes termos:

a) Diretor, cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau;
b) Chefe de Equipa, cargo de direcdo intermédia do 2.2 grau.

6. Os trabalhadores referidos no nimero anterior podem optar pela remunerac¢do do respetivo
lugar de origem.

7. Osdirigentes do TicAPP tém direito ao pagamento de um suplemento com os seguintes valores:
a) Diretor: €1 600,00;

b) Chefe de Equipa de Analise Avangada de Dados: € 1 025,00;
c) Restantes Chefes de Equipa: € 834,00.

Artigo 17.2
Chefes de Projeto
1. Por deliberagdo do Conselho Diretivo podem ser designados Chefes de Projetos, na qual deve

constar expressamente a duracao da comissao de servico e a do respetivo projeto e cujo termo
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final deve ser coincidente, sem prejuizo do disposto no artigo 163.2 do Cédigo de Trabalho.

2. Os chefes de projetos tém direito ao pagamento de um suplemento no valor de € 300,00.

Artigo 18.2
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagao.

Aprovado em reunido do Conselho Diretivo de 6 de dezembro de 2018, com a redag¢do dada por

deliberagdo do Conselho Diretivo na reunido de 8 de julho de 2021.

Sara Carrasqueiro Fatima Madureira Paulo Mauritti

Vogal Presidente Vogal



